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Praca Mai Wolny-Peirs sytuuje si¢ w nurcie badan lingwistycznych doty-
czacych wspotczesnej komunikacji. Autorka porusza wazny, cho¢ nie tak po-
pularny wérdd jezykoznawcodw temat. Analizowany problem zostat osadzony
w szerszym kontek$cie badan nad wspotczesna kultura i komunikowaniem si¢
w ogoble. Maja Wolny-Peirs uznaje swoja pracg za glos w dyskusji o wspolczes-
nej erze konsumpcjonizmu, wskazujac jako cel zaangazowana demaskacje
strategii manipulacyjnych w tekstach (s. 26). I ostatecznie cel ten osiagneta,
ale — jak postaram si¢ wykazac — niestety, przyczynit si¢ on znacznie do braku
obiektywizmu badaczki oraz jednostronnosci prowadzonego wywodu. Autor-
ka pisze: ,,U podstaw moich badan lezy zalozenie, ze w obrgbie polszczy-
zny (cho¢ zapewne takze w innych jezykach) istnieje swoisty lingwistyczno-
-kulturowy kod sukcesu. Pod pewnymi wzgledami przypomina on dawny jg-
zyk propagandy politycznej — jest uzywany w kontaktach oficjalnych, pojawia
si¢ w mediach, jego przyswojenie wydaje si¢ niezbgdne dla zdobycia okreslo-
nej pozycji zawodowej. Ten jezyk sktada si¢ ze stosunkowo niewielkiej liczby
stow. Kluczowych wyrazow wraz z podstawowymi derywatami jest — jak sa-
dzg¢ — okoto 5007 (s. 7-8). Nalezy sig z autorka zgodzi¢ — pewne podstawowe,
zwiazane z dana dziedzina zycia stowa wystepuja w kazdym jezyku; wie to
kazdy, kto uczyt si¢ kiedykolwiek jakiego$ jezyka obcego. Zbyt watta jednak
wydaje si¢ podstawa materiatlowa, ktora Maja Wolny-Peirs uznata za wystar-
czajaca do wyciagnigcia powaznych wnioskow naukowych. Do sprawy tej po-
wroce w dalszych partiach recenz;ji.

Na rozprawg sktadaja si¢ dwie czgsci: pierwsza ma charakter teoretyczne-
go wprowadzenia i prezentuje metodologiczna rame j¢zyka sukcesu, druga jest
poswigcona analizie lingwistycznej siedmiu nowych gatunkéw tekstow, kto-
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re — zdaniem badaczki — najlepiej ilustruja pojawienie sig jgzyka sukcesu. Juz
na poczatku autorka stusznie zauwaza, ze jgzyk sukcesu jest zjawiskiem no-
wym, zwigzanym z obecna epoka, dominujacym przede wszystkim w komu-
nikacji duzych firm, na szkoleniach i treningach efektywnej sprzedazy, w ko-
respondencji biznesowej, ofertowej, stosowany jest tez przy przygotowywaniu
ulotek i folderow reklamowych. Podstawowym zatozeniem metodologicznym
jest twierdzenie, ze teksty sa nie tylko rezultatem indywidualnej ekspresji, ale
rowniez forma oddziatywania spotecznego (s. 22). Badaczka przeprowadza
obszerny wywod teoretyczny, rozpoczynajac od pogladow Arystotelesa, przez
idealistyczne zalozenia aksjologii sarmackiej, z szerokim omowieniem okresu
PRL-u, po ostatnie badania psychologiczno-spoteczne, ze szczegdlnym wy-
roznieniem kultury masowej, z uwzglednieniem seriali (Dynastia, Moda na
sukces), a nawet filmu pod tytutem Dziennik Bridget Jones, ktory to przyktad
ma zaswiadczy¢, ze idee sukcesu tatwo parodiowac. Autorka formutuje ze-
staw cech jezyka sukcesu, ktory w swietle jej badan wyroznia si¢ dazeniem do
natychmiastowosci i wyjatkowosci (s. 11), szablonizacja i logoizacja (s. 12)
rozumianymi jako ograniczenie rozwoju poje¢, przyspieszeniem tgtna (s. 13)
charakteryzujacym si¢ dynamiczno$cia jezyka, cecha bliskosci (s. 14), czyli
wkraczaniem w przestrzen osobista odbiorcy, technicyzacja oraz profesjona-
lizacja (s. 15).

Niektore partie czesci pierwszej maja duza warto$¢ sprawozdawcza. Szcze-
golnie w tym zakresie na uwagg zastuguje rozdziat: Sukces w stownikach,
w tekstach i wypowiedziach Polakow, w ktorym autorka analizuje definicje
stownikowe, a takze — na podstawie badan ankietowych — dochodzi m.in. do
wniosku, ze na przestrzeni lat zmienil si¢ sens stowa sukces. Zaszta bowiem
wyrazna zmiana w tym, co za sukces uwazamy: od zyciowego powodzenia,
ktore niegdy$ ogolnie utozsamiano ze szczgsliwym zbiegiem okolicznos$ci, po
swiadome osiaganie wyznaczonego celu dzi$. Badaczka stusznie zauwaza, ze
nastapita swoista demokratyzacja sukcesu, kazdy bowiem moze (lub chce) go
odnies$¢. Na podstawie zebranych wypowiedzi ankietowych w ksiazce wyr6z-
niono pig¢ profili pojecia sukces, w $wietle ktorych oznacza on przede wszyst-
kim: dobre relacje z innymi, zdrowie i witalno$¢, zwycigstwo nad samym
soba (pokonywanie wilasnych stabosci), efekt wytezonej pracy (podejmowa-
nie dziatan), niezalezno$¢ (rozumiana nie tylko jako swoboda materialna, ale
przede wszystkim mentalna, tj. mozliwo$¢ mowienia i robienia tego, co sig¢
chce). Szkoda, ze wyodrgbnionych w ten sposob segmentow semantycznych
badaczka nie konfrontuje z analizowanym w drugiej czgsci pracy materiatem
jezykowym.

Ze wzgledu na osadzenie w naszych lokalnych realiach oraz ukazanie tego,
jak kontekst sytuacyjny zmienia warto$¢ mowienia o sukcesie, cickawy wyda-
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je sig rozdzial Chwalenie si¢ sukcesem. Jednak, mimo przytoczonych w nim
licznych przyktaddéw przystow polskich podkreslajacych wartos¢ skromnosci,
nie do konca podzielam zdanie, ze Polacy nie lubig si¢ chwali¢ sukcesem swo-
im 1 swoich bliskich oraz o nim opowiada¢ i ze uwydatnianie osiagnig¢ nie
znajduje spolecznej aprobaty.

Rozdzial Sukces w swietle koncepcji psychologicznych i spolecznych,
zawierajacy naukowe ujecie psychologiczne zjawiska, jest duzym walorem
omawianej pracy, gdyz autorka wprowadza czytelnika w badania z zakresu
motywacji osiagnig¢ oraz budowania kariery. Pomimo zupelnego pominigcia
teorii kontrowersyjnego NLP (ang. neuro-linguistic programming) i do$¢ skro-
towego potraktowania kwestii inteligencji emocjonalnej, ktora powinnismy
rozumie¢ przede wszystkim jako zdolnos¢ do kierowania emocjami, wysoko
oceniam probe zmierzenia si¢ z zagadnieniem oraz osadzenie sukcesu w kon-
tek$cie emocji i dazen. To one witasnie, moim zdaniem, moga stanowi¢ klucz
do analizy jezyka sukcesu, gdyz — jak czytamy w omawianej rozprawie — ,,po-
siadanie pragnien, wytyczanie sobie zadan, dazenie do wytyczonego celu jest
wpisane w ludzka egzystencje” (s. 59).

Zbyt marginalnie natomiast traktuje autorka element pozytywnosci w jg-
zyku sukcesu — pozytywnos$ci rozumianej nie tylko jako optymistyczna posta-
wa, ale tez szerzej: jako otwarto$¢ umystu, kreatywnos¢, a wige jako czynnik
zwigkszajacy zakres zyciowych mozliwosci. W pracy zostaly pominigte te
kwestie, a mniemam, ze wnikliwy badacz mogtby doszuka¢ sig ich w jezyku
sukcesu z fatwo$cig. Od dawna wiadomo bowiem, ze pozytywne emocje, takie
jak rado$¢, spokdj, nadzieja, zainteresowanie, duma, inspiracja czy zachwyt
(i ich okazywanie) wptywaja nie tylko na nasze zycie prywatne i zawodowe,
ale rowniez na cate otoczenie. Z pewno$cia tez sa one komunikowane nie tylko
przez gesty, ale przede wszystkim przez jezyk, jakim si¢ postugujemy, i od-
grywaja w nim doniosta rolg. Przy takim ogladzie sprawy autorka mogtaby
porzuci¢ obawy o proces hamowania mys$lenia (s. 15) oraz ograniczanie leksy-
kalnego rozwoju jezyka (s. 16). Szkoda, ze badaczka szerzej nie zaj¢ta si¢ tym
aspektem, tym bardziej ze sama powotuje si¢ na opini¢ Martina E. Seligmana,
ktory za wazny czynnik sukcesu uznat wtasnie optymistyczne nastawienie do
swiata (s. 63). Sprowadzanie pozytywnego myslenia do zabiegow li tylko ma-
gicznych (s. 66) jest w tym przypadku niewystarczajace. Autorka co prawda
stusznie nawiazuje pozniej jeszcze do rytualnosci jezyka, ale bardzo szybko,
nie wiadomo dlaczego, trop ten ostatecznie porzuca.

Podobnie rzecz si¢ przedstawia w przypadku kreacyjnych funkcji jezy-
ka, dzigki ktorym mamy mozliwo$¢ stwarzania i budowania rzeczywistosci.
Oddziatywanie jezyka bardzo czgsto wykracza poza zakres werbalny — Maja
Wolny-Peirs rowniez zwraca na ten fakt uwagg. Jasne zatem wydaje si¢ to, ze
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dobor stow ma decydujacy wplyw na nasze postrzeganie $wiata, a nawet — jak
si¢ okazuje — na jako$¢ naszego zycia. ,,Przez stworzenie pojecia i nazwy stwa-
rza si¢ jakoby zjawisko §wiata, ktére nie nazwane w pewnym sensie nie istnieje,
nie zostaje zauwazone, wyrdznione z kontinuum $wiata. Nazwa stwarza poje-
ciowo zroznicowane stany rzeczy. Sytuacje w $wiecie, zwlaszcza spotecznym,
sa bardzo rézne, jest ich niemal nieskonczenie wiele, tak jak nieskonczenie
wiele jest roznych cech zjawisk i regulacji migdzy nimi” — powtarza za Renata
Grzegorczykowa Maja Wolny-Peirs (s. 28). Wobec takich zatozen kreowanie
$wiata za pomoca jezyka powinno si¢ przesta¢ kojarzy¢ jedynie z fikcja lite-
racka, zbedne sa wigc w pracy nastgpujace uwagi: ,,I wreszcie ostatni obszar
zjawiska kreatywnosci — kreowanie §wiata w tekstach. Nie bed¢ tu omawiata
problemu fikcji literackiej, co wydaje si¢ najbardziej oczywistym przyktadem
ilustrujacym to zjawisko. [...] Obok fikc;ji literackiej zjawisko kreowania $wia-
ta wystgpuje przede wszystkim w tekstach stuzacych propagandzie politycz-
nej, reklamie, homiletyce — a wigc w tekstach perswazyjnych” (s. 29).

W omawianej ksigzce niezwykle interesujacy jest rozdziat Jezyk sukce-
su a duch kapitalizmu. Dlaczego protestujq antyglobalisci, zostaly tu bowiem
rzetelnie nakre$lone poczatki blokowania kultury konsumpcjonizmu, czyli zja-
wiska nazywanego culture jamming. W $wietle calej pracy warte podkreslenia
jest stwierdzenie, ze ,,krytyka antyglobalistow nie koncentruje si¢ bezposred-
nio na jezyku” (s. 88), a raczej szerzej: na problemach kulturowo-ekonomicz-
nych oraz ekologicznych.

Druga czg$¢ publikacji stanowi przeglad siedmiu przyktadowych gatun-
kow tekstow uzytkowych zwiazanych z jezykiem sukcesu. Sa to kolejno: list
motywacyjny, ogloszenie o prace, misja i wizja firmy lub instytucji, list rekla-
mowy (ang. direct mail), wstep do poradnika, afirmacja oraz horoskop. Zgro-
madzony przez autorke korpus materialowy jest skromny i dos$¢ przypadko-
wy. Pierwszy omawiany gatunek reprezentuje 40 listow motywacyjnych z lat
1996-1998, z czego potowa zostata napisana do jednego z dziatow Telewizji
Polskiej SA, reszta do r6znych firm i instytucji. Wnikliwego czytelnika zdziwi
brak informacji, na jakie stanowiska aplikowali kandydaci, a takie usci$lenie
mogloby doprowadzi¢ do ciekawych wnioskow. Trudno tez oprzec si¢ wraze-
niu, ze ta czg$¢ pracy nabrata (prawdopodobnie wbrew woli autorki) porad-
nikowego charakteru. Przy tak skapym materiale badawczym wiarygodnos¢
nastegpujacej konkluzji jest watpliwa: ,,Ich nadawcy bardzo czgsto nie potrafia
budowa¢ dobrych argumentéw. Niepoprawnie wnioskuja, bywaja gotostowni”
(s. 113). Podobnie rzecz ma si¢ z ogltoszeniami o pracg — wybrano 40 anon-
sow, jakie ukazaty si¢ od 14 pazdziernika do 4 listopada 2002 roku w tym
samym zrddle: ,,Pracy”, dodatku do ,,Gazety Wyborczej”. Badaczka nie podaje
kryterium wyboru tych ogloszen, natomiast ktadzie nacisk na naduzywanie
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stow angielskich w owych tekstach. Misje i wizje przedsigbiorstw sa uwazane
za ,,przestania sukcesu”. Umieszczane najczgsciej na stronach internetowych
maja okresla¢ cel, strategig i standardy zachowan, a takze preferowane warto-
$ci. Badano w sumie 40 tekstow pochodzacych ze stron firm polskich, zagra-
nicznych, szkot i przedszkoli oraz organizacji regionalnych i pozarzadowych,
ale nie podano — niestety — daty zebrania materiatu. Listy i przesytki reklamo-
we to wedtug autorki szczegodlnie wartoSciowy segment marketingu w calej
Unii Europejskiej, ale na potrzeby pracy przeanalizowano zaledwie 20 tekstow
z lat 1998-2002. Sa to listy utrzymane w tonie perswazyjnym, naktaniajace do
wzigcia udzialu w loterii, kupna towaru, oplacenia prenumeraty. Swoja struk-
turg przypominaja pisma urzedowe. Od popularnych poradnikow (pod uwage
zostaly wzigte wstepy do jedynie 25 pozycji, wydanych w latach 1991-2002)
z zakresu samodoskonalenia (ang. self help), czyli ksiazek podpowiadajacych,
jak odnies¢ sukces w zyciu, oczekuje si¢ zazwyczaj wartosci praktycznych.
Ich cecha naczelna jest spersonalizowana komunikacja (zaimek 73). Kolejne
na liscie Mai Wolny-Peirs sa afirmacje, czyli formuty autosugestywne, ktore
stosuje si¢ do ,,programowania ciata i umystu” (s. 166), z jednej strony na-
zywane przez autorke ,,zaklgciami”, z drugiej za$ — poréwnywane nawet do
modlitw. Podstaw¢ badawcza stanowito 100 krotkich tekstow, zaczerpnigtych
z trzech ksiazek. Ostatni gatunek poddany w pracy analizie to horoskopy, czyli
20 tekstow z roznych czasopism z lat 1999-2002. Trudno zrozumie¢, na ja-
kiej podstawie zostaly uwzglednione w materiale badawczym. Tym bardziej
ze horoskop i jego formuta, jak podkreslono w ksiazce, nie zmienity si¢ na
przestrzeni lat: to jedyny gatunek, ktéry zadomowit si¢ w Polsce zdecydowa-
nie wczesniej niz poprzednio omawiane. Na tle calej pracy czes¢ ta wydaje sig
najbardziej przypadkowa.

Autorka znajduje w wybranych tekstach kluczowe cechy jezyka sukcesu
wymienione w pierwszej czesci ksiazki, czyli dazenie do natychmiastowo-
$ci, szablonizacji, pozorowania bliskosci, technicyzacji i profesjonalizacji.
Przeglad zagadnien ulatwiaja liczne podsumowujace tabele, ktore syste-
matyzuja wnioski. W pracy jezyk sukcesu czgsto utozsamiany jest z jezy-
kiem reklamy, biznesu lub z jezykiem perswazji. Nie wiadomo, czy bylo to
zamystem autorki.

Rozwazania z tej cze$ci ksiazki zamykaja wnioski: W poszukiwaniu istoty
sukcesu i jego jezyka — proba podsumowania. W rozdziale tym czytamy: ,,aby
sukces osiagnaé, cztowiek musi wygrywaé konkursy na najlepsze stanowiska,
codziennie odpiera¢ pesymistyczne mysli, korzystnie sprzedawac¢ swoje pro-
dukty lub ustugi i oczywiscie siebie samego” (s. 118). Jezyk sukcesu, zdaniem
Mai Wolny-Peirs, to kod rytualno-autorytarny, gdyz sprawuje kontrolg nad
jego uzytkownikami (zardwno odbiorcami, jak i nadawcami). Do dopehnienia
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wywodu zabrakto wyraznego zréznicowania terminéw pokrewnych, takich
jak choéby: perswazja, manipulacja, jezykowa kreacja.

»Zwienczeniem II czesécei ksiazki jest lista 500 stow kluczowych dla JS [je-
zyka sukcesu — B.M.] [...]. Nasza komunikacja w takich sferach, jak znajdowa-
nie i poszukiwanie pracy, konsumpcja, pewne typy rozrywki czy nawet wizje
przysztosci opanowana jest — jak si¢ okazuje — przez okoto 500 wyrazow, ktore
buduja podstawowy stownik sukcesu. Uswiadomienie sobie tego leksykalne-
go zamknigcia moze pomodc w formowaniu skutecznego oporu przeciwko tej
«tyranii stow»” — pisze autorka (s. 101). Owszem, na koncu pracy zostala za-
mieszczona lista 500 leksemow (s. 192-210), wyloniona — jak podaje Maja
Wolny-Peirs — na podstawie zgromadzonego przez nia materiatu badawczego
oraz analizy siatki haset Nowego sfownika poprawnej polszczyzny PWN pod
redakcja Andrzeja Markowskiego (brak w pracy wyjasnienia, dlaczego wta-
$nie tego). Pozyskany korpus — zdaniem autorki — stanowi zrab jezyka sukce-
su, ale — moim zdaniem — materiat jest wyodrebniony na podstawie subiektyw-
nych kryteriéow i zbyt skromny, aby zastugiwal na tak godne miano.

W pracy Mai Wolny-Peirs zaskakuje czytelnika to, ze autorka zbyt czgsto
warto$ciuje 1 ocenia, rzadziej rzetelnie bada. Podzielam jej poglad, ze obec-
nie trzeba budowac wérdd uzytkownikow polszczyzny swiadomo$¢ zagrozen
jezykowych, a wszelkie mechanizmy zmian zachodzacych w tekstach i syste-
mie opisywac oraz wnikliwie analizowa¢. Odnosz¢ jednak wrazenie, ze piszac
o sukcesie, badaczka demonizuje nowe procesy jezykowe zwiazane z gospo-
darka wolnorynkowa. Uzytkownik jezyka sukcesu (nazwanego ostatecznie
»Kiczem” — s. 19) jawi si¢ jako optymistyczny hipnotyzer oraz (przepraszam
za uprzedmiotowienie) swoisty element kultury konsumpcjonizmu (s. 100),
a to — moim zdaniem — zbyt duze uproszczenie. Nie mogto by¢ jednak inaczej,
gdyz ksiazka z zalozenia napisana jest w duchu antyglobalistycznym, o czym
$wiadcza migdzy innymi nawiazania do bestsellerowego No logo Naomi Klein
i do Czlowieka jednowymiarowego Huberta Marcusa. Nie jestem ostatecznie
przekonana, czy finalnie slowa jezyka sukcesu traca na wiarygodnosci (na
wzor jezyka propagandy politycznej), co autorka zasugerowata juz na poczat-
ku rozprawy.

Lektura ksiazki sktania zatem do kilku podsumowujacych refleks;ji:

1. Warto podkresli¢ trafny wybor problemu badawczego — zjawiska jezy-
kowe manifestujace si¢ szczeg6lnie w srodowiskach biznesowych nie sa cze-
stym przedmiotem monograficznych obserwacji. Temat ten — mysle, Ze cieka-
wy — zastuguje na to, by sta¢ si¢ przedmiotem ogladu kolejnych badaczy.

2. Autorka zgromadzita spora literaturg przedmiotu, jej spis znajduje si¢ na
stronach 211-222 i obejmuje 247 pozycji.
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3. Wada rozprawy jest mata wartos¢ zbyt skromnego i na niejasnych za-
sadach dobranego materiatu badawczego, na podstawie ktorego mozna byto
dojs¢ do pochopnych, blednych, a z pewnos$cia niepelnych wnioskow.

4. Autorka z gory postawita sobie za zadanie, aby jezyk sukcesu przy-
réwnac do jezyka propagandy. Przyjecie takiego zalozenia wywotato wrazenie
tendencyjnosci, brak obiektywizmu, a w efekcie doprowadzito do deficytu so-
lidnych argumentow. Wydaje sig, ze badania przeprowadzono bez zachowa-
nia bezstronnosci, ktora jest warunkiem koniecznym kazdej rzetelnej pracy
naukowej.

Beata Michalska



