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Funkcjonowanie aktu zyczen w obszarze
public relations — na przykladach z fanpage’ow
serwisu spolecznosciowego Facebook

Sktadanie zyczen z r6znych okazji stanowi realizacje rytuatu kulturowego, jest
wyrazem respektowania norm etykietalnych oraz podstawa budowania pozy-
tywnych relacji migdzyludzkich. Jak kazdy rytuat réwniez akt zyczen bywa
w mniejszym badz wigkszym stopniu skonwencjonalizowany i spetryfikowany,
a jego realizacja polega gtdwnie na reprodukcji utrwalonych klisz jezykowych,
z dopuszczalnymi drobnymi modyfikacjami, $wiadczacymi o kreatywnosci
jezykowej nadawcy oraz indywidualnym podejsciu do adresata'. Sama tre$é
przekazu jest szczegolnie wazna ze wzgledu na komponent magiczny zawarty
w akcie zyczen, wywodzacy si¢ z pierwotnej wiary w sprawcza moc stowa.
Stad tez tradycyjne sktadanie Zyczen obrosto bogatg symbolika, obowigzujaca
zwlaszcza w przypadku przekazywania ich ze szczegdlnie waznych okazji.
Obudowanie komunikatu werbalnego odpowiedniag mowa ciata, tj. postawa,
gestami, mimikg, oraz stosownymi didaskaliami (jak np. optatek, prezent,
kwiaty) stanowi o szczegdlnym charakterze tegoz aktu. Matgorzata Marcjanik
dzieli zyczenia na implikujace réwnorzednos$¢ relacji — do tej grupy zalicza
zyczenia z okazji $wiat koscielnych (gtownie Bozego Narodzenia i Wielka-
nocy) —oraz te, w ktorych odbiorca (np. solenizant czy jubilat) zajmuje pozycje
wyzsza niz nadawca. W tym ostatnim wypadku — jak podkresla Marcjanik —
wypowiadanie zyczen nastepuje w poczatkowej fazie kontaktu i stanowi reali-
zacje etykietalnej zasady sktadania dowodow pamieci, szacunku dla partnera
oraz zainteresowania sprawami dla niego waznymi [Marcjanik 2000: 63—-64].
Wszystkie te niewatpliwie pozytywne z punktu widzenia budowania relacji

1 Natakie cechy rytualizmow, jak konwencjonalizacja, reprodukcja, znaczenie symboliczne,
wazne spolecznie okazje, zwraca uwage Stanistaw Gajda [2004: 12].
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interpersonalnych cechy wykorzystuja w komunikacji PR-owej tworcy zyczen
sktadanych przez firmy za posrednictwem portali spotecznosciowych. Zagad-
nienie to jest przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule.

1. Komunikacja podstawa dzialan public relations

Akt zyczen obecny jest nie tylko w komunikacji prywatnej. Z czasem zaczat
on funkcjonowaé¢ w roznych obszarach ludzkiej aktywnosci, m.in. w sferze
kontaktow oficjalnych, stuzbowych. Ze wzgledu na swoj specyficzny charakter
(sktadanie zyczen $wiadczy o zyczliwym stosunku do interlokutora, pozwala
si¢ do niego zblizy¢, ociepli¢ relacje itp.) doskonale nadaje si¢ do realizacji
roznorakich zadan z zakresu public relations, ktorego podstawe stanowi odpo-
wiednio zaplanowana i skuteczna komunikacja’.

Zyczenia przybierajace rozne formy pelnig bowiem wazng funkcje w budo-
waniu relacji zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy, tj. z klientami, koope-
rantami, kontrahentami, otoczeniem blizszym i dalszym. Gtownym ich celem
jest kreowanie jej pozytywnego wizerunku, zwigkszanie poziomu zaufania oraz
utrzymywanie i poszerzanie relacji interpersonalnych. Obecnie kanaty trady-
cyjnie wykorzystywane do przekazywania tego typu komunikatoéw, np. komu-
nikacja bezpo$rednia, kartki wysylane za posrednictwem poczty, przekazy
medialne (w prasie, radiu i telewizji), zostaty uzupelione — a moze nawet
i zdominowane — przez komunikacje internetowa’. Ze wzgledu na jej interak-
cyjny charakter mozliwa stala si¢ realizacja dodatkowych funkcji, istotnych
z punktu widzenia marketingu, jak np. natychmiastowe reagowanie na sygnaty
(zardbwno te pozytywne, jak 1 negatywne) ptynace od klientow, dostosowanie
produktu czy ushugi do ich potrzeb i oczekiwan, tworzenie wrazenia bliskosci
relacji i indywidualnego kontaktu.

2. Komunikacja marketingowa w mediach spoleczno$ciowych

Istota mediow spotecznosciowych —jak sama nazwa wskazuje — jest tworzenie
pewnej spotecznosci. Juz sam ten fakt jest atrakcyjny dla specjalistow z zakresu
public relations.

2 Barbara Rozwadowska wskazuje na wazne rozr6znienie migdzy komunikacjg a informacja
w obszarze marketingu i public relations. Jej zdaniem ,,informacja ma charakter statyczny,
a komunikacja dynamiczny. [...] komunikacja (niezaleznie od tego, czy jest ona jedno- czy
dwukierunkowa) powoduje, iz mozliwe jest ksztaltowanie pewnych relacji z otoczeniem,
a zatem ma miejsce public relations” [Rozwadowska 2002: 69].

3 Ewa Matgorzata Cenker podkresla, iz w sferze komunikacji public relations mamy do
czynienia ze wszystkimi rodzajami komunikacji — poprzez znaki i symbole, dzwigki, stowo
mowione i pisane, a takze zachowania niewerbalne [Cenker 2013: 64].
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Spotecznos¢ ta moze bowiem by¢ skoncentrowana na budowaniu relacji
miedzy jej cztonkami, dzieleniu si¢ informacjami o sobie, a takze na zrzeszaniu
si¢ wokot dowolnego obiektu zainteresowan, ktorym moze by¢ np. jakas osoba,
partia, hobby, marka czy tez konkretny produkt. Tym celom stuzg zdobywajace
coraz wigksza popularnos¢ w sieci fanpage’e, tworzone na potrzeby réoznych
firm 1 instytucji. Wojciech Gustowski traktuje interakcyjnosc jako jedng z gtow-
nych cech tychze mediow:

media spotecznos$ciowe rozumie¢ bedziemy jako sfere serwisow, ktore umoz-
liwiajg uzytkownikom szeroko rozwinigta komunikacje oraz zapraszaja ich
do wspoéttworzenia danego miejsca w sieci poprzez [ ...] dodawanie wlasnych
artykutow, informacji, komentarzy, opinii, materiatow ilustracyjnych, filmi-
kow, dzwigkow i innych. [Gustowski 2012: 162]

Z cytowanej definicji wynika, iz wspomniana wlasciwos¢ polega nie tylko
na reagowaniu na wpisy innych uzytkownikéw, ale takze na tworzeniu wias-
nych przekazow, rowniez o charakterze multimedialnym. Ta cecha jest wyko-
rzystywana w procesie komunikacji PR-owej, gdyz informacje uzyskiwane
W ten sposob stanowia swoisty feedback, czyli komunikat zwrotny uzyskany
bezposrednio od klienta lub osoby zainteresowanej dziatalnoscia firmy. Biorac
pod uwage przedmiot analiz podj¢tych w niniejszym artykule, nalezy stwier-
dzi¢, iz administratorzy fanpage’6w staraja si¢ reagowac na takie przekazy,
odpowiednio profilujac przy tym komunikat i budujac wiez z poszczegolnymi
interlokutorami. Kolejng zaleta mediow spotecznos$ciowych, istotng z punktu
widzenia PR-u, jest natychmiastowo$¢ komunikacji — informacja opubliko-
wana na fanpage’u juz po chwili pojawia si¢ na ekranie odbiorcy. Mozliwe jest
tez spersonalizowanie komunikatu, dostosowanie go do potrzeb, mozliwos$ci
percepcyjnych oraz oczekiwan potencjalnego klienta.

Obiektem dalszych analiz stang si¢ teksty zyczen firmowych zamieszczane
na Facebooku wraz z publikowanymi pod nimi komentarzami. By przeanalizo-
wac jak najbardziej roznorodny materiat, wybrano teksty zyczen umieszczane
na fanpage’ach wielkich sieci, znanych firm, jak i matych, niekiedy nawet
jednoosobowych. Wiaze si¢ to ze zroznicowaniem nadawcow, w wypadku tych
pierwszych wpisy dokonywane sa przez specjalistow od komunikacji marke-
tingowej, natomiast w wypadku matych firm — zazwyczaj przez wyznaczonego
do tego pracownika lub samego wiasciciela. W okresie prowadzenia badan
Facebook skupiatl ponad 2 miliardy uzytkownikéw na calym $wiecie. Jako
zrodto materiatu badawczego wybrano go ze wzgledu na ogromna popularnosc
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oraz fakt, iz doskonale nadaje si¢ on do realizacji dzialan marketingowych.
Zauwaza to Gustowski, ktory podkresla, iz Facebook to

najpopularniejszy serwis spoteczno$ciowy na swiecie, ktorym w celach mar-
ketingowych postuguja si¢ miliony przedsigbiorstw. Najczgstszym sposobem
wykorzystania serwisu przez firmy jest zaktadanie na nim wiasnych profili.
[...] Kazdy uzytkownik Facebooka ma mozliwo$¢ subskrybowania informacji
zamieszczonych na profilu firmy poprzez dodanie go do swoich ulubionych.
Woéwczas kazda informacja zamieszczona przez przedsigbiorstwo trafia do
konkretnego uzytkownika. [Gustowski 2012: 162]

Tworzenie profili skupiajacych duze grupy potencjalnych klientow umoz-
liwia state informowanie ich o ofercie firmy, integracje wokot marki, ushugi
lub produktu. Wedtug Magdaleny Gaweckiej tego typu portale pelnia funkcje:
informacyjna, poznawcza, rozrywkowa, reklamowg oraz biznesowa [Gawecka
2014: 76]. W przypadku sktadania zyczen dodatkowo nalezy uwzgledni¢ funk-
cje rytualng oraz wspomniang wczesniej funkcje integracyjng. Celem pod-
jetych analiz stanie si¢ okreslenie podobienstw i réznic miedzy tradycyjna
forma zyczen a zyczeniami sktadanymi przez firmy za posrednictwem portalu
spotecznosciowego. Przedmiotem rozwazan beda przede wszystkim uwarun-
kowania komunikacyjne analizowanego aktu, obejmujace zarowno nadrzedny
cel illokucyjny, relacje nadawczo-odbiorcze, jak rdwniez zawarto$¢ tresciowaq.

3. Akt Zyczen w ujeciu tradycyjnym i marketingowym

Zyczenia jako jeden z najpopularniejszych aktow mowy pehigcych funkcje
etykietalng czesto stawaty si¢ przedmiotem badan naukowych. Analizujacy je
naukowcy skupiaja si¢ glownie na uwarunkowaniach komunikacyjnych, aspek-
tach pragmatycznych i stylistycznych. Anna Wierzbicka przedstawia takg oto
eksplikacje tego aktu mowy: ,,chcac, zeby$ miat Z, wiedzac, ze nie moge tego
spowodowa¢, moéwige to, méwie: chee dla ciebie Z” [Wierzbicka 2004: 48].
Badacze wskazuja na mozliwos¢ realizacji rozlicznych funkcji zawartych
w akcie zyczen: rytualnej, fatycznej, magicznej, etykietalnej (realizacja zasady
sktadania dowodow pamieci) [Filip 2004; Zgotka 2005]. Matgorzata Marcjanik
podkresla, iz w konwencji zyczen miesci si¢ realizacja zasady sktadania dowo-
dow pamigci [Marcjanik 2000: 64]. Owo pamigtanie o waznych dla rozmowcy
rocznicach, $wigtach, uroczystos$ciach nie pozostaje bez odzewu. W trady-
cyjnej komunikacji zyczenia implikuja kolejny akt mowy — podzigkowania
(w przypadku okazji wskazujacych na nierownorzgdno$¢ interlokutorow) lub
aktow podzigkowan i kolejnych zyczen (w przypadku okazji rownorzgdnych)



Funkcjonowanie aktu zyczen w obszarze public relations... 201

[Marcjanik 2000: 63—-64]. Ten fakt jest tez istotny dla specjalistow z zakresu
komunikacji marketingowej, gdyz ztozenie zyczen na portalu spotecznoscio-
wym bedzie obligowato odbiorce do nawigzania interakcji — podzigkowania
badz okazania wzajemnosci. W ten sposob tworzy si¢ wiez miedzy nadawca
(przedstawicielem firmy) a jego potencjalnym klientem. Oczywiscie za zycze-
nia otrzymane od klienta rowniez nalezy podzigkowac, co stanowi nastgpny
element interakcji. Niekiedy administratorzy fanpage’a dodatkowo zachecaja
do kolejnych ripost (np. przez formutowanie pytan w finalnej czgsci postu),
gdyz duza liczba komentarzy bedzie §wiadczy¢ o zainteresowaniu danym prze-
kazem. W ten sposob tworzy si¢ rozbudowany ciag aktéw komunikacyjnych,
ktére moga by¢ obserwowane nie tylko przez dyskutujacych interlokutorow,
ale rowniez przez inne osoby, ktore korzystaja z danego fanpage’a, np.

Wszystkim Mamom zyczymy zawsze dobrego humoru, zycia pelnego mito-
Sci i aby ich wszystkie $miate decyzje konczyly si¢ sukcesem! A Wy, czego
zyczycie swoim Mamom?

KOMENTARZE

Daniel P. Pociechy z dzieci

Ireneusz R.B. Mama to najcenniejszy skarb

Iwona S. Waszym mamom réwniez wszystkiego najlepszego

Anna D. Dzigkuj¢ i wzajemnie [PKO BP 26.05.2019]*

Nalezy tez zwroci¢ uwage na podkreslang przez badaczy konwencjonali-
zacje¢ tekstu zyczen. Ich tre$¢ moze odwzorowywac spetryfikowane schematy,
np. wesolych swigt; szczesliwego nowego roku; zdrowia, szczescia, pomysl-
nosci; lub w wypadku wigkszej kreatywnosci jezykowej nadawcy moze mie¢
forme oryginalng, zaskakujaca, niekiedy sktaniajacg do refleks;i.

Warto w tym miejscu zastanowi¢ si¢, z ktdorej formy korzystaja tworcy
zyczen firmowych. Otoz zwykle opieraja si¢ oni na schematach tradycyjnych,
jednak urozmaicajg je zwrotami posrednio wskazujacymi na marketingowy
charakter przekazu. Oto przyktady:

Woeczoraj obchodzilismy Dzien Babci, dzi§ z okazji Dnia Dziadka sktadamy
zyczenia naszym kochanym dziadkom! Duzo u§miechu, zdrowia i rodzinnego
ciepta ;) [Mc Donald’s Polska 22.01.2015]

4 Wszystkie cytaty z materialdw zrodtowych zostaly przytoczone w formie autentycznej, bez
wprowadzania jakichkolwiek poprawek. Ze wzgledu na konieczno$¢ ochrony danych oso-
bowych podano wylacznie imiona oraz inicjaty nazwisk autoréw poszczegdlnych wpisow.
Wszystkie wyrdznienia w cytatach — J. S.
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Roztanczone Lomianki! Wesotych Swiat, spetnienia marzen i jak najwiecej
taica w Nowym Roku! Zyczy caly zesp6t Centrum Tafica Blanka Winiarska
[Centrum Tanca Blanka Winiarska — Lomianki 24.12.2017]

Przemiany spoteczno-kulturowe w ostatnich dziesigcioleciach spowodo-
waly, iz tradycyjne zyczenia, funkcjonujace gtdwnie w obszarze komunikacji
prywatnej, ewoluowaty — stajac si¢ nowa forma interakcji spotecznej. Na fakt
ten zwraca uwage Grazyna Filip, ktora wyrdznia wystepujace w przestrzeni
komunikacji marketingowej zyczenia przesytane w formie SMS-6w, zycze-
nia $wiateczne sktadane czytelnikom na tamach prasy lokalnej oraz zycze-
nia §wigteczne wysylane przez firmy ich kontrahentom lub klientom [Filip
2004: 107]. Warto doda¢, iz zyczenia funkcjonujace w sferze public relations
moga przybiera¢ form¢ ustng lub pisemna, by¢ przekazywane bezposrednio
lub za posrednictwem réznego rodzaju mediow (prasy, radia, telewizji oraz
internetu), a takze tradycyjnej poczty lub tez mailowo. Czgsto miejscem ich
publikacji sg r6znego rodzaju broszury firmowe, newslettery.

4. Analiza zyczen internetowych

Ze wzgledu na wiele zalet, takich jak dostepnos¢, szybkosc¢, interakcyjnosc,
przestrzen internetowa szybko stala si¢ jednym z gtéwnych obszaréw komu-
nikacji PR-owej, a jedng z form tejze komunikacji sg zyczenia firmowe. Tego
typu przekazy zamieszczane sg na stronach internetowych, blogach oraz
w mediach spotecznosciowych. Przedmiotem dalszych analiz stang si¢ te
ostatnie — z uwagi na ich popularnos¢ oraz fakt, iz w najwigkszym stopniu
wykorzystuja one mozliwosci, jakie stwarzaja narzedzia komunikacji inter-
netowe;.

4.1. Okazje do skladania zZyczen
Jak juz wczesniej wspomniano, sktadanie zyczen w komunikacji marketingo-
wej daje sposobnos¢ do nawigzania relacji z klientem. Takich okazji dostarczaja
tradycyjnie obchodzone §wieta, wpisane w roczny cykl kalendarzowy. Pewnym
urozmaiceniem i zaskoczeniem dla odbiorcy mogg by¢ zyczenia sktadane
z okazji $wigt mniej znanych, niemniej w jakims$ stopniu zwigzanych z branza,
jak np. Dzien Les$nika i Drzewiarza, Dzien Prawnika czy Dzien Pisarza.
Tradycyjne okazje do sktadania zyczen, takie jak Boze Narodzenie, Wiel-
kanoc, Dzien Kobiet czy Dzien Dziecka, implikujg tworzenie form konwen-
cjonalnych, z wykorzystaniem stalych elementow lub znanych rymowanek.
Warto zwrdci¢ uwage, iz tradycyjna forma zyczen zwykle zostaje wzbogacona
o komponent kojarzony z dziatalno$cig firmy:
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Wszystkiego najlepszego wszystkim Paniom zyczy Yaris WRC. [Toyota Pol-
ska 8.03.2018]

,,Pomalenku przez podworze Ida dzieci kurze. W kropki, w ciapki, malowanki,
bo to miaty by¢ pisanki...” Wszystkiego najlepszego z okazji Swiat Wielka-
nocnych, rado$ci, wytchnienia i ciepta rodzinnego zyczy V. A. Gallery Poland
[V.A. Gallery Poland 1.04.2018]

W teorii wszyscy sktadamy sobie dzi$ Zyczenia. W praktyce dotaczamy si¢
i zyczymy Wam spokoju, wytchnienia i przepysznej atmosfery w wyjatko-
wym towarzystwie. [Mc Donald’s Polska 24.12. 2018]

Zyczymy Wam pelnych radosci, rodzinnych i cieptych Swiat Wielkanoc-
nych oraz niestabnacego apetytu na filmy! Do zobaczenia w kinie juz jutro!
[Cinema City Poland 1.04.2018]

Swieta zwigzane z branza (np. Dzien Tanca, Dzien Kota, Dzief Pisarzy) sa
mniej popularne, ich daty znane sg na ogoét tylko mitosnikom danej dziedziny.
Natomiast firmy wykorzystuja w ten sposob okazje do zwrdcenia uwagi na
swoja dziatalnos¢ oraz ztozenia na ogot dos¢ oryginalnych zyczen:

Z okazji Migdzynarodowego Dnia Tanca sktadamy najserdeczniejsze zyczenia
tancerzom i pasjonatom tej pigknej sztuki. Wszystkim, dla ktorych taniec jest
praca i sensem zycia zyczymy wytrwalosci i sily w dazeniu do perfekcji.
[Studio Tanca i Ruchu FRAM 26.04.2016]

,».Sztuka pisarza polega przede wszystkim na tym, aby$my czytajac go, zapo-
minali, ze postuguje si¢ on stowami.” Henri Bergson. Dzi§ Migdzynarodowy
Dzien Pisarzy - wszystkim tworcom przesytamy najlepsze zyczenia © !
[Wydawnictwo Zysk i S-ka 3.03.2015]

4.2. Komponenty zZyczen

Obok tradycyjnych sktadnikéw zwigzanych z treécig zyczen pojawiaja si¢
stowa wywolujace skojarzenia z firma, produktem lub ustuga. Czasem jest to
skojarzenie tatwe do rozpoznania, np. najstodsze Zyczenia — sktada fabryka
cukiernicza, petnych misek, wielu zabaw i przytulasow — zyczy klinika wete-
rynaryjna. Niekiedy sg one nieco bardziej ukryte i wymagaja od odbiorcy
dodatkowej wiedzy, np. Hotel Krasicki z okazji Dnia Kobiet zyczy paniom,
by byly traktowane jak kroélowe (sam hotel miesci si¢ w zamku). Zacheta do
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skorzystania z oferty hotelowej nie jest tu wyrazona bezposrednio, a odczytanie
takich aluzji zawartych w zyczeniach dodatkowo angazuje odbiorce. Oprocz
tego mogg one mie¢ zupetnie nieckonwencjonalng formg. Oto przyktady tego
typu zyczen:

KOBIETA - w encyklopedii pod tym hastem kryje si¢ bezduszna definicja
genetyczno - ewolucyjno - biologiczna.

KOBIETA - w naszym poj¢ciu to synonim delikatnosci i sity, uosobienie
pickna i madros$ci, umitowanie zycia i radosc.

Z okazji Dnia Kobiet wszystkim Paniom najserdeczniejsze zyczenia sktada
meska cze$¢ Zespotu Hotelu Krasicki. Abyscie, nie tylko od $wicta drogie
Panie, byly traktowane jak krolowe! Dla Was ,,Ztoto i Diamenty” precz
z dieta! Podpowiada Krzysztof Mazurek - Szef Kuchni Hotelu Krasicki. [Hotel
Krasicki 8.03.2018]

A na Dzien Dziecka najslodsze Zyczenia i prawdziwy smak dziecinstwa!
Co Wy na to? [Fabryka Cukiernicza Kopernik 1.06.2018]

Dzi$ wyjatkowa noc, jedna z najpickniejszych w roku! Petna blasku i zyczen
szampanskiej zabawy! Magicznego Nowego Roku zyczy W. KRUK! [W.
Kruk 31.12.2018]

Wszystkim kocim pacjentom CITY-VETu sktadamy serdeczne zyczenia z oka-
zji Dnia Kota.
Zdrowia, pelnych misek, wielu zabaw i przytulaséw dla Was Kociaki. [City
Vet 1.04.2018]

Czesto tego typu zyczenia s3 obudowane dodatkowymi aktami, ktore sta-
nowig zachete do skorzystania z oferty danej firmy. W ten sposob tradycyjna
forma grzeczno$ciowa staje si¢ pretekstem do sformutowania komunikatu
marketingowego, np.:

Z okazji Walentynek wszystkim naszym klientom zyczymy duuuzo mitosci
iusmiechu na twarzy Y% Specjalnie z tej okazji przygotowalismy znizke -20%
na wszystkie wykupione dzisiaj 14.02 karnety na kursy SOLO oraz na
karnety FITNESSOWE... [Bestime 14.02.2019]

Drogie Panie: mamy, babcie, przyjaciotki, corki, kolezanki, ciocie. Z okazji
Waszego $wigta zyczymy wszystkiego co najlepsze ¥ Przyjdzcie dzi§ do
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Impresji na kawe i pyszne ciacho lub deser. Tylko dla Was dzisiaj na stodkosci
dodatkowy rabat 10 % [Restauracja Impresja Poznan 8.03.2019]

Zyczymy Wam petnych rado$ci, rodzinnych i cieptych Swigt Wielkanocnych
oraz nieslabnacego apetytu na filmy! Do zobaczenia w kinie juz jutro!
[Cinema City Poland 1.04.2018]

Kolejnym sktadnikiem zyczen internetowych jest przekaz wizualny. Naj-
czesciej przybiera on formg fotografii czy grafik, rzadziej filmikow. Na ogot jest
dopasowany do okazji, a jednoczesnie w pewnym stopniu powigzany z branzg.
Przyktadowo na Dzien Kobiet Toyota przygotowata obraz sktadajacy sie z kon-
turu tulipana, po ktérym jak po torze wyscigowym jezdzg samochody tejze
marki [Toyota Polska 8.03.2018]. W ten sposob przekaz werbalny w postaci
zyczen zostaje wzmocniony i uzupetniony.

4.3. Relacje nadawczo-odbiorcze

Typowe dla komunikacji internetowej jest zwracanie si¢ do innych internau-
tow z pomini¢ciem form grzeczno$ciowych (Pan / Pani). Bezposrednie formy
adresatywne ¢y, wy utatwiajg zblizenie si¢ do odbiorcy. W analizowanych teks-
tach zyczen mozna znalez¢ tez inne elementy ocieplajace relacje z odbiorca,
np. familiarne nazewnictwo: Kochani, Kochani Klienci, Przyjaciele, Sympa-
tycy, Mitosnicy + nazwa dziedziny. Oto przyktady:

Kochani, dla Was wszystkich najserdeczniejsze zyczenia noworoczne,
zyczymy samych sukcesow i duzo szcze$cia w Nowym Roku. [Butik Osi
1.01.2019]

Caly zespot Muzeum Slaskiego zyczy Wam, Milo$nikom sztuki i naszym
Przyjaciolom, wspaniatego roku. Do zobaczenia w muzeum! [Muzeum Slg-
skie 1.01.2019]

2018 to zdecydowanie najlepszy rok w moim zyciu. 200 000 Follower-
sow na Twitchu 260 000 Subskrybentéw na YouTube 360 Dni Streamow
A to wszystko dzigki WAM! Dzickuje z catego serca, ze jestescie. Sprawmy,
by 2019 byt jeszcze lepszy! Szczesliwego nowego roku, kochani! [Ewron
31.12.2018]

Dzisiaj obchodzimy Dzien Kota! To idealny moment, zeby przytuli¢ swoje
futrzaki! Czego chcielibyscie zyczy¢ naszej Kici? [Cartoon Network PL
1.02.2019]
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Z okazji Swiat Bozego Narodzenia, pragniemy ztozy¢ wszystkim Klientom,
Przyjaciolom oraz Sympatykom naszej firmy najserdeczniejsze zyczenia:
zdrowia, wiary, optymizmu, a w kazdym dniu Nowego Roku wielu u$mie-
chéw i radosci oraz zadowolenia z podjetych wyzwan! [Denteam 22.12.2018]

Nastepng kwestig — istotng z punktu widzenia analiz aktow zyczen w komu-
nikacji internetowej — jest mozliwo$¢ interakcji ze strony odbiorcow. Akt
zyczen staje si¢ bodzcem do sformutowania nastepnych aktow mowy zawar-
tych w komentarzach redagowanych przez odbiorcow. Oprocz konwencjonal-
nych podzickowan moga one mie¢ posta¢ kolejnych zyczen lub odpowiedzi
na pytanie zawarte w koncowej czesci zyczen.

Kolejne zyczenia moga by¢ kierowane do innych internautéw, do mito$ni-
koéw tej samej dziedziny, ludzi z branzy, do samych autoréw zyczen (,,czego
zyczycie sami sobie”) oraz do pracownikoéw danej firmy:

Dorota K. Z okazji Dnia Pisarza zycze wiernych czytelnikow, nieustajgcej
weny tworczej, dzigki ktorej my takze stajemy si¢ bogatsi. [Wydawnictwo
Zysk 1 S-ka 3.03.2015]

Czesto bodziec do sktadania takich zyczen przez internautow zawarty jest
juz w poscie zredagowanym przez firm¢. Przyktadowo moze on mie¢ postaé
zdania urwanego, wymagajacego dokonczenia przez odbiorcow:

Wszystkim kobietom zycze dzis... [YES 8.03.2019]

A oto inny przykltad inicjowania komunikacji z odbiorcami przez t¢ sama
firme, wraz z przyktadowymi komentarzami i odpowiedziami firmy:

Kochane #YESgirls! Z okazji Waszego §wigta zyczymy, abyscie kazdego dnia
doceniaty si¢ nie tylko za wielkie, ale i te mate sukcesy, zawsze byly soba
i pamigtaty ze kobiety maja moc! A czego zyczycie sobie dzi§ wzajemnie?

KOMENTARZE

Profil Prywatny Wszystkim Kobietom zyczg¢ dzis, zebyscie jak najdtuzej robili
te swoja pigkna bizuteri¢ i zeby jak najdiuzej miaty mozliwos¢ ja nosié¢
Krystyna P. Zycze wszystki starszy i mlodym wiary, ze jutro bedzie lepiej
YES Super! ¥

Stanistawa D. Sobie zyczg tylko zdrowia, wszystko mam

YES Zdrowie jest bardzo wazne.
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Barbara N. Kazda kobieta ma swoje Zyczenia i marzenia. Zeby si¢ spehnity.
YES Doktadnie! ¥

Bogumila W. Aby bez wzgledu na wszystko byly sobg

YES Girl power! v¥¥

Teresa W. Zdrowia i szczgscia w zyciu rodzinnym i zawodowym

YES Wspaniate zyczenia! [Yes 8.03.2019]

Jak wida¢, w ten sposob nawigzuje si¢ bezposrednia interakcja z odbiorca,
tworzg si¢ wymiany dialogowe. Przedstawiciele firmy dbaja o dobre relacje
z internautami, dlatego nigdy nie wdaja si¢ w polemike, wrecz przeciwnie —
zwykle zgadzaja si¢ z ich wypowiedziami, chwalg swoich potencjalnych klien-
tow, okazuja pozytywne emocje.

Niekiedy takie kolejne Zyczenia sa formulowane przez internautéw sponta-
nicznie, bez dodatkowej zachgty ze strony nadawcy. Moga one rowniez przy-
biera¢ niestandardowg forme, zawierajacg nawigzania do branzy reprezentowa-
nej przez dang firme. Oto przyktad tego typu zyczen z okazji Dnia Mezczyzn:

Katarzyna O. M. I zeby Panowie nie wzdychali i nie wznosili oczu do gory
kiedy ich kobiety Im mowa: chcialabym jeszcze kilka lakierow :) [Akademia
Semilac 10.03.2018]

Warto wspomnie¢ tez o rozmaitych konkursach na najlepsze zyczenia z r6z-
nych okazji organizowanych przez firmy za posrednictwem fanpage’a. Wow-
czas powstajg teksty majace szczegdlng moc marketingowa, gdyz zawieraja
one elementy kojarzone z dang firma, ich autorami sg internauci, majg dos¢
oryginalng (np. rymowang) formeg, a niekiedy zawierajg elementy humoru, np.:

By kanapki z ragk Wam nie uciekaly,

By ,,zakrecone” si¢ nie odkrecaty,

By McFlurry si¢ nie rozdzielity,

A shake’y zawsze schlodzone byty!

Byscie na FB do miliona dobili,

I zawsze petni u$miechu byli! [Mc Donald’s Polska 18.02.2012]

Zakonczenie aktu zyczen pytaniem nawigzujacym do ich tresci stanowi
forme¢ inicjowania dialogu z odbiorca. Woéwczas w komentarzach pojawiaja
si¢ odpowiedzi na owo pytanie. Oto przyktady:
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Z okazji Dnia Praw Zwierzat chcieliby$my zyczy¢ WSZYSTKIM! zwie-
rzakom, by zawsze na swojej drodze spotykaly opiekunow, ktorzy beda je
obdarza¢ miloscia, troska i szacunkiem.

Jakie specjalne prawa maja koty w Waszych domach?

KOMENTARZE

Aleksandra R. Nasz kot posiada rodzing sktadajaca si¢ z 3 ludziéw stuzacych
mu do glaskania noszenia i ogblnego rozpieszczania. Motto Garfielda jak
najbardziej aktualne: kochaj mnie, karm i glaszcz

Magdalena B. Spi na poduszce. Ja obok. [Cat’s Best 22.05.2019]

W ten sposob odbiorca zostaje zaangazowany w dialog. Nie jest juz wylacz-
nie niemym obserwatorem polubionej strony, ale staje si¢ aktywnym uczestni-
kiem, bliskim znajomym dzielagcym si¢ swymi osobistymi przezyciami, znawca
tematu, osobg emocjonalnie zwigzang z firma. Stanowi to najbardziej pozadany
efekt sktadania zyczen za posrednictwem mediow spotecznosciowych.

5. Zakonczenie

Zyczenia skladane przez firmy w mediach spotecznosciowych petnia wiele
funkcji: rytualng, fatyczna, integracyjna, marketingowa. Ich funkcjonowanie
w sferze internetowej jest dowodem ewolucji tego aktu mowy, a doktadniej
transgresji na kolejne obszary komunikacji. Ta ewolucja obejmuje rowniez
przeksztatcenia natury formalnej, specjali$ci z dziedziny marketingu tworza
teksty oryginalne, wskazujace na zwigzek z samg okazja, jak i z reprezen-
towang branzg, nieraz zaskakujgce odbiorce nowatorskim ksztalttem. Skta-
danie zyczen przez firmy shuzy nie tylko wypekieniu pewnej rytualnej for-
muty. Wykorzystujac potencjat interakcyjny tkwigcy w samym akcie zyczen,
a takze mozliwosci komunikacji zwrotnej, jakie dajg media spotecznosciowe,
nadawcy oczekuja odpowiedzi, podzickowan, wyrazania wzajemnos$ci. W ten
sposob uzyskuje sie efekt zaangazowania odbiorcy w interakcje, zblizenia go
do siebie oraz zachety do powielania takich zachowan komunikacyjnych przez
innych internautow. Owa ewolucje tego aktu mozna rozpatrywa¢ w kategorii
szansy dla firm na zblizenie si¢ do klienta przez wykorzystanie formy znanej
mu i budzacej pozytywne emocje. Oczywiscie nalezy tez dostrzec ujemne
skutki takiego zastosowania aktu, kojarzonego raczej z przestrzenia prywatna,
zarezerwowanego dla relacji osobistych, rzadziej stuzbowych. Wykorzystanie
zyczen do budowania wizerunku firmy, nawigzywania kontaktow z klientami,
aniekiedy takze przemycania informacji marketingowe;j (o profilu firmy, aktu-
alnych promocjach, dostepnych ustugach czy produktach) sprawia, iz akt ten
w odbiorze spotecznym zaczyna budzi¢ zupelnie inne skojarzenia, wigzace
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si¢ z interesownoscia nadawcy i nadrzednym — merkantylnym — celem catego
przekazu.
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Joanna Smol
The Functioning of the Act of Wishes in the Area of Public Relations — Based on
Examples of Facebook Fan pages

The analysis included in the article concerns the wishes posted on company profiles
on Facebook. The considerations begin with the description of wishes as a speech
act that has ritual, etiquette-related and phatic functions. Next, the article discusses
the role of social media in communication in the public relations area, particularly as
a tool to contact customers. One of the ways of establishing this contact is extending
wishes on a company fan page. This is another stage of the evolution of the speech act
in question. The analysis of companies’ wishes includes the description of the occasion
for extending them, the content of the wishes, the relationship between the sender and
the receiver and, in particular, the interaction that results from the very character of
wishes as a speech act as well as from the opportunities provided by communication
in social media.

Keyworbps: wishes; the Internet; linguistic politeness; speech act; public relations;
Facebook.
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