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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest oglad pod katem jezykowym materiatu pocho-
dzacego z jednego z najwickszych portali internetowych o charakterze chary-
tatywnym, pozwalajacym zainteresowanym osobom zakltada¢ poszczegolne
watki i powigzane z nimi zbiorki pieniezne. Umieszczenie wiadomosci-prosby,
wiadomosci-listu w sieci daje przede wszystkim mozliwos¢ ich szybkiego
upowszechnienia, a wigc maksymalnego zwigkszenia zasi¢gu odbiorcéw —
potencjalnych darczyncow. Podstawowym celem komunikatu jest skutecznosc,
a skuteczno$¢ prosby o wsparcie finansowe mierzona jest zapetnianiem si¢
konta do poziomu potrzebnej kwoty (bedacej najczesciej zrodtem srodkoéw do
zycia, wspomagajacej leczenie, ratujacej zycie). Na portalu zostato to zwizuali-
zowane zielonym paskiem — miarkg pokazujacg stopnien zapetienia subkonta
fundacji (,,Pasek musi zazieleni¢ si¢ do konca grudnia — zdazymy?”). Sam
portal reklamuje si¢ jako ,,najwigkszy portal charytatywny w Polsce”, informu-
jac, ze ,,Pomagacze z siepomaga.pl przekazali juz ponad 500 mln ztotych dla
Potrzebujacych”. Jest prowadzony przez Fundacj¢ Siepomaga zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym w Poznaniu i obecny w sieci od 2009 roku.

Do analizy jezykowej przyjeto ok. 30 stron, czyli ponad 700 anonséw por-
talu z zaktadki Potrzebujgcy (nie uwzgledniono zaktadek: Organizacje 1 Zwie-
rzaki), przy czym trzeba wyraznie powiedzie¢, ze strona i posty maja charakter
dynamiczny. Przybywaja nowe ogloszenia, a wczeéniejsze bywaja modyfiko-
wane, np. umieszczane sg elementy podzigkowan po zebraniu potrzebnej kwoty
lub dodatkowe apele, gdy koszty leczenia si¢ zwickszyty.

Narzedzia retoryki przyjete do analizy jezykowej warunkowane sg tym,
ze jej podstawowa funkcja (wyrazang w klasycznych definicjach) jest per-
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swadowanie, przekonywanie i namowa do czynu przez oddziatywanie na
rozum, wolg i emocje [zob. Kaminska-Szmaj 2004: 20]. Retoryka jest moca
przekonywania za pomocg stow, o czym pisali juz starozytni, jak chociazby
Izokrates (V/VI wiek p.n.e.), Gorgiasz (IV wiek p.n.e.), Teodektes (IV/III wiek
p.n.e.), Arystoteles (IV wiek p.n.e.) i inni [zob. Lichanski 2000: 162]. Reto-
ryka za pomoca narzgdzi jezykowych przetwarza niedogodng sytuacje w atut
retoryczny pozwalajacy pozyskac zyczliwos¢ odbiorcy co do prezentowane;j
sprawy. Szczeg6lnie nickomfortowa dla nadawcy sprawg jest wystgpowanie
z pro$ba o pozyczke, a zwlaszcza o datek, jalmuzne, wsparcie finansowe.
Pros$ba o wsparcie jawi si¢ w tym kontekscie jako swoisty akt mowy majacy
okreslone cechy kompozycyjne i jezykowe; w gtownej postaci jest gatunkiem
uzytkowym i— jak pisze Helena Borysiewicz —,,stanowi jeden z podstawowych
gatunkow mowy i jednoczesnie jest jednym z gatunkow najbardziej potrzeb-
nych w komunikacji” [Borysiewicz 2013: 159]. Analizowana przez nas prosba,
nazywana na portalu Siepomaga.pl apelem o zbioérce, ma ustabilizowane cechy
kompozycyjne, na state warunkowane szablonem — budowa formularza strony
internetowej. Sg to cztery gtdéwne elementy, wzglednie state, cho¢ ostatecznie
zalezne od indywidualnej kreatywnosci nadawcow:

A. Tytul — czesto w wyraznej funkcji apelatywnej — ma na celu przyciagnie-
cie uwagi odbiorcy i zachecenie do przeczytania catego tekstu, po wej-
sciu w podstrone (tytut jest linkiem do pelnego tekstu). Tytut ztoZzony jest
zwykle z jednego lub dwu zdan, z ktorych pierwsze zwykle majg postac¢
metaforycznego i/lub bardziej konkretnego ujecia gtownego problemu
(majacego przede wszystkim zainteresowac odbiorce): W putapce cho-
roby... Mama walczy o zdrowie Rafata!; Rak zniszczyt mi zycie!; Rak wydat
na mnie wyrok!; W wypadku polamat sie jak zapatka!; Swiat ciszy to $wiat
strachu!; Kiedy Laura zamyka oczy, nadchodzi Smier¢... Kolejne naktaniaja
juz odbiorce do dziatania, sa apelem wyrazonym przez odpowiednie formy
czasownikowe w liczbie mnogiej czasu terazniejszego, np.: uwalniamy,
ratujemy, budzimy lub liczne imperatywy: nie pozwolmy, ocalmy, ura-
tuj, ocal, a przede wszystkim wszelkie frazy, a zwlaszcza wykrzyknienia
z rozkaznikiem pomaoz: Pomoz!, Pomoz mi!, Pomoz mi, prosze!, Pomoz mi
ratowa¢ meza!, Pomoz mi go uratowac!, Pomoz mu odzyskaé sprawnosc!

B. Zdjecie lub zdjecia (rzadziej film z emocjonalnym przestaniem) petnia
funkcje ukonkretnienia prosby, jej uwierzytelnienia przez identyfikacje
z okreslonym potrzebujacym. Zdjecie wpisuje si¢ takze w Arystotelesow-
ska koncepcje triady retorycznej (logos, etos, patos), a zwlaszcza w kon-
centrowanie si¢ przez obraz na patosie, czyli wzbudzanie uczu¢ i stanow
wzruszenia. Dokonuje si¢ to przez zalgczanie obrazow szczgsliwych dzieci
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i rodzin, ktore zestawia si¢ z fotografiami dzieci cierpiacych, ludzi scho-
rowanych, w dramatycznych dla nich sytuacjach. Pod zdjeciem gtownym
znajdujg si¢ takze takie dane, jak: cel zbiorki, rodzaj choroby, imi¢ i nazwi-
sko, wiek, miejscowos¢ 1 wojewodztwo pochodzenia, data rozpoczecia

i data zakonczenia zbiorki.

C. Narracja — w formie opowiesci rozpigte] miedzy szczgsliwym czasem
sprzed choroby i czasem dramatycznej walki z choroba, walki o zycie.

D. Apel —prosba konczaca narracjg. Zdanie w funkcji apelatywnej pojawia si¢
przynajmniej dwukrotnie. Na poczatku, zaraz pod znajdujacym si¢ w zie-
lonej ramce skrocie informacyjnym i pod rozbudowana narracja (a bywa,
ze juz sam tytul ma posta¢ wezwania lub prosby) oraz na koncu tekstu.
Na koncu pojawia si¢ zwykle w formie pogrubionej i towarzyszy mu zwy-
kle podpis apelujacych o pomoc: Anna, Rodzice Michasi, Darek — mqz,
Iwona — mama, Anna — mama.

Jedna z istotniejszych funkcji prosby o wsparcie jest pozyskanie zyczli-
wosci odbiorcéw, sprawienie, by komunikat byt skuteczny — apel, namowa
do czynu (ad agendum) w formie zaangazowania si¢ odbiorcéw w pomoc
finansowa [por. Burke 1977: 222] i chociaz zasadniczo sposoby kaptowania
sobie sprzymierzencow skoncentrowane sg w czesci wstepnej tekstu, mozna
je odnalez¢ takze w pozostatych elementach kompozycyjnych.

Cyceron w swoich licznych pracach: De oratore i De inventione, a takze
mowach i listach [por. Lyczywek 1960; Herman 2009] sformutowat cztery
sposoby pozyskiwania zyczliwosci. Wszystkie one w jakim$ zakresie obecne sg
w analizowanych przez nas prosbach: w samym tytule, wewnatrz opowiadanej
historii albo tez w ostatecznie formutowanym apelu. Podstawowe sposoby
pozyskiwania zyczliwosci, czyli captatio benevolentiae w analizowanych teks-
tach przybieraja postac:

a) odwotywania si¢ do osoby nadawcy (ab nostra) przez uzycie formuty
skromnosci 1 budowania wizerunku nadawcy jako cztonka wspolnoty
zwyktych ludzi potaczonych typowymi rolami spotecznymi, zwlaszcza
rodzinnymi;

b) odwotywania si¢ do odbiorcy (ab iudicum persona) przede wszystkim
przez wlaczanie go emocjonalnie jako wspotczujacego, a takze przez
wykorzystanie argumentu ad misericordiam w kontekscie opiekunczo-
Sci (szczegolnie typowe wzgledem dzieci), lojalnosci wspdlnotowej
wlasciwej rodzicom (zwtaszcza odwotania do mitosci macierzynskiej),
sprawiedliwos$ci i wielkodusznosci;

c) odwotywania si¢ do strony przeciwnej (ab adversorium), ktora jest naj-
czes$ciej uosobiona choroba i $mier¢ (czasem tez wadliwy system opieki
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zdrowotnej), przedstawiane jako adwersarze cztowieka; choroba jest
niesprawiedliwa, zta, a przede wszystkim potgzniejsza od pojedynczego
cztowieka; w tym konteks$cie pojawiajg si¢ charakterystyczne toposy
i kognitywne metafory lezace u podstaw myslenia o chorobie — meta-
fory nierownej walki i uciekajacego czasu;

d) odwotywania si¢ do wartosci przedmiotu prosby (a causa) — pieniadz
jest warto$cig posrednia jako $rodek do osiggnigcia wartosci niema-
terialnych — tu wykorzystywanych jest wiele srodkow stylistycznych
realizujacych topos z przyczyny sprawczej. Z punktu widzenia tria
genera dicendi pro$ba o wsparcie realizuje cechy mowy uzasadniajacej,
stad przewaga w niej dowodzenia wartos$ciujacego i tych srodkow, ktore
wprowadzaja warto$ciowanie w strukture tekstu.

2. Ab nostra. Prosby wsparte toposem zwyczajnosci i formula
skromnosci

Zasadniczym sposobem zjednywania sobie odbiorcow jest odpowiednie
ksztattowanie wizerunku nadawcy. Podstawowg ptaszczyzna porozumienia
w analizowanych tekstach jest zwyczajnos¢ i typowos¢ zycia i 16l spotecznych
bohaterow prosb: ojca, matki, meza, zony, corki i syna, rodzicow i dzieci,
rzadziej przyjaciot. Najtatwiej utozsami¢ si¢ z rolami rodzinnymi, odwotuja
si¢ one bowiem do najbardziej oczywistych i typowych zwigzkow spotecz-
nych, ktére znamy. Utozsamianiu stuzy uzywanie rzeczownikow nazywajacych
pokrewienstwo i relacje, takich jak: mama, corka, dziecko, rodzice, dodatkowo
wyrazajacych emocjonalny stosunek nadawcy: nasza mata dziewczynka, moj
synek, moja coreczka, np.: ,,Co czuje matka, ktorej wszyscy lekarze mowia, ze
nie ma ratunku?”’; ,.Zrobi¢ wszystko, zeby uratowa¢ swoje dziecko”; ,,Rodzice
Mikotajka robig wszystko by ostodzi¢ jego zycie”; ,,O moja mame bedg wal-
czyta do kofica”; ,,Zaden rodzic nie powinien patrzeé na to, jak jego dziecko
umiera”; ,,Nigdy si¢ nie poddamy, bedziemy z me¢zem walczy¢ o nasze jedyne
dziecko!”; ,,Zrobimy dla Marcelka wszystko!”.

Uniwersalnos¢ sytuacji i relacji migdzyludzkich zestawiana jest z jednost-
kowoscig potrzebujacych przez wprowadzane imiona w wyrazajacej uczu-
cia wersji zdrobniatej lub spieszczonej: Agniesia, Ania, Filipek, Helenka,
Kasia, Marcelek, Marcelinka, Michasia, Tomus. Zabieg ten stosowany jest
szczegollnie czegsto w odniesieniu do dzieci, ale 1 bliskich dorostych nazywa
si¢ okresleniami typu: Asia, Michasia. Takze formy peryfrastyczne wprowa-
dzaja elementy pozytywnie waloryzujace potrzebujacych bohaterow prosb:
mtoda mama, tata chorego dziecka, moja mama, moj mqz, moje dziecko, ale
tez uzasadniajg prosbe wigzami rodzinnymi: ,,Chc¢ zy¢ — dalej by¢ babcig
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imama”; ,,Na Damiana w domu czeka dwoch synkow”; ,,Ratujmy Olg! By maz
i coreczka jej nie stracili! Moje dzieci wcigz czekajg na tatg”. Rodzina jako
szczegolna i niepodwazalna warto$¢ ma wymiar uniwersalny i tatwo si¢ iden-
tyfikowa¢ z uczuciami motywowanymi wigzami rodzinnymi i zwigzanymi
z rodzing. Umozliwia to rozciggnigcie uniwersum wspolnoty na wszystkich:
nadawcow 1 odbiorcow, a na podstawie spotecznych, a wigc i jezykowych
zwyczajow pozwala wzmacnia¢ te wigzi. Relacje rodzinne naleza do najsil-
niejszych zwigzkow miedzyludzkich, wiaczenie do rodziny, do bliskich jest
jednym z trafniejszych sposobdw pozyskiwania odbiorcy.

Odniesienie do zwigzkéw familijnych pozwala takze tatwiej wprowadzi¢
formy prosby i apelu, gdyz ujmowanie si¢ za swoimi bliskimi, troska o nich
naleza nie tylko do akceptowanych, ale i do oczekiwanych zachowan spotecz-
nych. Odczuwanie chorob bliskich nam 0sob jako witasnego cierpienia staje
si¢ calkowicie zrozumiate: ,,nie ma nic gorszego dla rodzicow, niz uczucie
bezsilnosci”; ,,Dla rodzica nie ma gorszego widoku, niz widok cierpienia wla-
snego dziecka”. Wprowadzajac prosbe o pomoc dla swoich bliskich, nadawcy
zwykle wykazuja, ze poswigcili si¢ im bezgranicznie 1 skorzystali ze wszyst-
kich dostepnych form i srodkéw pomocy. Pojawia si¢ tu figura pracowitosci,
zapobiegliwo$ci i pracy, a przede wszystkim determinacji i po§wiecenia, np.:
,»24 godziny na dobg¢ chronimy nasze dziecko przed $miercig”; ,,Ciagle bylismy
przy nim. Nawet gdy spal przytulali§my go i trzymaliSmy za reke”; ,,Chcemy
ja kocha¢, nie stracic¢”; ,,Zrobimy wszystko, by da¢ synkowi jak najwigksza
szans¢”. Wrazenie to wzmacnia kontrast, jeden z najbardziej typowych, naj-
silniej wyzyskiwanych srodkow stylistycznych w analizowanych prosbach:
,Kiedy Laura zasypia, my zaczynamy umiera¢ ze strachu”; ,,Chcemy ja kochac,
nie straci¢” oraz liczne paralelizmy sktadniowe, np.: ,,Kiedy ona ptakata z bolu,
ja ptakatam z bezsilno$ci”.

Prosba nie przychodzi nadawcy tatwo, jest rezultatem braku alternatywy
1w jakims sensie rozpaczy: ,,JesteSmy zrozpaczeni...”; ,,W jednej chwili $wiat
przewrocit si¢ do gory nogami. Jestem na skraju wytrzymatosci, btagam o ratu-
nek!”. Im trudniej nadawcy zdoby¢ si¢ na zwerbalizowanie prosby, tym brzmi
ona powazniej. Tak formutowana prosba traktuje odbiorce jako najwyzsza
instancjg, ostatnig mozliwo$¢ ratunku, np.: ,,Nie jest fatwo prosi¢ o pomoc [...].
Czasem nie ma jednak innego wyjscia, przeciez chodzi o zycie dziecka”;
,» 10 ogromne pienigdze, ktérych zwyczajnie nie mamy. Proszg, poméz mojemu
synowi. ZebraliSmy tyle, ile mogliSmy i nie mamy skad wzia¢ reszty pienig-
dzy. Prosze pomdz mi”; ,,Jedyne, co mi pozostato, to btaga¢ Was o ratunek...
Inaczej czeka nas najgorsze”. Bywa, ze apel o pomoc ma charakter testamentu,
ostatniej woli, jak w wypadku matki proszacej o ratunek dla dziecka takze
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w imieniu swego zmarlego meza: ,,Radek tez by tego chciat...”, lub apelu
samego chorego: ,,Ostatnia prosba umierajacego Kacpra”.

Prosby wsparte sg dodatkowo formutg skromno$ci, uzasadniajacg potrzebe
pomocy, typu: ,,Bez Was nie damy sobie rady”’; ,,Nie dam rady pomoc coreczcee,
nie sama... Sam nie dam rady, po prostu...”, a nawet: ,, Tyle kosztuje moje
krotkie zycie...”.

3. Ab iudicum persona

W celu pozyskania zyczliwosci mozna odwotaé si¢ do pozytywnego obrazu
odbiorcy. Sktaniani do wielkodusznos$ci przez odwotania do dobroci i wyjat-
kowosci, jestesmy przekonani o byciu szczeg6lnie potrzebnymi i sktonni
pozytywnie odpowiedzie¢ na prosbe oraz w miar¢ mozliwosci partycypowac
w kosztach. Prosby umieszczane na portalu Siepomaga.pl bazuja na tych oczy-
wistych strategiach, kierowane sg z bezposrednim apelem do czytelnika: ,,Pro-
simy, pom6z nam”; ,,Potrzebujemy Twojej pomocy!”; ,,Btagamy o pomoc!”.
Jezykowe s$rodki preswazyjne odwotuja sie¢ do wielkodusznosci darczyncow,
wskazujg wprost na jednostkowego odbiorce jako szczegélnie wazny i inte-
gralny element budujacy wspolnote. Potrzeba wlaczenia sig, uczestnictwa,
a przez nie wsparcia jest czynnikiem determinujacym formutowane apele: ,,Bez
Ciebie nie mam szans na lepsza przysztos¢”; ,,.Bez Was nie damy sobie rady”;
,,Potrzebujemy Waszego wsparcia!”; ,,Bez Ciebie nie ma szans na lepsza przy-
sztos¢”; ,,Sami wiele nie zdziatamy”. Przez apele, wezwania, apostrofy pod-
kreslana jest tu przede wszystkim nadzwyczajna sita sprawcza odbiorcy, jego
niemalze boska omnipotentia, extraordinaria potentia: ,,Jestem tu, bo wiem,
ze tylko z Toba moge ratowac zycie mojego dziecka”; ,,Prosze, nie pozwol
jej odejse”; ,,Prosze pomdz mojemu synowi. Bez Ciebie nie ma szans na lep-
szg przyszto$¢”; ,,Pomoz ratowaé Alexa; jestescie nasza nadzieja”; ,,W Tobie
nasza nadzieja!”. Btagania o pomoc buduja obraz odbiorcy wszechpoteznego,
zdolnego zmieni¢ bieg spraw, wyjatkowego i bohaterskiego, jedynej nadziei
(wyrazenie kluczowe, szczegdlnie charakterystyczne dla analizowanych prosb)
zdolnej uratowac zycie bliskiej osoby.

Ponadto zyczliwo$¢ odbiorcoOw pozyskiwana jest przez uzycie pozytyw-
nych okreslen grupy pomagaczy (tak nazywani sa na stronie Siepomaga.pl)
jako dobrych ludzi, ludzi o wielkich sercach, a nawet konwencjonalnej meta-
fory aniotowie: ,,Dobrzy ludzie, ratujcie mnie, btagam”; ,,Dzigki wsparciu ludzi
o wielkich sercach. Jestem tu dzigki ludziom takim jak Ty, ludziom o dobrych
sercach”; ,,Bez Was, nasze ciche Anioty, juz dawno by$my polegli”.

Odbiorcy sa wiaczani do wspdlnoty rodziny posrednio przez budowanie
wizerunku nadawcy, o czym mowa byta wyzej, ale tez bezposrednio, przez
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wlaczanie odbiorcy do krggu rodziny. Tak jest chociazby w wypadku prosby
formutowanej w imieniu dziecka, zawierajacej typowe schematy dziecigce,
polegajace na uzywaniu okreslen wujek i ciocia szerzej niz tylko w odniesieniu
do wigzéw krwi: ,,Kochana ciociu, drogi wujku mojej coreczki!”.

Pozyskiwanie zyczliwosci odbiorcow dokonuje si¢ takze przez formu-
lowanie podzigkowan, wyrazéw wdzigcznosci, typu: ,,Juz tak bardzo nam
pomogliscie, a my nadal musimy btaga¢ o pomoc”; ,,Dzickujemy z mezem
z catego serca wszystkim, ktorzy wptacili pieniadze, wszystkim, ktorzy udo-
stepnili nasza zbidrke”; ,,Dzigkujemy, ze jestescie z nami. Wasze wsparcie
dodaje nam sit”.

Wszelkie prosby, zwlaszcza te kierowane do odbiorcy w obliczu zagrozenia
zycia, odwotujg si¢ do najbardziej charakterystycznego argumentu retorycz-
nego, czyli argumentu ad misericordiam. Cata prosba i opisywana historia maja
na celu poruszy¢ odbiorcg, wywota¢ w nim uczucie litosci i pod wptywem tego
impulsu sktoni¢ do pomocy. Temu celowi stuzg charakterystyczne nagtowki,
zdjecia bohaterdow, a czasem film z bezposrednim apelem, dramatyczny opis
wydarzen budujacy wizj¢ nagtej zmiany losu (wypadek, nagta diagnoza itp.),
kumulacji ztych wydarzen ($mier¢ cztonka rodziny, choroba dziecka, choroba
meza, zony itp.), niewrazliwosci lekarzy i braku mozliwosci leczenia.

Nagtowki najczesciej maja postaé eksklamacji najsilniej wyrazajacych
emocje i funkcje apelatywna: ,,Smier¢ chce zabra¢ nasze dziecko! Prosimy,
ocal zycie Sary...”; ,,Moje dzieci wciaz potrzebuja mamy! Pomé6z mi poko-
nac raka!”; ,,Muszg zy¢ — Ja$ potrzebuje mamy!”; ,,Jego cierpienie jest nie do
zniesienia! Mama prosi o ostatnig szans¢ na zdrowie!”.

Wspolczesny przekaz internetowy nie jest oparty jedynie na stowie, ma
charakter multimodalny. Opisywana historia uzyskuje wymiar konkretny
dzieki zatagczonemu filmowi z przestaniem lub zdjeciom, ktore maja na celu
poruszy¢ emocje odbiorcow. Zdjecia sg oprocz relacji stownej rownoleglym
reportazem, historig choroby, czyli przejmujacej zmiany z pigknych i petnych
radosci ludzi w schorowanych i pozbawionych nadziei niepelnosprawnych,
podtaczonych do aparatury, stabych i cierpiacych. Wyraznie wida¢ konwen-
cjonalizacje zabiegow nie tylko stownych, retorycznych, ale takze wizualnych.
Pozyskiwanie odbiorcoOw przez wzbudzenie najpierw uczué pozytywnych,
a nastgpnie wspodtczucia i litosci dokonuje si¢ za pomocg roznych systemow
znakow [por. Mackiewicz 2017: 19-20]. Zaréwno system stowny, jak i wizu-
alny pozostajg jednak ze sobg w zgodzie, w kooperacji sensOw 1 wzmacnianiu
wplywu na odbiorce przez dzialanie na emocje na wszystkich mozliwych
ptaszczyznach odbioru.
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4. Ab adversorium. Bellum contra morbum

Glownym adwersarzem komunikatow z prosba o pomoc jest choroba i §mier¢
jako ostateczna jej konsekwencja. W chorobe wpisana jest metafora walki
i jezykowe $rodki z zakresu wojskowos$ci. Przekonanie, ze choroba przy-
chodzi z zewnatrz i jak wojna burzy spokdj, ze jest pozaorganicznym agre-
sorem, ktdérego mozna zwalczy¢, pokonac, usungé czy wyrzuci¢, wprowa-
dza nas w topos walki. Podstawowe obecne w materiale jezykowym zwroty
z tego zakresu to: (nie) poddawac sig, pokonac chorobe, (nie) (s)kapitulowac
przed chorobg, walczy¢ z chorobgq, wydaé / wypowiedzie¢ wojne chorobie,
a takze charakterystyczne stownictwo: atak, atakowaé, atakujgcy, batalia,
mobilizowac, przeciwnik, walka, walczy¢, wrog, ale tez Scisle militarne,
jak: bomba, eksplodowac, uzbrojony. Sformulowania tego typu przez swa
dobitng i poruszajaca tres¢ czesto pojawiaja sie jako tytul-nagldwek prosby
1 wlaczajg czytelnika w powszechng mobilizacje¢, np.: ,,Maja idzie na wojne
z rakiem! Maja na swojg wojn¢ z rakiem pdjdzie uzbrojona i przygotowana.
Jesli nie — nowotwor dokonczy dzieta zniszczenia...”; ,,Misja Marcin — wal-
czymy o zycie!”; ,,Wojna w gtdéwce Madzi niszczy jej zycie. W gtowce Madzi,
mojej coreczki, trwa pieklo przerazajacej wojny. Wrog jest zabdjczy [...] —
padaczka”; ,,Mukowiscydoza to przeciwnik dzialajacy z ukrycia, atakujacy
od wewnatrz”; ,,Rak wraca! Mobilizujemy sity, by ocali¢ zycie Pani Zosi”;
»Sandra od urodzenia walczy z biataczka”; ,,Tykajaca bomba w glowie Tosi. —
padaczka”; ,,W mojej gtowie tyka bomba... Pomdz ja rozbroi¢. Mam prawie
36 lat i tykajacg w glowie bombe, ktora w kazdej chwili moze eksplodo-
wac. — Guz”.

Metaforze walki z choroba towarzysza metafory penitencjarne: zamknie-
cia, wigzienia, wyroku: ,,Bialaczka to wig¢zienie strachu”; ,,Milczacy aniot
zamkniety we wlasnym ciele. Zespot Retta oficjalnie zajat miejsce w zyciu jej
coreczki. I nig zawtadnat. Jest bezwzgledny. Nie ma z nim Zzadnej mozliwos$ci
walki czy poj$cia na kompromisy. Zespot Retta jest nieuleczalny”; ,,Cigzy na
mnie wyrok $mierci. Zyje z wyrokiem przedwczesnej $mierci — mukowiscy-
doza”. Czasem znajdujemy takze metafory niczym basniowe zaklgcia, ewoku-
jace zamkniecie, odejscie do innego §wiata, brak kontaktu, np.: ,,Matgosia jest
zakleta we wlasnym ciele”; ,,W Polsce oprocz Wiktorii zyje blisko setka takich
elféw. Wiktoria nie moze wroci¢ do krainy elfow” (chodzi o zespot Williamsa,
objawiajacy si¢ m.in. w wygladzie chorych, tzw. elfia twarz). W spektrum
adwersarzy wpisywani sg roOwniez nieudolni lekarze, ktdrzy nie zarecagowali
na czas, i niewydolny polski fundusz zdrowia, zmuszajacy do szukania ratunku
poza granicami kraju. Zal spowodowany dziataniem polskiej stuzby zdrowia
stawia nadawcow 1 odbiorcow po jednej stronie, wytwarza si¢ wspolnota ludzi
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przeciwstawionych wadliwemu systemowi. To takze pozyskuje zyczliwos¢
i przychylno$¢ odbiorcow.

Pozyskiwanie odbiorcy dokonuje si¢ tez dzigki przedstawieniu przeciw-
nika jako bezwzglednego (antropomorfizowana $mier¢ i/lub choroba) wobec
zupehie bezbronnego czlowieka. Jest to szczegolnie silne w wypadku obrazu
chorych dzieci, np.: ,,mali, niewinni pacjenci zostali zawodnikami na ringu,
bijac si¢ ze Smiercia, ta walka nie jest rowna”; ,,Rak nie raz udowodnit nam,
jak bardzo bezlitosnym jest przeciwnikiem”.

W tak budowanych wizjach znéw dominuje argument ad misericordiam,
sktaniajacy odbiorce do litosci nad chorym zmuszonym do nieréwnej i niespra-
wiedliwej walki o zycie. Emocje ewokujace lito$¢ nad chorym sg wzmacniane
przez obraz jego bliskich zmuszonych patrze¢ na jego cierpienie — dziecka,
meza, zony, mamy, taty: ,,Czuje, ze jej zycie przelewa mi si¢ przez palce.
Peka mi serce”; ,,Odebrato mi oddech, nie potrafi¢ pozbiera¢ mysli”; ,,Wynik
rezonansu zwalil nas z n6g”.

Jednym z istotniejszych $rodkéw perswazyjnych przewijajacych sie
w wiekszo$ci prosb jest metafora uptywajacego czasu — fempus fugit, a w zasa-
dzie nieustajacego wyscigu z czasem. Czas jest elementem niebezpiecznym
jako czynnik zwigzany z rozwojem choroby, czas jest konieczny do pokonania
choroby i wcigz go ubywa. Wreszcie czas potrzebny na zebranie odpowied-
nich $rodkow na leczenie jest ograniczony, krotki, warunkowany terminami
i umowami. Stad dominujace wyrazenia wptywajace na odbiorc¢ maja cha-
rakter ponaglania wpisanego w nieuchronny rytm konsekwencji: ,,Jesli nie
uzbieramy pieni¢dzy, nastgpi koniec. Jesli chtoniak okaze si¢ szybszy, nastgpi
koniec. To straszne, ale je$li mi nie pomozecie, nastgpi koniec...”. Odbiorca
wlaczony jest w wyscig o zycie, odczuwa towarzyszacg presje czasu i ciggla
niepewnos$é: ,,Méj obecny przeciwnik to czas! Zyjemy na bombie, ktorej zegar
zaczyna teraz odlicza¢ czas!”; ,,Nie mamy juz na co czekac. Jak najszybciej
trzeba operowac!”; ,,Czasu jest mato”; ,,Zostato mato czasu, by pomoc Marce-
lowi!”; ,,To chore serduszko w kazdej chwili moze si¢ zatrzymac!”; ,,Drugiej
szansy nie bedzie”. W ten sposob nadawca pozyskuje zrozumienie odbiorcy,
gdyz natarczywos$¢ prosby, intensywne, narzucajace si¢ btaganie i sita sugestii
motywowane sg czynnikami zewnetrznymi (presja czasu), usprawiedliwiaja-
cymi nieustepliwos¢ i bezposrednios¢ apeli.

Dodatkowy wptyw na odbiorce ma interakcyjnos¢ strony, a zwtlaszcza
wizualizacja zapehiajgcego si¢ na zielono paska odzwierciedlajacego ilos¢
zbieranej kwoty. Nie bez znaczenia jest przyjeta na portalu kolorystyka,
a przede wszystkim zywe uczestnictwo odbiorcy i poczucie wpltywu na rze-
czywistos¢. Darczynca, wptacajac kwote, pojawia si¢ pod tekstem jako kolejna
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osoba w gronie pomagajacych, moze przez komentarz uczestniczy¢ w dia-
logu, a przez wplat¢ zmieni¢ obraz zielonego paska, ktoéry wydtuza sig, real-
nie zwickszajac potrzebng sume. Daje to odbiorcy mozliwo$¢ doswiadczenia
efektu, natychmiastowe poczucie satysfakcji z uczestnictwa w pomocy i moz-
liwo$¢ monitorowania wyscigu z czasem.

5. A causa. Topos z przyczyny sprawczej

Bezposrednim przedmiotem prosby wyrazanej przez nadawcoOw anonsow por-
talu Siepomaga.pl jest wsparcie finansowe. Faktyczna prosba zwykle znajduje
sie w czes$ci finalnej, czasem takze w tytule-nagtowku i przybiera forme apelu:
,,Prosimy (Cig/Was) o pomoc!”; ,,Btagamy o pomoc!”; ,,Potrzebujemy Twojej/
Waszej pomocy”; ,,Btagamy Was o wsparcie”. Zwykle poprzedza jg informacja
o niewyobrazalnej, ogromnej, przekraczajacej mozliwosci finansowe nadaw-
cow kwocie, sumie do zebrania wskazanej konkretnie obok tekstu: ,,Kwota do
zebrania wcigz jest ogromna, dlatego prosze Cig o pomoc”; ,,Niestety na naszej
drodze staje kolejna przeszkoda — operacja kosztuje niemal 380 tys. zt. Nie
jest refundowana...”; , Niestety, aby moc zacza¢ leczenie potrzebne sg pienig-
dze”; ,,Za pierwszg zaptacilismy prawie 300 tysigcy, kolejna kosztuje jeszcze
wiecej”; ,,Ta operacja kosztuje fortune”; ,,Musze go pokonac i do konca grud-
nia zebra¢ $rodki na przeszczep!”; ,,Okrutnie droga terapia ostatniej szansy”.
Gtowne $rodki jezykowe stosowane w apelach o wsparcie finansowe to wyra-
zenia, ktére kontrastowo zestawiajg wielkg sume¢ do zebrania i krotki czas,
jaki jest na to przeznaczony: ogromna kwota — bardzo mato czasu. Liczenie
odbywa si¢ zatem w dwu kierunkach, przyrost §rodkow wigze si¢ z uptywem
czasu: liczy sie kazda ztotowka — liczy si¢ kazda minuta.

Jednym z nadrzednych toposéw w analizowanych prosbach jest topos
z przyczyny sprawczej, gdyz nie zbidrka, pienigdze sg celem samym w sobie —
sa one jedynie srodkiem do osiggniecia wartosci niematerialnych [zob. Lewin-
ski 1999: 78-79; Karwowska 2015: 253-254], takich jak: zdrowie, zycie,
bezpieczenstwo, spokdj, trwalos¢ rodzinna itp. Stad metaforyczne wyrazenia
typu: ,,Tyle kosztuje moje krotkie zycie. Jesli nie zdobede tych pieniedzy,
wkrotce sie skonczy”; ,,Jesli nie uzbieram pieniedzy, nastapi koniec”; ,,Jej zycie
wyceniono na olbrzymie pienigdze”; ,,Jesli nie uzbieram szybko 2 milionéw
ztotych — umre...”.

Apel buduje zatem w odbiorcach przeswiadczenie, ze ofiarowujac nie-
wiele, uczestniczg w waznym i wielkim akcie pomocy, ratujg czyjes$ zycie.
Stad prosby dotycza zwykle wlasnie tego: ,,prosimy o oddech dla naszego
dziecka, pomo6z mi uratowac jej raczke”; ,,Prosz¢ o zycie mojej coreczki”;
,,Blagam ratujcie zycie mojego synka!”. Tak sformutowane apele dzigki emo-
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cjonalnosci i poruszajacej wymowie ratowania zycia sg skuteczniejsze niz
wotanie o wptate.

6. Wnioski
Przekonywanie wedtug Chaima Perelmana to kierowanie mowy do powszech-
nego audytorium [Perelman 2004: 31]. Powszechnos¢ warunkuje wprowa-
dzenie do tekstu uniwersalnej, typowej i ogolnie akceptowanej argumentaciji,
a takze ksztattowanie wspolnoty tak rozumianej zwyczajnosci. Ponadto argu-
mentacja uniwersalna odwotuje si¢ w duzej mierze do patosu, czgsciej bowiem
w zwyczajnych sytuacjach jestesmy sktonni kierowac si¢ emocjami, uczuciami
niz intelektem. W stosowanych sposobach pozyskiwania zyczliwo$ci na portalu
Siepomaga.pl argumentacja kierowana jest do odbiorcéw przez nadawcow kre-
owanych jako zwyczajnych, typowych ludzi — jednych z nas. Wytwarzane jest
wrazenie bycia wspolnotg oparta na wigzach rodzinnych. Tak budowang relacje
wspieraja strategie skromnos$ci i podnoszenia wartosci odbiorcy, jako ostatniej
deski ratunku, ludzi o wielkich sercach. Wyrazana potrzeba uzyskania pomocy
uruchamia w odbiorcach wspoélczucie i litos¢, a przez to pobudza do odruchu
wspomozenia. Dodatkowymi argumentami wzmacniajacymi naszg zyczliwosc¢
i determinujacymi konieczno$¢ wsparcia sa toposy: nierownej walki z choroba,
nieublaganie uptywajgcego czasu, a takze przyczyny sprawczej (wsparcie jest
tylko srodkiem do uzyskania wartosci bezcennych: zdrowia i zycia). Czasem
w celu pozyskania zyczliwos$ci wprowadzane sa strategie ukazujace wyjat-
kowos¢ potrzebujacego (przez wprowadzenie zawodoéw o duzym szacunku
spotecznym: pielegniarka, artystka, Zotnierz, sportowiec lub kreowanie innych
swiatow: elf, milczgcy aniof). Prawdopodobnie sposoby pozyskiwania zyczli-
wosci w analizowanych prosbach determinowane sg gtdwnie tematem i wtasnie
walka o zdrowie i zycie bliskich nie pozwala si¢ nadawcy zdystansowac i kaze
siega¢ glownie po jezykowe $rodki o charakterze emocjonalnym. Typowos¢
lub wyjatkowos$¢ tego portalu trzeba by potwierdzi¢ dodatkowymi badaniami.
Cechg charakterystyczng prosb zamieszczanych na portalu Siepomaga.pl
jest typowa dla przestrzeni internetu obecno$¢ réznych kodow semiotycznych,
swoista multimodalnos$¢ przekazu. Przekaz stowny nawigzujacy gatunkowo
do prosby-listu wspierany jest przez obraz i wspolistnieje z nim (zdjgciem,
niekiedy cyklem zdje¢ o funkcji reportazowej, uruchamiajacej silne emocje
odbiorcy), a czasem tez przestaniem stownym wideo. Przekaz nie ma cha-
rakteru absolutnie statego, zmienia si¢ pod wplywem sytuacji i powigksza
o nowe dane. Dotyczy to samego tekstu, ktory po zamknieciu zbiorki pieniedzy
wzbogaca si¢ w podzigkowania i informacje o podjetym leczeniu lub zakupie
sprzetu rehabilitacyjnego. Dotyczy rowniez elementow towarzyszacych teks-
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towi i interaktywnych: dodawanych komentarzy i kolejnych kwot. Wszystkie
elementy tworzg spdjng cato$¢ majacg na celu pozyskac zyczliwo$¢ i wspotezu-
cie odbiorcow, a przez to sktonic ich do zaangazowania w sprawe. Skuteczno$é
odzwierciedlana jest w liczbach (stan z listopada 2019 roku): prawie 4 miliony
0s0b zaangazowanych w realng pomoc potrzebujacym i ponad 517 milionow
ztotych zebranych przez fundacj¢ na rzecz potrzebujacych.
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Dorota Szagun
Kindness Acquisition Strategies in Requests for Support Based
on the Siepomaga.pl Website

The subject of the study is a series of advertisements — requests from the Siepomaga.
pl website in terms of the method of acquisition of recipients (using Cicero’s captatio
benevolentiae principles), convincing and persuading to act through proper selection
of rhetorical arguments. The main procedure is to create statements taking into account
the common auditorium, bearing the hallmarks of ordinariness. Language structures,
toposes, arguments explicitly referring to pathos; the most typical strategies are mod-
esty and raising the value of recipients as a last resort; and toposes: unequal fight against
disease, time passing relentlessly as well as causative reasons (support is only a means
to obtain priceless values: health and life).

A characteristic feature of the requests posted on the Siepomaga.pl website is the
presence of various semiotic codes typical for the Internet space, a kind of multimodal-
ity of communication in which verbal communication and image coexist. In addition,
interaction is an important persuasive element, giving the recipients — the donors — an
immediate effect of reward for taking action in the form of satisfaction with the real
contribution visible in the account balance bar.

KEYywoRrbDs: kindness acquisition strategies; topos; multimodality; rhetoric.
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resowania badawcze: dzieje jezyka polskiego doby sredniopolskiej i nowopolskiej,
stylistyka historyczna, dyskurs w polszczyznie historycznej i wspotczesnej.






