Poznanskie Studia Polonistyczne
Seria Jezykoznawcza

vol. 28 (48),nr 1

DOI: 10.14746/pspsj.2021.28.1.2

Bartlomiej Ciesla
Zaktad Wspotczesnego Jezyka Polskiego Uniwersytetu Lodzkiego

Wspolczesne teksty urzedowe a zasady prostej
polszczyzny (na wybranych przykladach)

W ostatnich latach dostrzegalny jest wzrost zainteresowania procesem uprasz-
czania polszczyzny urzedowej, co wida¢ m.in. w prosbach kierowanych przez
placowki administracji publicznej do firm szkoleniowych czy uniwersytetow —
dysponujacych kadrg pracownikdéw kompetentnych w zakresie jezykowego
szkolenia urzednikow. Owo zapotrzebowanie rodzi si¢ z checi podnoszenia
kwalifikacji pracownikow, ale tez zwigkszenia skutecznosci i tempa wykony-
wanych obowigzkow czy dazenia do poprawy wizerunku placowki.

Teksty urzedowe, rozumiane jako wypowiedzi realizujace spotecznie usta-
lone reguty i prawa [Bartminski, Niebrzegowska-Bartminska 2009: 119], do
ktorych naleza pisma, dokumenty, akty normatywne — performancje urze-
dowo-kancelaryjne i urzgdowo-prawne [Zdunkiewicz-Jedynak 2010: 162],
postrzegane sg powszechnie jako trudne, wymagajace od adresatow wysokich
kompetencji zaro6wno jezykowych, jak i poznawczych [Poprawa 2012: 223].
W ostatniej dekadzie we wroctawskim §rodowisku jezykoznawczym podjeto
starania, by stworzy¢ model redakcyjny, dzigki ktoremu datoby si¢ teksty tego
typu upro$ci¢. Badacze skupieni wokot Pracowni Prostej Polszczyzny (PPP)
wypracowali szereg konkretnych zasad, ktoérych zastosowanie umozliwia stwo-
rzenie wypowiedzi komunikatywnej, dostosowanej do mozliwosci percepcyj-
nych wigkszo$ci odbiorcow. Rozwigzania proponowane przez wroctawskich
lingwistow nie stanowia standardu komunikacyjnego, ktéry funkcjonowatby
na tych samych zasadach co norma jezykowa. Mozna je uzna¢ wylgcznie za
propozycje dziatan redakcyjnych, z pewnoscig rozmaicie waloryzowanych —
czy to przez jezykoznawcow, czy przez pracownikow administracji publiczne;.
Niewatpliwie jednak stanowig one dobry punkt wyjscia do dyskusji na temat
jezyka urzedowego i mozliwosci jego modyfikacji. Jak tez pokazuje moje
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doswiadczenie, na ogot wigkszos¢ postulatow wysuwanych przez Pracownie
Prostej Polszczyzny jest przez urzednikow przyjmowana z aprobatg lub co
najmniej — zaciekawieniem.

Glownym celem artykutu jest konfrontacja wspotczesnych tekstow urze-
dowych — ktorych analize sporzadzono na potrzeby szkolen kadr administra-
cyjnych trzech placowek: urzedu wojewodzkiego, starostwa powiatowego,
powiatowego urzedu pracy (z terenu dwoch wojewodztw) — z postulatami
wysuwanymi przez lingwistow dziatajacych w Pracowni Prostej Polszczyzny.
W ramach wskazanych szkolen, przeprowadzonych w latach 2018-2021, nie
tylko przekazywano informacje dotyczace btedow jezykowych typowych dla
wypowiedzi reprezentujgcych oficjalny rejestr komunikacji, lecz takze podjeto
analiz¢ konkretnych pism przedktadanych do oceny ze wzgledu na stopien
komunikatywnosci. Stosujac to drugie kryterium, odwotywano si¢ do zasad
prostej polszczyzny propagowanych przez wroctawski osrodek naukowy, dla-
tego ze jest to koncepcja spdjna, wartosciowa, a przede wszystkim komple-
mentarna — dotyczaca réznych aspektow funkcjonowania tekstu.

Artykul nie zawiera autorskiego modelu teoretycznego, lecz konfrontuje
wycinek dyskursu urzedowego z postulatywnym podejsciem Pracowni Proste;j
Polszczyzny. Celem jest przyblizenie stanu wspotczesnych pism kancelaryjno-
-prawnych, pokazanych tu przez pryzmat doswiadczen trzech jednostek. Prze-
glad materiatu stuzy¢ ma udzieleniu odpowiedzi na dwa pytania: a) ktore cechy
wypowiedzi opisywane przez wroctawskich lingwistow jako podstawowe para-
metry prostego jezyka dostrzec mozna w badanym zbiorze tekstow?; b) jakie
czynniki moga sprawiac, ze zasady prostego jezyka nie znajduja odzwiercie-
dlenia w wielu tekstach urzedowych?

Analizie poddano 41 dokumentow, wsrdd ktorych znalazty si¢ wypowiedzi
zrdéznicowane pod wzgledem gatunkowym!: decyzje, pisma informacyjne,
zawiadomienia i o$wiadczenie. Kazdy z dokumentow ma charakter korespon-
dencyjny i jest kierowany do konkretnej osoby badz wigkszej grupy adresatow,

1 Opracowano nast¢pujacy wykaz skrotow: D — decyzja; O — o§wiadczenie; P1 — pismo
informacyjne (a konkretnie: ulotka adresowana do cudzoziemcow); W — wezwanie; Z —
zawiadomienie; nagh. — nagtéwek; pp. — podstawa prawna; PUP — powiatowy urzad pracy;
SP — starostwo powiatowe; UW — urzad wojewddzki. We wszystkich placowkach dobor
pism przedtozonych prowadzacemu do analizy nie byt oparty na zadnym konkretnym
kryterium. Przekazywano teksty gatunkowo zrdznicowane, charakteryzujace si¢ réznym
stopniem poprawnosci jezykowej i zrozumiato$ci (rowniez wypowiedzi pod wzgledem
komunikacyjnym bez zarzutu). Na og6t nie formutowano zadnych watpliwosci odno$nie
do jakosci tekstu. Proszono prowadzacego, by to on wskazal ewentualne mankamenty
i zasugerowal sposob ich wyeliminowania.
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niekiedy jako zatacznik do pisma przewodniego. Kazdy z nich zostat przeka-
zany do oceny z pro$ba o analize stylu i — w miar¢ mozliwo$ci — uproszczenie
przekazu. Podjetym dziataniom redakcyjnym towarzyszyty dwa przekonania:
a) styl przekazu kazdej wypowiedzi urzgdowej adresowanej do obywatela
mozna uproscic; b) podobne badz identyczne rozwigzania redakcyjne mozna
wprowadzi¢ do wypowiedzi urzedowych zréznicowanych gatunkowo (bez
wzgledu na stopien ich spetryfikowania), o ile funkcja, ktora scala ich aktu-
alizacje, jest powiadomienie o dziataniach podjetych przez instytucje. Z tego
powodu w czesci analitycznej artykulu nie wyodrebniam poszczegdlnych
gatunkow, skupiam si¢ natomiast na calo$ci materiatu przekazanego do analizy.

Pracownicy urzedu wojewddzkiego daza od pewnego czasu do od§wiezenia
i ujednolicenia dokumentdw, korzystajac ze wskazowek podawanych przez
jezykoznawcow, a niekiedy opierajac si¢ wytacznie na wiasnej intuicji. W tym
celu na uzytek wewnetrzny wypracowali zasady, ktore ich zdaniem czynig
tekst przystepniejszym dla odbiorcy. Pracownicy starostwa i urzedu pracy
nigdy nie wprowadzali wiekszych zmian w sposobie tworzenia pism, a do
mozliwos$ci uproszczenia dokumentow podchodzili z rezerwa. W tekstach reda-
gowanych przez urzednikdw starostwa mozna co prawda dostrzec pewne roz-
wigzania, przede wszystkim kompozycyjne, ktore koresponduja z zaleceniami
Pracowni Prostej Polszczyzny, wyrazny jest jednak brak konsekwencji w ich
stosowaniu.

Tomasz Piekot, Grzegorz Zarzeczny i Ewelina Moron podkreslaja, ze pro-
sty jezyk to nie tylko sposob pisania zwigzany z upraszczaniem czy ,,uprzyjaz-
nianiem” tekstu, lecz takze styl myslowy uksztattowany jako odpowiedz na
nieprzystepnos¢ jezyka urzedowego [Piekot, Zarzeczny, Moron 2019: 197].
Zdaniem autorow prosta polszczyzna to styl pisania w sytuacjach publicznych
oparty na konkretnych zasadach; rodzaj przektadu wewnatrzjezykowego, ktory
pozwala komunikowa¢ dowolna tre§¢ w formie krotszej i przystepniejszej od
jezyka naturalnego, a takze dotrze¢ do szerokiego grona dorostych odbiorcow;
rowniez sposob komunikacji zapewniajacy szybki dostep do informacji, lep-
sze ich zrozumienie oraz — jesli trzeba — skuteczne dziatanie na ich podstawie
[Piekot, Zarzeczny, Moron 2019: 198].

Jak podkres$lajg autorzy, zasady prostego jezyka obejmujg rézne poziomy
organizacji tekstu: aspekty leksykalny, sktadniowy, kompozycyjny, kogni-
tywny (organizacja tresci) oraz wizualny; wsrdd nich znajdujg si¢ zalecenia
i zakazy; reguly uniwersalne, dotyczace szeroko pojetych zjawisk grama-
tycznych, i kontekstowe, uwzgledniajace takie parametry, jak rodzaj sytuacji
komunikacyjnej czy wzorzec organizacji tekstu [Piekot, Zarzeczny, Moron
2019: 202]. Kod, o ktéorym mowa, to tzw. jezyk kontrolowany, ,,czyli sposob
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komunikacji ograniczony licznymi regutami, ktére maja zmniejszy¢ wielo-
znacznos¢, ztozono$¢ i redundancje wypowiedzi, a w konsekwencji — zapewnic¢
jej szybkie i bezstratne odkodowanie nawet osobom stabo wyksztatlconym”
[Piekot, Zarzeczny, Moron 2015: 100]. Upraszczanie komunikacji urzedo-
wej jest dziataniem wewnatrz- i zewnatrztekstowym: nieizolowanym, nego-
cjowalnym, wymagajgcym wspotpracy jezykoznawcow i ekspertow [Piekot,
Zarzeczny, Moron 2015: 100]. Prosta polszczyzna, zdaniem autoréw, zapewnia
orientacj¢ w globalnej strukturze wypowiedzi, szybki odbior poszczegodlnych
fragmentéw oraz buduje pozytywne relacje migdzy uczestnikami komunika-
cji [Piekot, Zarzeczny, Moron 2019: 203]. Jej propagowanie to aktywnosc,
ktora w zatozeniu stuzy¢ ma dostosowaniu wypowiedzi do mozliwosci per-
cepeyjnych tzw. przecigtnego obywatela [Piekot, Zarzeczny, Moron 2015: 99].
W istocie prosty jezyk jest konstruktem trudno definiowalnym. Jako jedna
z kategorii komunikacyjnych zalezy bowiem nie tylko od nadawcy, ale tez
od odbiorcy komunikatu: poziomu oczytania, zaangazowania w lekturg, zna-
jomosci tematu i mozliwo$ci doktadnego przestudiowania tekstu [Zarzeczny,
Piekot 2017: 9-10]. Co wiecej, ,,niezwykle istotnym komponentem nowocze-
snego rozumienia prostego jezyka powinno by¢ definiowanie go jako stylu
dostosowanego do cech sytuacji komunikacyjnej, w ktorej odbywa si¢ akt
czytania” [Piekot, Zarzeczny, Moron 2017: 251], tj. powszechnego pospiechu,
nadprodukc;ji tresci czy odejscia od tradycyjnych form komunikacji urzedowej
na rzecz technologii mobilnych.

Niewatpliwie wprowadzanie zasad prostej polszczyzny nie jest dziataniem
prostym:

Wriasciciele tekstu moga postrzega¢ wszelkie zmiany jako ,,nieuzasadnione
merytorycznie”, ,,zmieniajace sens tekstu”, ekspertdw jezykowych zas — jako
»hieznajacych si¢”, ,,psujacych tekst”. Z kolei eksperci jezykowi moga zaczaé
widzie¢ kazdy brak akceptacji zmian jako ,,bezsensowny”, ,,zbedny”, a wta-
Scicieli tekstu — jako ,,tworzacych betkot”, ,,typowych przedstawicieli instytu-
cji”. Oczywiscie negatywnemu postrzeganiu drugiej strony towarzyszy wtedy
pozytywna autoprezentacja, zwlaszcza w odniesieniu do odbiorcy tekstu:
wiasciciele merytoryczni ,,bronig go przed przektamaniem”, eksperci jezykowi
,,bronig go przed niezrozumieniem”. [Piekot, Zarzeczny, Moron 2017: 104]

Idea prostej polszczyzny, ktorej krzewienie w ostatnich latach zaczyna
stanowi¢ jedno z waznych dziatan polityki kulturalnojezykowej prowadzonej
przez wielu lingwistow, adresowana jest przede wszystkim do tworcow elitar-
nej odmiany jezyka publicznego [Piekot, Maziarz 2014: 321].
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Wsrdd regut proponowanych przez autorow koncepcji znajduja si¢ trans-
formacje kompozycyjne (m.in. przeniesienie podstawy prawnej na koniec tek-
stu, listowanie wewnatrzzdaniowych wyliczen), leksykalne (usuwanie wyra-
zOW nieistotnych, wstawianie tatwiejszych synonimoéw, wymiana termindéw
na stownictwo z polszczyzny ogdlnej), sktadniowe (werbalizacja gerundiow
oraz imiestowow, depasywizacja zdan, przywracanie naturalnej diatezy) oraz
interpersonalne (wprowadzanie bezposrednich zwrotéw do odbiorcy i form
osobowych czasownikow, wprowadzanie perspektywy czytelnika, agentyza-
cja aktorow urzedowych oraz ukonkretnienie dziatan czytelnikoéw) [Piekot,
Maziarz 2014: 114]. Kazdy z wymienionych aspektéw zostanie odniesiony do
analizy wypowiedzi zebranych na potrzeby artykutu.

1. Aspekt interpersonalny
Wydaje sie, ze kazde dzialanie podejmowane przez urzad, poprzez ktére dazy
si¢ do uproszczenia przekazu, ma charakter interpersonalny, a wigc stuzy regu-
lacji stosunkoéw miedzy pracownikami urzedu a klientami. Gtownym celem
takiej czynno$ci jest upodmiotowienie odbiorcy i dehierarchizacja rol komu-
nikacyjnych widoczne w planie jezykowym. Najbardziej dostrzegalny przejaw
wyrownywania relacji to rzecz jasna rozpoczynanie korespondencji od formuty
grzecznosciowej i stosowanie bezposrednich zwrotow do odbiorcy. Kiedy
nadawca wypowiedzi nie ujawnia si¢ w narracji korpusu, buduje symboliczng
przewage, a niekiedy chce nastraszy¢ odbiorce lub zmusi¢ go od podjecia
odpowiedniego dziatania [Moron i in. 2015: 32].

We wszystkich badanych placowkach wyrazna jest tendencja do unikania
zwrotow adresatywnych poprzedzajacych korpus. Bezposrednie odwotania do
odbiorcy (rzeczowniki Pan/Pani) wplatane sg jednak w tok urzedowej narracji:

Powiatowy Urzad Pracy [...] wzywa Pana? do siedziby Urzedu w terminie do
dnia 24 sierpnia 2018 roku celem ztozenia deklaracji podatkowej dotyczacej
podatku od towardéw i ustug. [PUP, W]

W pismach urzedu wojewddzkiego odbiorce si¢ uniwersalizuje, czego
jezykowym wyktadnikiem jest zestawianie wariantywnych formul Pan/Pani,
oddzielanych ukos$nikiem (w korpusie i nagtéwku przeznaczonym na dane
odbiorcy tekstu). Tego typu zabieg — jak deklaruja pracownicy urzedu — wigze
si¢ z checig przyspieszenia procesu tworzenia pisma. Swiadczy jednak o sza-
blonowosci przekazu i czyni go monotonnym:

2 Wszystkie wyrdznienia i uzupetienia w cytatach — jesli nie zaznaczono inaczej — B.C.
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Uprzejmie informuje¢, ze ma Pani/Pan mozliwos$¢ zapoznania si¢ w siedzibie
urzedu z aktami sprawy. [UW, Z]

Jezeli Pan/Pani tego nie zrobi, nie bedziemy mogli udzieli¢ Panu/Pani
zezwolenia na pobyt czasowy, poniewaz nie spelnia Pan/Pani nast¢pujacych
warunkow. [UW, W]

Gdy przekaz zawarty w komunikacie ma charakter zbiorowy i nie jest

adresowany do konkretnej osoby, lepszym rozwigzaniem — niewatpliwie skra-
cajacym dystans miedzy instytucja a odbiorcami — bytoby zastapienie rzeczow-
nikow Pan/Pani kolektywnym Parnstwo badz tez postuzenie si¢ operatorami
werbalnymi postawionymi w 2. os. Ip. Wariant ten widoczny jest zaledwie
w kilku pismach urzgdu wojewodzkiego:

Do rozpoczecia postgpowania potrzebne begdzie rowniez potwierdzenie, ze
zaplacite$ optate skarbowa. [UW, PI]

Whiosek powiniene$ ztozy¢, jezeli zamierzasz przebywaé na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dtuzej niz 3 miesigce. [UW, PI]

Nadawca badanych wypowiedzi ujawnia si¢ na dwa sposoby: albo za

pomoca formy 1. os. czasownika (ten sposob prowadzenia narracji konse-
kwentnie stosuja pracownicy urzedu wojewodzkiego):

Ponadto informuje, Ze na dzien wystania niniejszej informacji nie przedsta-
wit/a Pani/Pan [sic!] nastgpujacych dokumentow warunkujacych udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy. [UW, Z]

Prosze uzupeini¢ dokumenty o zatacznik nr 1, kompletnie wypetniony i pod-
pisany przez osobe¢ uprawniong do reprezentowania podmiotu powierzajacego
prace. [UW, Z]

Prosimy o ztozenie waznego dokumentu. [UW, Z]

Oplate prosimy wnie$¢ na konto. [UW, Z]

albo przez wskazanie na urzad lub nazwe godnosci (ten wariant dominuje
w tekstach starostwa i powiatowego urzedu pracy):
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W zwigzku ze zlozonym przez Pana o$wiadczeniem woli [...] Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy [...] dzialajacy z upowaznienia Prezydenta
Miasta [...], o$wiadcza, Ze wyraza zgode na przesunigcie terminu ztozenia
dokumentu. [PUP, Z]

Powiatowy Urzad Pracy [...] wzywa Panig do siedziby Urzedu. [PUP, W]

Powiatowy Urzad Pracy [...] prosi o dostarczenie aktualnego pelnomocnic-
twa, posSwiadczonego notarialnie. [PUP, W]

Starosta [...] uprzejmiec informuje, ze w stosunku do nieruchomosci [ ...] nie
jest prowadzone postepowanie o zwrot nieruchomosci przed Starosta. [SP, Z]

Po rozpatrzeniu wniosku Starosta odmawia wydania zaswiadczenia.
[SP, Z]

Zdarza sig, ze obie te konwencje mieszane sa w jednej wypowiedzi:

Powiatowy Urzad Pracy informuje, ze refundacja [...] zostata przekazana
na konto firmy w dniu 21.11.2017 roku. Zawiadamiamy, ze zgodnie z § 5
pkt 11 ww. umowy... [PUP, Z]

Formy 1. os. dialogizuja przekaz i zmniejszajg dystans migdzy nadawca
a odbiorcg. Ich uzycie, charakterystyczne przede wszystkim dla tekstow urzedu
wojewodzkiego, stanowi realizacj¢ zasad prostej polszczyzny na poziomie inter-
akcyjnym. Gdy eksplicytnie wskazanym emitentem jest urzad, komunikacja
sprawia wrazenie zdepersonalizowanej i chtodne;j.

Z podobnych wzgledow pierwszoosobowe formy operatoréw werbalnych
warto bytoby wprowadzi¢ w miejsce abstrakcyjnych bezosobnikéw, ktore
pojawiaja si¢ glownie w pismach starostwa powiatowego:

Wysokos$¢ stawki optaty skarbowej ustalono na podstawie zatacznika do
ustawy z 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1044
ze zm.). [SP, W]

Po tym terminie wygasnie zezwolenie, dla ktorego nie zlozono wniosku
o zmian¢ decyzji, spelniajacego wymagania okreslone w przepisach przyto-
czonych ponizej. [SP, Z]
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Zwroty wskazujace na nadawce i odbiorce, zgodnie z idea plain language,
powinny by¢ regularnie powtarzane, najlepiej w kazdym akapicie [Moron i in.
2015: 32].

2. Aspekt kompozycyjny

Niewatpliwie ucigzliwg dla odbiorcy praktyka redakcyjng zwigzang z tworze-
niem pism urzedowych jest podawanie paralelnych zdan wspotrzednych bez
nalezytej ich segmentacji. Kolejne partie rozbudowanego wyliczenia grupo-
wane sg w jednym ciggu, przez co trudno si¢ zorientowac, do ktorego segmentu
naleza odpowiednie tresci. Kiedy fragment taki inkrustuje sie specjalistycznym
stownictwem, poziom komunikatywno$ci ulega zmniejszeniu i wymusza na
odbiorcy kilkukrotng lekture, np.:

Proszg o ztozenie dokumentow potwierdzajacych, ze podmiot, ktory prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza w roku podatkowym poprzedzajacym ztozenie wnio-
sku o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy w celu prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej osiagnat dochdd nie nizszy niz 12-krotnosé
przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej
w wojewodztwie, w ktorym podmiot ten ma siedzibe lub miejsce zamiesz-
kania, w roku poprzedzajacym ztozenie wniosku, ogtaszanego przez Prezesa
Gtownego Urzegdu Statystycznego na podstawie art. 30 ust. 2 ustawy z dnia
26 pazdziernika 1995 r. o niektérych formach popierania budownictwa miesz-
kaniowego, lub zatrudnia na czas nieokreslony i w pelnym wymiarze czasu
pracy co najmniej przez okres 1 roku poprzedzajacego ztozenie wniosku co
najmniej 2 pracownikéw bedacych obywatelami polskimi lub cudzoziemcami,
o ktorych mowa w art. 87 ust. 1 pkt 1-9 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub dokumentéw potwier-
dzajacych, ze podmiot posiada srodki pozwalajace na spetnienie w przysztosci
warunkow okreslonych w lit. a lub prowadzenie dziatan pozwalajacych na
spelnienie w przysztosci tych warunkow, w szczegdlnosci przyczyniajacych
si¢ do wzrostu inwestycji, transferu technologii, wprowadzania korzystnych
innowacji lub tworzenia miejsc pracy. [UW, Z]

Pracownicy urzedu wojewodzkiego, w ktorym zredagowano wypowiedz,
dostrzegli, ze wymaga ona modyfikacji i nie spetnia zamierzonej funkcji, tym
bardziej ze przeznaczona jest dla cudzoziemcow. Mozna ja w szybki sposob
upros$cié, zapisujac poszczegolne partie wyliczenia od nowych akapitéw i para-
frazujac niektore fragmenty:
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Do rozpatrzenia Panskiej sprawy bedziemy potrzebowacd jednego z trzech
zaswiadczen:

a) dokumentu potwierdzajacego, ze w roku 2018 Panska firma osiagneta
dochdd nie nizszy niz 12-krotno$¢ przecigtnego miesiecznego wyna-
grodzenia na terenie wojewodztwa, w ktorym zarejestrowat Pan dzia-
talnoé¢ (dane dotyczace przecigtnego wynagrodzenia w wojewodztwie
ogtasza Prezes Glownego Urzegdu Statystycznego...)

b) dokumentu potwierdzajacego, ze w roku 2018 zatrudniat Pan na czas
nieokreslony, w pelnym wymiarze czasu pracy, co najmniej przez okres
1 roku przynajmniej 2 pracownikéw bedacych obywatelami polskimi
lub cudzoziemcami...

¢) dokumentu potwierdzajacego, ze z prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej posiada Pan $rodki finansowe, ktore pozwalaja Panu spetnié
warunki okreslone w lit. a lub podja¢ dziatania, ktore doprowadza do
ich spetnienia w przysztosci. Chodzi nam szczeg6lnie o warunki, ktore
przyczynia si¢ do zwigkszenia liczby miejsc pracy, wzrostu inwestycji.
[UW, Z]

Proponowana modyfikacja tekstu obejmuje tez postuzenie si¢ ogdlnym
zdaniem wprowadzajacym, ktoére wyraznie sugeruje, ze odbiorca nie musi
doreczy¢ urzedowi wszystkich wymienianych dokumentdw, a wytacznie jeden.
Poszczegblne elementy wyliczenia rozpoczyna si¢ od paralelnej formuly stow-
nej — de facto spetniajacej funkcje wewnatrztekstowego delimitatora. Cytowana
przerobka, cho¢ zawiera wszystkie typy wskazywanych we wstepie transforma-
cji, moglaby zosta¢ uzupetniona o kilka danych. W punkcie a) dobrze bytoby
poinformowac odbiorce, gdzie konkretnie znajdzie informacj¢ podawang przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego; w punkcie b) przytoczy¢ zas w pro-
stym brzmieniu — przez parafraze — zapis ustawy.

Dazenie do precyzji osiggane za sprawg prawidlowej segmentacji tekstu
jest waznym postulatem wysuwanym przez osoby propagujace zasady prostej
polszczyzny.

Podobne przyktady nadprodukcji tresci na krotkim odcinku tekstowym
dostrzec mozna w pismach zarowno starostwa, jak i powiatowego urzedu pracy.
Problemem kompozycyjnym jest nie tylko brak, ale tez niewtasciwy sposob
oznaczenia wyliczen (ryc. 1).

W wigkszosci badanych tekstow zawierajacych odwotanie do nadrzed-
nego aktu normatywnego informacje podawane sa od wskazania na podstawe
prawna. Prezentacja tresci podaza wigc od wiadomosci szczegotowej (oczy-
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OP2

Oswi ie osoby j w zwigzku z profilem pomocy

Pan/Pani W j jako osoba w Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi pod numerem
ewidencyjnym od dnia 03.07.2018.

Osoby bezrobotne zaliczone do profilu Il bedg mogty korzystacz usiug i lnstmmen(ow rynku pracy :
posre pracy, p oraz

, zaswiadczen, okre$lonych uprawnieri lub tytutéw zawodowych, kosztéw licencji niezbednych do wykonywama danego zawodu
oraz uzaleznionych od posiadania przez urzad $rodkéw finansowych:
zwrotu kosztéw zakwaterowania dla osoby, ktéra spetnia facznie nastgpujgce warunki: na podstawie skierowania powiatowego
urzedu pracy podjeta zatrudnienie lub inna prace zarobkowa, staz, przygotowanie zawodowe dorostych poza miejscem zamieszkania
w miejscowosci, do ktorej czas dojazdu i powrotu do miejsca statego zamieszkania $rodkami transportu zbiorowego wynosi facznie 3
godziny dziennie; mieszka w hotelu lub wynajetym mieszkaniu w miejscowosci lub w poblizu miejscowosci, w ktérej zatrudnienia ,
wykonuje inna prace zarobkows, odbywa staz Iub przygotowanie zawodowe dorostych; uzyskuje wynagrodzenie lub inny przychéd w
wysokosci nieprzekraczajacej 200 % minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w miesigcu, za ktéry jest dokonywany
zwrot kosztéw zakwaterowama
zwrotu j 1 Z miejsca i ia i powrotu do miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, lub przez okres
odbywania u pracodawcy stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub odbywania zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego
przez okres do 12 miesigcy,
refundaciji 6w opieki nad dzi lub dzieémi do lat 7 , w wysokosci uzgodnionej, nie wyzszej jednak niz potowa zasitku , o
ktérym mowa w art.72 ust.1 pkt 1, na kazde dziecko , na opieke ktérego poniesiono koszty, jezeli bezrobotny podejmie zatrudnienie
lub inna prace zarobkowg lub zostanie skierowany na staz, przygotowanie zawodowe dorostych lub szkolenie oraz pod warunkiem
osiggania z tego tytutu m|e5|¢czn|e przychodéw nieprzekraczajgcych minimalnego wynagrodzenia za prace,
refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego w wysokosci nie wyzszej niz 6-
krotnej wysokoscn przecigtnego wynagrodzema przy zatrudnieniu przez okres 24 miesigcy,
jednorazowych $rodkéw na podjecie $ci gospodarczej dla bezrobotnych, absolwentéw centrum integracji spotecznej oraz
klubéw integracji spotecznej, w wysokosci nie wyzszej niz 6-krotno$¢ wysokosci przecietnego wynagrodzenia, przy prowadzeniu
dziatalnosci przez okres 12 miesiecy,
pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej bezrobotnym, poszukujacym pracy absolwentom szkét i uczelni, w okresie 48
miesiecy od dnia ukoriczenia szkoly lub uzyskania tytutu zawodowego, studentom ostatniego roku studiéw, w wysokosci 20-krotnosci
przecigtnego wynagrodzenia, warunek prowadzenia dziatalnosci przez 12 m-cy, 7 lat sptaty z mozliwoscig 12 m-cznej karenciji,
jednorazowej refundacji poniesionych kosztéw z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem
sklerowanegc bezrobotnego przez okres co naJmnleJ 12 mleslecy i jest nadal zatrudniony,

wynagr oraz bezrobotnych do 30 roku zycia,

dodatku aktywizacyjnego,
prac interwencyjnych,
stazu,
podjecia dalszej nauki bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych, w okresie 12 miesigcy od dnia zarejestrowania,
robét publicznych,
grantu na utworzenie stanowiska pracy w formie p za ienie rodzica p jt na rynek pracy majgcego
dziecko do 6 lat lub sprawujgcego opiekg nad osobg zalezna, ktory w okresie 3 lat przed re]estracla zrezygnowat z zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej,
$wiadczenia aktywizacyjnego dla pracodawcy za zatrudnienie rodzica powracajgcego na rynek pracy po przerwie zwigzanej z
wychowywaniem dziecka lub sprawujacego opieke nad osobg zalezna, ktory w okresie 3 lat przed rejestracjg zrezygnowat z
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowel,
refundacji przez okres do 12 mi 6 iesi na skiadki na ubezpieczenia spoteczne nalezne od pracodawcy za
skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia, ktérzy podejmuja zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu, z obowigzkiem
zatrudniania przez okres 6 miesiecy po refundacii,

dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobot ktéry ficzyt 50 rok zycia, z obowigzkiem zatrudniania po
refundacii, 50-60 roku zycia /6 m-cy, powyzej 60 roku zycra /12 m-cy,
pozyczki na utworzenie star ka pracy (w wy 6-krotnosci przecigtnego wynagrodzenia, warunek prowadzenia

dzialalnosci przez 12 m-cy, 3 lata sptaty) lub podjecie dziatalnosci,
bonu stazowego (na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia) stanowmcego gwarancje skierowania do odbycia stazu u pracodawcy
wskazanego przez bezrobotnego, na okres 6 miesigcy, o ile pracodawca zobowigze sig¢ do zatrudnienia przez okres dalszych 6

miesiecy ,

bonu zatrudnieniowego (na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia) stanowia je T dacji czesci kosztow
wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne przez okres 12 miesiecy w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego przez okres
18 miesiecy,

bonu na zasiedlenie (na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia) w zwigzku z podjgciem przez niego poza miejscem
dotychczasowego zamieszkania zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej, do 200% przecigtnego
wynagrodzenia,

bonu szkoleniowego (na wniosek bezrobotnego do 30 roku zycia) starosta moze przyzna¢ bon szkoleniowy stanowigcy gwarancie
skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie oraz optacenia kosztow, ktére zostang poniesione w zwigzku z
podjeciem szkolenia.

Przyjatem do wiadomosci, iz w dniu ...............eeeen uzyskatem profil pomocy Il i zostalem poinformowany o przystugujgcych mi w
zwigzku z nim formach pomocy .

""Data / podpis bezrobotnego
Syriusz: 10610 - L6dZ - wyk. Konrad Gawronski dn. 24.08.2018

Ryc. 1. Wzor o$wiadczenia dla 0sob bezrobotnych. Zrédto: PUP.
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wiscie waznej, lecz drugorzednej) do wzmianki, ktora z perspektywy odbiorcy
jest z pewno$cig najwazniejsza. Odbior tekstow kancelaryjnych przebiegatby
szybciej, gdyby ich strukturyzacje oprze¢ na schemacie odwroconej piramidy.
Podstawe prawna, zgodnie z zaleceniami PPP, mozna przenies¢ na koniec
tekstu, a gdy odwotan jest wigcej — segmentowac je 1 zapisywaé mniejszym
stopniem pisma pod poszczegdlnymi akapitami (ktore, rzecz jasna, nalezatoby
najpierw wydzieli¢). Z pewnoscia korzystnym rozwigzaniem bytoby takze
stworzenie projektu typograficznego pozwalajacego na umieszczenie wska-
zanych odsytaczy na marginesie strony. Podstawe prawng na koncu tekstu
umieszczaja wylacznie pracownicy urzedu wojewodzkiego.

3. Aspekt leksykalny
Dziatania redakcyjne proponowane przez wroctawskich jezykoznawcow
dotycza w duzej mierze modernizacji stownictwa. Jednostki leksykalne, ktore
wykazujg oficjalne nacechowanie, mozna podzieli¢ na kilka grup tematycz-
nych.

Pierwsza z nich wyznaczajg wyrazy i potaczenia stowne majace stuzy¢
wyrazeniu grzecznosci:

Zwracamy sie z prosba o zamieszczenie powyzszej informacji na Panstwa
stronie internetowej oraz w gablotach informacyjnych. [PUP, Z]

Starosta [...] uprzejmie informuje, ze w stosunku do nieruchomosci [...] nie
jest prowadzone postepowanie o zwrot nieruchomosci przed Starosta. [SP, Z]

Zaktadajac, ze modelowe pismo kierowane do odbiorcy zostaloby wzbo-
gacone o inicjalng formule grzecznosciowa, a nadawca w kolejnych paragra-
fach wprowadzatby zwrot Pan/Pani, stosowanie wskazanych formut uzna¢
mozna za zbedne. Po pierwsze dlatego, ze powszechnie odbierane sg jako
typ grzecznos$ci sankcjonowanej urzedowo, a wigc w gruncie rzeczy staty
element szablonowej narracji niestuzacy budowaniu wspoélnoty (albo jeden ze
stylistycznych wyktadnikow wzorca gatunkowego); po drugie za$ dlatego, ze
srodki grzeczno$ciowe typowe dla konwencji listu — gdyby je wprowadzi¢ —
bylyby zupehie wystarczajace.

Druga grupa kancelaryzméw to stownictwo dyrektywne, za ktorego pomoca
na odbiorce naktada si¢ obowigzek wykonania jakiej$ czynnosci. W tej funkcji
pojawiaja sie przede wszystkim zwroty:

Zostala Pani zobowiazana do dostarczenia oryginatow dokumentow. [PUP, Z]
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Starosta [...] informuje, ze posiadacz odpaddw, ktory przed dniem wejscia
w zycie ww. ustawy tj. przed dniem 5 wrzesnia 2018 r. uzyskat zezwolenie
na zbieranie odpadow, zezwolenie na przetwarzanie odpadow, zezwolenie na
zbieranie i przetwarzanie odpadow albo pozwolenie na wytwarzanie odpadow
uwzgledniajqce zbieranie lub przetwarzanie odpadow jest obowiazany w ter-
minie 12 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie ww. ustawy tj. do dnia 5 wrzeénia
2019 r. ztozy¢ wniosek o zmiang posiadanej decyzji. [SP, Z]

Obie wskazane jednostki informujace o konieczno$ci podjecia dziatan
przez odbiorcg mozna zastgpic¢ spersonalizowang formuta w stronie czynnej:
musi Pani dostarczyé dokumenty, musi Pan ztozy¢ wniosek. Zmiana tego typu
ukonkretnia przekaz, tworzy wspolnot¢ migdzy nadawca a odbiorca, dynami-
zuje tekst.

Za dyrektywna uzna¢ mozna takze leksyke poprzedzajacg wskazowki for-
mutowane przez urzad. W tej funkcji pojawiaja si¢ przede wszystkim rzeczow-
nik pouczenie oraz wykrzyknik uwaga:

[Prosze przekazac] wniosek w 1 egzemplarzu, wypetniony zgodnie z poucze-
niem (wniosek do pobrania [wyréz. oryg.]). [UW, PI]

Uwaga. 5 marca 2019 r. wejda w zycie przepisy naktadajace na gospoda-
rujacych odpadami obowiagzek prowadzenia wizyjnego monitoringu miejsc
magazynowania lub sktadowania odpadow (art. 25 ust. 6a—6e i ust. 8a ustawy
o odpadach). [SP, D]

Oba te wyrazy kreujg niesymetryczng przestrzen komunikacyjng. Ten,
kto poucza lub przekazuje uwagi, postrzegany jest jako wyzej stojacy 1 waz-
niejszy w hierarchii. Przywotane stowa buduja dystans i jasno wyznaczaja
role uczestnikom komunikacji. By ztagodzi¢ dyrektywnos¢ przedktadanych
odbiorcy wskazowek, przesytane przez urzad informacje mozna poprzedzié
czasownikiem w formie osobowej, konstrukcja typu: Pamigtaj, ze..., ktora to
czgsciowo lub w catosci dobrze bytoby wyodrebnié¢ typograficznie.

Wsrod typowych sformutowan kancelaryjnych w badanym materiale
dostrzegamy réwniez operatory wewnatrztekstowe odnoszace si¢ do aktu
mowienia, porzadkujace go pod wzgledem logicznym. Wszystkie przytoczone
jednostki poprzedzaja podsumowanie wywodzone z ustalen poprzedzajacych:

Jednocze$nie informujemy, iz z uwagi na to, iz [Panstwo] [...] pracowali
do dnia 30.09.2017 r., zgodnie z paragrafem 3 pkt 2 umowy [...] nie zostat
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dotrzymany okres co najmniej 24 miesi¢cy zatrudnienia. Wobec powyzszego
konieczne bedzie uzupetnienie zatrudnienia. [PUP, Z]

Wobec powyzszego strony umowy Nr...... o dofinansowanie w formie przy-
znawania bezrobotnemu jednorazowo srodkéw na podjgcie dziatalnosci gospo-
darczej z dnia ..................... osiggaja porozumienie, ktore wyczerpuje
zuwagi na forme i tres¢ dyspozycje z § 10 umowy i art. 78 kodeksu cywilnego.
[PUP, Z]

Z powyzszych ustalen wynika, ze tutejszy Organ nie ma mozliwosci potwier-
dzenia zadanych faktéw, poniewaz uproszczone plany urzadzenia lasu oraz
decyzje wydawane na podst. art. 19 ust. 3 ustawy o lasach dotycza jedynie
gruntow niestanowiacych wtasnosci Skarbu Panstwa. [SP, Z]

Powyzsze niezbg¢dne jest do prawidtowego wyliczenia podatku VAT. [PUP, W]

Tymczasem kazdg z wymienionych formul mozna sparafrazowac, siegajac
po kroétki zwrot opisowy wskazujacy na nadawce, odbiorce i tre$¢ komunikatu,
np. Z informacji, jakie Panu/Pani przedstawilismy, wynika, Ze...

W badanych pismach wyzyskuje si¢ takze operatory zewnatrztekstowe,
poprzez ktdre wprowadzane sg nawigzania do innych dokumentéw, co widac
przede wszystkim w tekstach powiatowego urzedu pracy i starostwa powia-
towego:

W nawigzaniu do wniosku rozliczeniowego [...] Powiatowy Urzad Pracy [...]
prosi o przybycie do siedziby tut. Urzedu w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego pisma. [PUP, W]

W odpowiedzi na pismo z dnia 29.12.2019 r. [...] Starosta uprzejmie infor-
muje [...], ze nie jest prowadzone postgpowanie o zwrot nieruchomosci przed
Starosta. [SP, Z]

Abstrahujac od problemow poprawnosciowych wigzacych si¢ z uzy-
ciem obu zwrotow, trzeba przyzna¢, ze wprowadzaja one informacje istotna,
wyznaczajacg kontekst komunikacji. Jesli zastagpimy je imiestowami przy-
stowkowymi — jak chciataby duza cze$¢ polskich normatywistow — pod wzgle-
dem komunikacyjnym nic si¢ nie zmieni. Dobrym sposobem proponowa-
nym przez PPP jest sporzadzenie metryczki pisma gromadzacej wszystkie
najwazniejsze informacje formalne: date sporzadzenia dokumentu, na ktory
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odpowiada nadawca, date dostarczenia go do urzgdu czy znak sprawy. Dzigki
niej przywotane dane mozna usuna¢ z gtownego toku narracji. Pomyst ten
zastosowano wyltacznie w jednym dokumencie przedtozonym do analizy

(ryc. 2).

Wasze pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
29.12.2019r. XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX 26.02.2019.

Ryc. 2. Metryczka jako inicjalny komponent zawiadomienia. Zrodto: SP.

Informacje podawane w metryczce dublowane sg jednak przez dane przy-
taczane w korpusie.
Wiele kancelaryzmow pojawia si¢ w opisach prowadzonych spraw:

We wskazanym terminie moze Pani/Pan przedlozy¢ dodatkowe dokumenty,
aby wykaza¢ spelnienie przestanek, o ktorych mowa powyzej. [UW, Z]

Status swojej sprawy mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej [...], korzy-
stajac z loginu 1 hasta. [UW, Z]

Do rozpoczecia postepowania potrzebne bedzie rdwniez potwierdzenie, ze
zaplacile$ optate skarbowa. [UW, PI]

Ponadto informuje, Zze na dzien wyslania niniejszej informacji nie przedsta-
wil/a Pani/Pan nast¢pujacych dokumentow warunkujacych udzielenie zezwo-
lenia na pobyt czasowy. [UW, Z]

Kazde z przytoczonych zdan zawiera stownictwo oficjalnie nacechowane,
ktéremu mozna przyporzadkowac standardowy odpowiednik, por. spefnienie
przestanek — spetnienie warunkow; status swojej sprawy — aktualne informa-
cje dotyczgce sprawy; postegpowanie — praca nad... (idzie tu o wyrobienie
paszportu); dokumentow warunkujgcych — dokumentow, od ktorych uzalez-
niamy.

Relatywnie rzadka grupa kancelaryzmow dostrzezong w badanych tekstach
sg spojniki, ktore mozna zastgpic¢ standardowymi odpowiednikami z, aby:

[Prosimy o dostarczenie] $wiadectwa pracy wraz z potwierdzeniem wyslania
$wiadectwa pracy na adres domowy pracownika. [PUP, W]
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Powiatowy Urzad Pracy [...] wzywa Pana do siedziby Urzedu w terminie do
dnia 24 sierpnia 2018 roku celem ztozenia deklaracji podatkowej dotyczacej
podatku od towardéw i ustug. [PUP, W]

Powiatowy Urzad Pracy wzywa Panig do siedziby Urzedu [...] w terminie
14 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma celem ztozenia nizej wymienio-
nych dokumentéw. [PUP, W]

Cze$¢ badanych kancelaryzmow to typowe peryfrazy — jednostki dwu- lub
kilkuwyrazowe, ktore mozna zastgpi¢ pojedynczym stowem:

[Wymagane sa] umowa najmu lub zaswiadczenie o zameldowaniu lub o$wiad-
czenie osoby uprawnionej do wladania lokalem o zapewnieniu miejsca
zamieszkania ze wskazaniem adresu i okresu, na jaki zapewniane jest zakwa-
terowanie. [UW, Z]

Whniosek powinienes ztozy¢, jezeli zamierzasz przebywac na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej dtuzej niz 3 miesiace. Wniosek sktadasz osobiscie, nie
pdzniej niz w ostatnim dniu legalnego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. [UW, PI]

Obie informacje adresowane do cudzoziemcoéw powinny odznaczac si¢
prostota. W tym celu warto je skrocic: osoba uprawniona do wltadania loka-
lem —np. wiasciciel, Rzeczypospolita Polska — Polska.

Ostatni typ potaczen, ktore warto poddac transformacji, to wyrazenia lub
zwroty w jakim$ stopniu redundantne. Bez szkody dla komunikatywnosci
wypowiedzi mozna je pomingé:

Tutejszy Urzad uprzejmie informuje, iz wniosek o przyznanie jednorazowych
srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej ztozony w dniu 11.03.2011 .
zostat rozpatrzony negatywnie. [PUP, D]

Po wyznaczonym siedmiodniowym terminie nastapi wydanie decyzji w przed-
miotowej sprawie w oparciu o zgromadzony materialt dowodowy. [UW, Z]

Jesli zamieszkasz za granicg i nie ustanowisz petnomocnika do prowadzenia
sprawy zamieszkalego w kraju (Polsce), jeste$ obowigzany wskaza¢ w kraju
(Polsce) petnomocnika do dorgczen. [UW, PI]
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Powiatowy Urzad Pracy [...] wzywa Pana do siedziby Urzedu [...] w terminie
do dnia 24 sierpnia 2018 roku. [PUP, W]

Kazda ze wskazanych fraz mozna skrocic, por. Urzgd uprzejmie informuje/
Informujemy, ze...; Nastgpi wydanie decyzji na podstawie zgromadzonego
materiatu...; Pelnomocnik zamieszkaly w Polsce; W terminie do 24 sierpnia
2018 roku.

4. Aspekt skladniowy

Proponowane przez PPP zmiany gramatyczne idg w strong przeksztatcenia
sktadni nominalnej na sktadni¢ werbalng. Zabieg ten z jednej strony czyni
przekaz dynamiczniejszym i konkretniejszym, z drugiej za$ prowadzi do wyge-
nerowania struktury zdaniowej, w ktorej siggnigcie po metaoperatory kontaktu
z odbiorcg i tytularne rzeczowniki wydaje si¢ posuni¢ciem bardziej naturalnym.
Nominalizacja sktadni, jedna z konstytutywnych wtasnosci stylu urzedowego
w Polsce, widoczna jest w tekstach kazdej placowki. Jej formalnym wyktad-
nikiem sg gerundia, ktorych liczbe nalezatoby ograniczy¢:

W zwiazku z powyzszym nie ma mozliwos$ci wydania zaswiadczenia doty-
czacego ewidencji gruntdw i budynkéw w mysl przepisow ustawy o lasach.
[SP, D]

Termin zostal przedtuzony ze wzgledu na konieczno$¢ zgromadzenia mate-
riatlu dowodowego, niezbednego do potwierdzenia spelnienia warunkow
udzielenia zezwolenia. [UW, Z]

Os$wiadczam, iz zostatem poinformowany [...] o braku mozliwo$ci zmiany
profilu po zatwierdzeniu odpowiedzi przez doradcg klienta. [PUP, O]

Zawiadomienie o mozliwos$ci zapoznania si¢ z aktami postepowania
w przedmiocie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy. [UW, Z, nagl.]

Dotyczy umowy o dofinansowanie w formie przyznawania bezrobot-
nemu jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej. [PUP, O,
nagt.]

Transformacja podanych zdan, zgodnie z zasadami prostej polszczyzny,
polega na zastgpieniu rzeczownikéw odczasownikowych cztlonem werbalnym,
por. dwa pierwsze przyktady:
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Z informacji, jakie przedstawiamy, wynika, ze nie mozemy wyda¢ Panu
zaswiadczenia, o ktore Pan wnioskowat.

Termin ten przedtuzyliSmy, poniewaz musimy zgromadzi¢ material dowodowy
dotyczacy Panskiej sprawy. Jest to konieczne, by potwierdzi¢, ze spetnit Pan
wszystkie warunki.

Naglowki oparte na sktadni nominalnej mozna skroci¢ do wyrazu okresla-
jacego status gatunkowy wypowiedzi, wyktadang za$ w nich istot¢ — wyarty-
kulowa¢ w pierwszym akapicie korpusu i np. pogrubi¢:

Zawiadomienie
Informujemy, ze moze si¢ Pan zapozna¢ z aktami sprawy, ktére dotyczg
udzielenia Panu zgody na pobyt czasowy. [UW, Z]

W omawianych tekstach po wielokro¢ stosuje si¢ konstrukcje z przyim-
kiem, ktore otwieraja miejsce dla rzeczownikow odczasownikowych:

W przypadku ztozenia dokumentu stwierdzajacego udzielenie pelnomocnic-
twa wnioskodawcy, zobowigzany jest on do przedtozenia oryginalu dowodu
whniesienia oplaty skarbowej w wysokosci 17 zt za pelnomocnictwo. [SP, W]

Ponadto informuje¢, iz w przypadku dalszego zainteresowania ww. forma
aktywizacji zawodowej, nalezy zlozy¢ nowy wniosek wraz z biznesplanem,
przedstawiajacy inny pomyst na dziatalno$¢ gospodarcza. [PUP, D]

W razie niewskazania pelnomocnika do dor¢czen przeznaczone dla Cie-
bie pisma pozostawimy si¢ [sic!] w aktach sprawy ze skutkiem doreczenia.

[UW, Z]

Z uwagi na brak ztozonego rozliczenia w terminie okreslonym w § 3 pkt. 3 [...],
Powiatowy Urzad Pracy [...] odstgpuje od realizacji umowy. [PUP, Z]

W mysl omawianych zalecen kazda z nich nalezatoby zastapi¢ zdaniem
podrzednym:

Gdy ztozy Pan dokument...

Gdy bedzie Pan dalej zainteresowany pozyskaniem $rodkow. ..
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Jesli nie wskaze Pan pelnomocnika. ..
Poniewaz nie ztozyt Pan rozliczenia...

Przekazy urzedowe uabstrakcyjnia takze forma gramatyczna strony bier-
nej. Konstrukcja ta pojawia si¢ we wszystkich tekstach poddanych analizie:

Powiatowy Urzad Pracy informuje, ze wyjasnienia dotyczace platnosci za
faktury zostaly uwzglednione. [PUP, Z]

Zgodnie z art. 218 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postegpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.) organ administracji
publicznej obowiazany jest wyda¢ zaswiadczenie. [SP, D]

Odpowiedz dotyczaca uznania w rozliczeniu gwarancji z faktury zostanie
udzielona po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego. [PUP, Z]

Termin zostal przedluzony ze wzglgdu na koniecznos$¢ zgromadzenia mate-
rialu dowodowego, niezbednego do potwierdzenia spetnienia warunkow
udzielenia zezwolenia. [UW, Z]

Korekta takich wypowiedzi, ktorej celem jest ich uproszczenie, moze
polega¢ na wprowadzeniu czasownikow w stronie czynnej. To oczywiscie
zabieg niewystarczajacy do uzyskania satysfakcjonujacego efektu i wymaga
innych transformacji: przede wszystkim ograniczenia liczby gerundiéw oraz
imiestowow przymiotnikowych wspotuabstrakcyjniajgcych brzmienie prze-
kazu, np.:

Informujemy, ze przyjeliSmy wyjasnienia, ktore dotycza Panskiej ptatnosci
za fakture.

Chcemy poinformowaé¢, ze nasz Urzad musi wyda¢ Panu zaswiadczenie.
Konieczno$¢ t¢ wskazuje Ustawa. ..

Informujemy, ze odpowiedzi w tej sprawie udzielimy Panu wtedy, gdy doktad-
nie ja przeanalizujemy.

Termin ten przedluzyli$my, poniewaz musimy zgromadzi¢ materiat dowo-
dowy. Potrzebujemy go, by wydaé Panu zgode¢ na pobyt czasowy.
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Tekst urzedowy moga komplikowac réwniez imiestowowe rownowazniki
zdania, z ktorych uzyciem wigze si¢ duzo probleméw poprawnosciowych.
Oproécz tego, ze depersonalizujg przekaz, nadmiernie rozbudowuja wypowiedz.
Konstrukcje te pojawiajg si¢ przede wszystkim w pismach starostwa powia-
towego:

Majac powyzsze na uwadze, odmowiono Wnioskodawcy wydania za§wiad-
czenia o zagdanej we wniosku tresci. [SP, D]

Biorac pod uwage zakres zglaszanych przez Pana zmian w instalacji
nalezy uzna¢, ze element zgloszenia, jakim sg wyniki pomiaréw poziomow
pol elektromagnetycznych w srodowisku nalezy takze zaktualizowac. [SP, W]

Wobec powyzszego dzialajac na podstawie art. 64 § 2 oraz na podstawie art.
218 § 2 w nawigzaniu do art. 217 § 2 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018r., poz. 2096 ze zm.)
tut. Organ wzywa do [...]. [SP, PI]

Zgodnie z zaleceniami PPP konstrukcje te mozna zwerbalizowaé, wprowa-
dzajac w miejsce imiestowu czasownik w formie osobowej (por. dwa pierw-
sze przyktady) lub po prostu usuwajac fragment oparty na rownowazniku
(por. ostatni przyktad):

Gdy przeanalizowaliSmy wszystkie dane, musieliSmy odmowi¢ Wniosko-
dawcy wydania za§wiadczenia. ..

Kiedy wziglismy pod uwage zakres zglaszanych przez Pana zmian, musieli$my
uznacd, ze....

Wzywamy Pana do... [podajemy nizej podstawe prawng]

5. Podsumowanie — wnioski

Jak dowodzi przeprowadzona analiza, nadawcy wspotczesnych wypowiedzi
urzedowych afirmuja tradycje redakcyjna: siegaja po stownictwo kancelaryjne
i konstrukcje gramatyczne typowe dla stylu urzedowego. Pigtrzenie gerun-
didow, bezosobnikow i form strony biernej to pisowniowa norma. Wyjatkiem
sa imiestowowe rownowazniki zdania, ktore dotychczas uwazane za jeden
z gtdéwnych wyznacznikow stylu urzedowego, w badanych tekstach pojawialy
si¢ sporadycznie. Inne tendencje, sprzeczne z zasadami prostej polszczyzny,
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to brak zwieztosci, tworzenie tekstowych potokow ze stabo wyodrebnionymi
segmentami, zbyt silne eksponowanie podstawy prawne;j.

Zmiany, ktore postuluje Pracownia Prostej Polszczyzny, sa widoczne tylko
w niektorych tekstach i wprowadzane niekonsekwentnie. Przykladowo, pra-
cownicy urzgdu wojewddzkiego, sposrod ktorych duza czgs¢ deklaruje znajo-
mos¢ zasad plain language, podstawe prawng umieszczajg zazwyczaj na koncu
wypowiedzi i wyraznie personalizujg przekaz (wprowadzajac formy osobowe
czasownikow, stowa Pan/Pani oraz inne operatory kontaktu z odbiorcg).
Rzeczowniki tytularne wskazujgce na recipienta pojawiajg si¢ takze w nar-
racji tworzonej przez urzednikow starostwa powiatowego. W jednym z pism
redagowanych w tej jednostce zamieszczono tez metryczke stanowigca dobra
forme kondensowania tre$ci. Rozwigzania zgodne z duchem prostego jezyka
sa jednak incydentalne i wprowadzane selektywnie z pomini¢ciem calo$ciowej
koncepcji. Powodow tego, jak deklarujg pracownicy poszczegolnych jedno-
stek, jest kilka:

a) czes¢ urzednikow z pojeciem plain language zetknela sie po raz pierw-

szy w trakcie szkolenia;

b) wiedza na temat zasad prostego jezyka czerpana jest niekiedy z mate-
riatow poradnikowych zamieszczonych w internecie, a wigc jest ona
fragmentaryczna i prezentowana bez odwotania do literatury naukowej,
co wplywa na obnizenie jej rangi;

¢) nieche¢ przetozonych do silnej ingerencji w ksztatt jezykowy pism —
obawa przed utratg precyzji lub posadzeniem o nadmierng infantyli-
zacje przekazu;

Tylko niewielka czgs$¢ urzednikow jest zdania, ze wspolczesne teksty
administracyjne nie wymagajg zmiany, a koncpecja plain language jest nie-
potrzebna.

Jeszcze raz trzeba wyraznie podkresli¢, ze stosowanie zasad prostej pol-
szczyzny w zadnej mierze nie jest obowigzkiem pracownikow administra-
cji publicznej. Wsrod jezykoznawcodw i urzednikow znajdujg si¢ zwolennicy
i przeciwnicy takiego podejscia. Wigkszos¢ opisanych cech jezykowych (glow-
nie leksykalnych i gramatycznych), ktore podlegaty przeksztalceniom, sktada
si¢ przeciez na repertuar podstawowych wlasnosci wspotczesnego polskiego
stylu urzedowego, przedstawianych w podregcznikach do stylistyki.

By rozpowszechnia¢ zalecenia Pracowni Prostej Polszczyzny, by¢ moze
warto w trakcie prowadzenia szkolen dla urzednikow pokazywac je na gatun-
kach wypowiedzi o relatywnie niskim stopniu standaryzacji (np. w pismach
i ulotkach informacyjnych), a przy tym nie forsowa¢ zmian, ktore budza duzy
sprzeciw — albo ze wzgledu na przyzwyczajenia piszacych, albo np. na spe-
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cyfike tekstu. Z pewnos$cig bowiem jedno zalecenie redakcyjne moze by¢
uznane za fortunne lub niewskazane zaleznie od gatunku aktualizacji tekstowe;j
(por. np. modyfikacje leksykalne w decyzji administracyjnej — silnie spetryfi-
kowanej — a zmiany w pi§mie zawiadamiajacym o brakach w dokumentacji).
Utrwalenie zmian w jednym typie wypowiedzi w dluzszej perspektywie moze
wplyna¢ na ksztatt jezykowy innych rodzajow tekstow.
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Contemporary Official Text and the Rules of Plain Polish (on Selected
Examples)

The aim of the article is to analyse forty-one official documents issued by three units
of public administration: a voivodeship office, district office and district employ-
ment agency. The employees of the first of these have been striving for some time for
a simplification and unification of documents, using the suggestions from linguists
and sometimes resorting to their own intuition. In order to reach this goal, they have
set up a set of rules that they believe make the text more intelligible to their addresses.
The employees of the district office and the district employment agency have never
made any significant changes to the way official documents are written and have more
reservations about simplifying them. The documents discussed in the article will be
evaluated in the context of plain Polish language advocated for by the members of the
Plain Polish Workshop at the University of Wroctaw. The main thesis of the text is the
indication that modernising official documents in order to simplify and standardise
them is a positive and needed action that benefits not only the addressee, but also the
sender of the message.
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