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dred days of the full-scale Russian-Ukrainian war.  analysis shows that specific techniques of gaining
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1. Wprowadzenie

Od 24 lutego 2022 roku spotecznos¢ miedzynarodowa z uwaga $ledzi wojne
rosyjsko-ukrainiska. Konflikt ten ma nie tylko wymiar militarny. Jak pisze Cezary
Ornatowski, ,,konflikt dzisiaj — czy méwimy o konflikcie politycznym, spotecz-
nym, [...] czy zbrojnym - to gléwnie walka znaczen i walka o znaczenie, pro-
wadzona przy pomocy symboli: stéw, obrazéw i dziatai” [Ornatowski 2021: 14].
Réwnolegle z dziataniami wojskowymi i dyplomatycznymi toczy si¢ wigc wojna
komunikacyjna, w ktérej Rosja i Ukraina wykorzystuja wszelkie dostepne narze-
dzia komunikacji, by nie tylko informowac, ale tez realizowac swoje cele per-
swazyjne i propagandowe [Bak, Lukhtan 2023].

Jedna z najwazniejszych postaci tej wojny po stronie ukrainiskiej jest prezydent
Wolodymyr Zelenski. Charakterystyczne dla jego dzialan komunikacyjnych stato
si¢ codzienne publikowanie w mediach spolecznosciowych wystapient do narodu
i spotecznosci miedzynarodowej, w ktérych prezydent podsumowuje wydarze-
nia na froncie i relacjonuje swoje dziatania (zob. https://www.facebook.com
/zelenskyy.official/ ).

Jednak na kazdym etapie tego trwajacego juz ponad trzy lata konfliktu
istotne s tez inne dziatania komunikacyjne prezydenta uzaleznione od jego
dtugo- i krétkofalowych celéw?. W pierwszych kilkudziesieciu dniach wojny
do jego gléwnych zadan nalezalo zmniejszenie paniki spotecznej w Ukrainie
i reagowanie na dezinformacj¢ ptynaca z Rosji, ale tez, a moze przede wszyst-
kim - uzyskanie jak najwigkszego wsparcia ze strony spotecznosci migdzy-
narodowej i potepienia dzialan Kremla. W tym celu Zelenski wygtosit online
51 przemowien na arenie migdzynarodowej: w parlamentach innych krajéw,
w Europarlamencie, na spotkaniach z francuskimi i amerykanskimi studen-
tami, na rozdaniu nagréd Grammy, podczas festiwalu w Cannes, na szczycie
NATO, na posiedzeniu Rady Europejskiej i Rady Bezpieczenstwa ONZ, a takze
podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos. Wybratam sposréd nich
29, ktére zostaly wygloszone w pierwszych stu dniach wojny przez Zelenskiego
przed Zgromadzeniami Narodowymi réznych krajéw’.

1 Strategie komunikacyjne prezydenta Ukrainy analizuja m.in. Dominika Narozna [2022] oraz
Marcin Bak i Anastasija Lukhtan [2023].

2 Na przyklad Bartosz Hordecki i Bogdana Nosova, analizujac przemdéwienia wygloszone
przez prezydenta Zelenskiego od 21.12.2022 do 21.09.2023 podczas jego wizyt zagranicz-
nych, przytaczaja stowa Zetenskiego, ktéry deklarowal ,,odwiedz¢ kazda stolice, aby osia-
gnad nastepujace cele: bron, sankcje lub pienigdze” [Hordecki, Nosova 2023: 242].

3 Przemdwienia w Europarlamencie, w parlamencie: Wielkiej Brytanii, Kanady, Norwegii,
Australii, Holandii, Belgii, w Sejmie Rzeczypospolitej Polskiej, przed Kongresem USA, w Bun-
destagu, w Knesecie, w Izbie Deputowanych Wtoch, w Japonii, na wspdlnym posiedzeniu
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Wedtug Rafata Zimnego:

we wspolczesnej kulturze przemdéwienie polityczne jest zdarzeniem codzien-
nym, by nie rzec banalnym. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wystapienia polityczne sg
transmitowane przez media, zwlaszcza telewizje, ale takze za posrednictwem
kanatéw internetowych. Dlatego tez obecnie przemdwienie spowszedniato —
wielu politykéw réznych rang przemawia do ogétu obywateli w réznych spra-
wach. [Zimny 2021: 8]

Nie sposéb nie zgodzic si¢ z autorem, przy czym niewatpliwie ze wzgledu
na okolicznosci przeméwienia Zeltenskiego nie przechodza niezauwazone. I, jak
sie okazuje, w pierwszych miesiacach wojny w istotny sposéb wplywaly na
decyzje wielu decydentéw politycznych. Andrij Sibiga, zastgpca szefa kance-
larii prezydenta Zelenskiego, ktéry nadzoruje polityke zagraniczng Ukrainy,
przyznal w jednym z wywiaddw, ze przemdwienia te niejednokrotnie skutko-
waly wzrostem poparcia dla intereséw Ukrainy, co byto wida¢ w zaangazowa-
niu wojskowym poszczegélnych panstw, ale tez we wsparciu finansowym dla
Ukrainy i wprowadzanych sankcjach [zob. Zieliniski 2023]. Interesujace jest
wiec zanalizowanie tego, co decyduje o skutecznosci dzialan retorycznych pre-
zydenta Zelenskiego.

ZYozonos$¢ procesu retorycznego uniemozliwia ograniczenie narzedzi od-
dziatywania méwcy do pojedynczego srodka czy nawet kilku srodkéw przeko-
nywania, ale od poczatku istnienia retoryki za jeden z warunkéw skutecznosci
perswazji uznaje si¢ captatio benevolentiae, a wiec ksztaltowanie dobrej woli
i pozyskanie zyczliwosci odbiorcéw [por. Burke 1977: 222]. W klasycznej reto-
ryce miejscem do praktykowania captatio benevolentiae bylo przede wszystkim
exordium. To na wstepie swojego wystapienia mowca miat zdoby¢ dobrg wole
stuchaczy. Nie wykluczano jednak wykorzystywania tej techniki réwniez w in-
nych miejscach przeméwienia. Jesli weZmiemy pod uwage rozpoznania wspot-
czesnych badaczy, ktérzy zwracaja uwage na wieloetapowos¢ procesu perswa-
zji rozpoczynajacego sie od zaangazowania odbiorcy w dyskurs®, okaze sie, ze

Senatu, Zgromadzenia Narodowego Republiki Francuskiej i Rady Miasta Paryza, w Riks-
dagu Szwecji oraz przed parlamentami: Hiszpanii, Albanii, Islandii, Rumunii, Belgi, Nider-
landéw, Grecji, Irlandii, Estonii, Lotwy, przed Izbg Reprezentantéw Cypru, Zgromadze-
niem Narodowym Republiki Korei, Radg Narodowg Stowacji i szwedzkim Stortingiem
[zob. Bibliografia - Zrddta).

4 William McGuire wyrdznia pig¢ niezbednych dla powodzenia perswazji krokéw: ,podje-
cie uczestnictwa w dyskursie, zrozumienie przedmiotu perswazji, poddanie si¢ perswazji,
utwierdzenie nabytych przekonan i dziatanie” [McGuire 1973, cyt. za: Lewiniski 1999: 44].
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captatio benevolentiae moze by¢ jednym z istotniejszych czynnikéw wiaczania
audytorium w proces komunikacji.

Dlatego celem niniejszego artykutu jest wskazanie kilku teoretycznych Zrédet
starozytnej retoryki w odniesieniu do captatio benevolentiae i zbadanie jego uzy-
cia w wybranych mowach prezydenta Ukrainy. Interesuje mnie przede wszyst-
kim: a) czy starozytne rozpoznania dotyczace narzedzi budowania Zyczliwosci
odbiorcy maja zastosowanie we wspdlczesnym przeméwieniu politycznym?;
b) jakimi srodkami jezykowymi prezydent Zelenski realizuje strategie captatio
benevolentiae?; c) jak istotnym elementem retoryki Zetenskiego jest pozyski-
wanie zyczliwosci odbiorcy, biorac pod uwage ztozonos$¢ sytuacji retoryczne;j?
Prezydent Ukrainy przemawia bowiem przed zgromadzeniami narodowymi
réznych panstw i odbiorcami prymarnymi jego stéw sg ci, do ktérych zwraca
si¢ bezposrednio: przywddcy tych panstw i poszczegélne narody. Jednoczesnie
przemoéwien tych stuchaja §wiatowi przywddcy, zaréwno ci, ktérzy wspieraja
dzialania obronne Ukrainy, jak i ich przeciwnicy, a takze spotecznos¢ migdzyna-
rodowa oraz Rosjanie, ktérych - jak pisza Bartosz Hordecki i Bogdana Nosova —
przemoéwienia prezydenta Ukrainy powinny demobilizowad [2023: 242].

2. Techniki captatio benevolentiae

Strategia captatio benevolentiae - Scisle powigzana z tacinskim decorum uwa-
zanym za jedng z czterech cnét stylu® — wymieniana byta przez starozytnych
retoréw wsrdd filaréw, na ktérych powinien opierac si¢ caly gmach sztuki ora-
torskiej, i jedno z najskuteczniejszych narzedzi retora niezbedne do przekony-
wania stuchaczy [O mdowcy 11, 115]. Starozytni retorzy sformutowali cztery spo-
soby pozyskiwania zyczliwosci: ab nostra persona, ab adversatorium nostrorum,
ab auditorum persona i ad rebus ipsis. W Rhetorica ad Herrenium czytamy:
,Zyczliwos¢ stuchaczy mozemy zdoby¢ czterema sposobami: odwotujac sie do
nas samych, do strony przeciwnej, do stuchajacych, wreszcie do poruszanych
przez nas rzeczy” [Rhet. Her. 18, cyt. za: Lausberg 2003: 165]. Te sama wska-
zéwke podaje Cyceron w De inventione, gdy pisze: ,,Zyczliwos¢ zjednuje sie na
cztery sposoby: méwiac o sobie, o przeciwnikach, o s¢dziach albo o sprawie”
[De inventione 1, 22].

5 Kwintylian uwaza decorum za najwazniejsza ceche stylu retorycznego. W Ksztalceniu méwcy
pisze: ,Po osiggnigciu zdolnosci pisania i myslenia, jak o tym byla mowa w poprzedzajacej
ksigdze, a takze umiej¢tnosci improwizacji podczas procesu sadowego, jesli wymaga tego
sytuacja, nastepnym naszym zadaniem bedzie przemawianie w taki sposéb, by trafnie dobie-
rac stowa. Cyceron wskazuje, iz jest to czwarta zaleta stylu, ktdéra, wedlug mnie, jest najbar-
dziej potrzebna” [Ksztalcenie mowcy XI, 1].
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2.1. Pochwala siebie

Pierwsza z wyréznianych w retoryce technik captatio benevolentiae to technika
ab nostra persona polegajaca na wychwalaniu siebie i przedstawianiu siebie®
jako zastugujacego na ogélnoludzka sympatie. Szczegétowe wytyczne co do
retorycznej postawy méwcy w tym zakresie, opisane przez Kwintyliana [Ksztal-
cenie mowcy IV, 1, 7-15], streszcza Heinrich Lausberg:

[m]6éweca [...] chwali siebie jako vir bonus [...] poprzez ukazanie koniecznej
do wykonywania swojego zawodu cnoty we wlasciwym swietle. Musi on sku-
pi¢ sie na fakcie, Ze podejmuje si¢ sprawy kierowany pobudkami zastuguja-
cymi na szacunek z punktu widzenia moralnosci: zajmuje si¢ sprawa nie po to,
aby zyskad, lecz jako swiadek prawdy i w interesie dobra publicznego, wobec
powaznego niebezpieczenstwa ze strony niesprawiedliwych przeciwnikéw. [...]
Moéwcea musi chwalié reprezentowang przez siebie strong jako prawg i ukazad
ja jako niesprawiedliwie przesladowana przez mocniejsza strong opozycyjna.
[Lausberg 2002, 165-167]

Cyceron z kolei podkresla:

Odnoszac sie do siebie, mozemy bez zarozumiatosci powiedzie¢ o wlasnych
czynach i obowiazkach. Mozemy zbié postawione nam zarzuty i jakie$ plamiace
nas niechlubne podejrzenia, mozemy wydoby¢ na swiatlo dzienne przykrosci,
ktére nas spotkaly, i trudnosci, jakich sie spodziewamy, mozemy tez postuzy¢
sie pokorna pro$ba i unizonym btaganiem. [De inventione I, 22]

Wielkie znaczenie dla odniesienia zwycigstwa ma chwalenie obyczajéw, zasad,
czynéw i trybu zycia zaréwno tych, ktdrzy wystepuja w procesach jako obroricy,
jak i 0s6b bronionych, [...] oraz zjednanie sobie jak najwiecej przychylnosci
tych, przed ktérymi si¢ wystepuje zaréwno w stosunku do méwcy, jak i tego,
kogo méwca broni. Zjednuje sie zas serca godnoscig czlowieka, jego czynami
i nieposzlakowang opinig o jego zyciu. [...] Bardzo pomocne jest, gdy wyka-
zuje sie oznaki przystepnosci, uprzejmosci, bogobojnosci, wdzigcznego serca,
braku pozadliwosci chciwosci. Whasciwie wszystko to, co cechuje ludzi zacnych
i skromnych, ktérzy nie sa gwaltowni ani uparci, ani kiétliwi, ani zgryzliwi,
walnie przyczynia si¢ do zjednania przychylnosci i pozbawienia jej tych, kté-
rzy tymi cechami sie nie odznaczaja. [O méwcy 11, 182]

6 W retoryce sadowej technika ta polega na przedstawianiu nie tylko siebie, ale tez swojego
Kklienta jako zastugujacego na sympatie.



288 Barbara Sobczak

Technika ta sprowadza si¢ wigc do realizacji trzech zadan:

a) moéwca chwali siebie, pokazujac siebie jako vir bonus. Na marginesie
warto zaznaczy¢, ze uprzejmosc, przystepnosé, bogobojnosé, panowa-
nie nad zadzami, a takze wystepowanie w obronie prawdy i interesu
publicznego wpisuja si¢ w klasyczny ethos méwcy. Nie ma jednak i nie
moze by¢ jednego modelu ethosu, bo ten zmienia sie tak, jak zmieniajg
sie wymagania co do tego, kim powinno si¢ by¢, by by¢ wiarygodnym;

b) méwca musi unikaé podejrzen o arogancje, poniewaz w przeciwnym
razie straci sympatie stuchaczy;

c) moéwca musi wychwala¢ swoja strone/klienta jako prawa i przedstawiac
ja jako niesprawiedliwie przesladowang przez silniejszych przeciwnikéw
[zob. Andokova 2016: 3].

Prezydent Zetenski, méwiac do spotecznosci miedzynarodowej, wystepuje

w interesie swojego narodu i w obronie sprawiedliwosci. Méwi jako przywdédca
zaatakowanego kraju, broniacego swojej niepodlegtosci. W tak zdefiniowane;
sytuacji retorycznej jednoznacznie wyznacza Ukrainie rol¢ Ofiary, a Rosji - role
Oprawcy. Nalezy zatozy¢, ze przychylnos¢ audytorium powinna byé w zwiagzku
z tym po jego stronie. Rola prezydenta jest jg tylko wzmocnié. Zelenski robi to
w pierwszej kolejnosci, konstruujac wizerunek swéj i swojego narodu.

Przede wszystkim przedstawia siebie jako zaangazowanego i odpowie-
dzialnego za losy Ukraincéw przywddce, ktéry nie unika wyzwan zwiazanych
z konfliktem zbrojnym, lecz nieprzerwanie wspiera swoich Zotnierzy i obywa-
teli, informujac $wiat o sytuacji w Ukrainie i zabiegajac o wsparcie dla swojego
kraju na arenie mi¢dzynarodowej. Zdecydowanie znaczace, a wrecz symbo-
liczne, stato si¢ zdanie wygltoszone przez Zetenskiego w chwili, gdy rosyjskie
wojska zblizaly sie do Kijowa. Amerykanie zaproponowali mu wowczas ewaku-
acje w bezpieczne miejsce, na co prezydent miat odpowiedzie¢: ,I need ammu-
nition, not a ride” [ Potrzebuje amunicji, a nie podwdzki]”. Ta wypowiedzia zde-
finiowat swéj ethos przywddcy. Zadeklarowal, ze, podobnie jak jego Zotnierze,
pozostanie w kraju i podejmie ryzyko, mimo iz najprawdopodobniej znajduje
si¢ na celowniku rosyjskich sil, poniewaz czuje si¢ odpowiedzialny za losy swojej
ojczyzny i jej obywateli. Odwaga, troska o innych oraz zaangazowanie w sprawy
narodowe sg cechami akceptowanymi i oczekiwanymi od przywoédcy, zwtasz-
cza w obliczu powaznego zagrozenia. Odpowiadajac na oczekiwania odbiorcy,
Zetenski mial wigc wigksze szanse zyskac zyczliwos¢ audytorium.

7 »The Associated Press” [2022], przytaczajac te stowa, powoluje sie na wypowiedZ anonimo-
wego urzednika amerykanskiego wywiadu, ktéry miat rozmawiac z prezydentem Zetenskim.
To zdanie, przypisywane prezydentowi Ukrainy, szybko stalo si¢ jedng z najczesciej cytowa-
nych wypowiedzi na poczatku wojny.
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Z kolei, jesli chodzi o wizerunek Ukrainy w retoryce Zelenskiego, to, po
pierwsze, jest to panstwo, ktéremu prezydent przypisuje szczegélne znaczenie
na mapie Europy. Widzi w niej bastion demokracji na jej wschodnich rubiezach,
czego dowodzi, przywotujac rewolucyjne zrywy Ukraincéw w 2004 i 2014 roku,
kiedy to spoteczenstwo ukrainskie protestowato przeciwko falszerstwom wybor-
czym, manifestujac tym samym swoje dazenie do demokracji i suwerennosci:

Ukraina byta i jest ostojg proceséw demokratycznych w naszym regionie.
Dwie rewolucje z 2004 i 2014 roku, ktére zatrzymaly dyktature na Ukra-
inie, w rzeczywistosci obronily demokracj¢ nie tylko dla naszego narodu,
ale takze dla wszystkich narodéw naszego regionu, ktére chca swobodnie
wybraé przysztosé, bez zadnego przymusu — wewnetrznego i zewnetrznego®.
[Portugalia, 21.04]°

Po drugie, Ukraina to metonimia jej mieszkancéw — Ukraincéw, obejmujaca
zaréwno tzw. zwyklych ludzi, jak i walczacych na froncie zolnierzy. W jezyko-
wym obrazie Ukraincéw konstruowanym w analizowanych mowach ekspono-
wane s3 przede wszystkim cechy mieszczace si¢ w polu semantycznym waLECZ-
No$¢. Ukraincy opisywani sa jako odwazni, heroiczni, bohaterscy, niezlomni
i wytrwali. Zelenski méwi miedzy innymi:

Nikt nas nie ztamie. Jestesmy silni. Jeste§my Ukraificami. [ Europarlament, 1.03]

Ukrainicy sa niesamowici. I bardzo czesto lubimy méwié, ze zwyciezamy nad
wszystkimi, i bardzo si¢ ciesze, ze nie tylko o tym méwicie, ale widzicie to. T my
rzeczywiscie, zwyciezymy wszystkich. [Europarlament, 1.03]

Nasi bohaterowie walczg z armia uwazana za jedna z najsilniejszych na $wie-
cie. [Australia, 31.03]

Mam zaszczyt pozdrowi Pafistwa w imieniu narodu ukrainskiego, odwaznych
i mitujacych wolnos$¢ ludzi, ktérzy przez osiem lat stawiali opdr rosyjskiej agre-
sji, tych, ktérzy oddali swoich najlepszych synéw i cdrki, aby powstrzymac te
pelnowymiarowa rosyjska inwazje. [Stany Zjednoczone, 16.03]

8 Tlumaczenia przemdwien wlasne.
9 W nawiasie kwadratowym podaje kraj, przed ktérego zgromadzeniem przemawia prezydent,
i date wygloszenia przemdwienia.
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Ale wytrwali$my. Nasi ludzie wytrwali. Walczymy. Bronimy naszej wolnosci,
imponujac $wiatu odwaga ukrainiskich bohateréw. Nasze Sity Zbrojne Ukra-
iny i wszyscy obywatele Ukrainy, ktorzy sie nie poddaja, ktorzy wierzg w zwy-
cigstwo. [Belgia, 31.03]

Ale Mariupol sie nie poddaje. Mariupol kontynuuje walke z najezdzcami. Jego
obroncy mieli wybdr — mogli opusci¢ miasto i oddac je rosyjskim najezdzcom.
Oni tego nie zrobili. [Belgia, 31.03]

Nigdy tego nie zaakceptujemy! I nigdy nie przestaniemy si¢ broni¢! [Nider-
landy, 31.03]

O cechach Ukraincéw prezydent méwi wprost, wymieniajac je, np. ,,jeste-

$my silni’, ale czesciej formuluje je w presupozycji, opisujac dokonania Ukrain-
c6éw iich postawe. Na przykiad eksplikacja wytrwatosci jest deklaracja: ,,nigdy
tego nie zaakceptujemy! I nigdy nie przestaniemy si¢ bronic!”.

Nalezy podkresli¢, ze dominujacy strategia perswazyjna, wykorzystywana

w kreowaniu obrazu Ukraincéw, jest jednostronna perspektywizacja. Dzialania

Ukraincéw sa przedstawiane jako jednoznacznie pozytywne: walczg oni w stusz-
nej sprawie, o niezaleznos¢ i pokdj, ale tez o swoja pozycj¢ w Europie, w tym
akcesje do Unii Europejskiej, a takze bronig wolnosci, ktéra probuje im odebrac

Rosja. Do tej walki staja, jak méwi prezydent, ,najlepsi” i ,najwspanialsi” ludzie:

Nasi ludzie sq bardzo zmotywowani. Bardzo mocno. Walczymy o nasze prawa.
O nasze wolnosci. O zycie. O nasze zycie. A teraz walczymy o przetrwanie. I to
jest nasza najwieksza motywacja. Ale walczymy takze o to, by by¢ réwnopraw-
nymi czlonkami Europy. [Europarlament, 1.03]

Wiecie, ja wierzg, ze my dzisiaj oddajemy za wartosci, za prawa, za wolnos¢, za
pragnienie bycia rodzina, tak jak wy, jak kazdy cztowiek, oddajemy naszych ludzi:
najlepszych, najsilniejszych, wspaniatych Ukraincéw. [Europarlament, 1.03]

Mamy nadzieje, ze w najblizszym czasie uda nam si¢ uzyskac status kandydata
do czlonkostwa w Unii Europejskiej. A kiedy decyzja bedzie rozwazana, prosze
was o poparcie pelnego cztonkostwa dla Ukrainy. [Portugalia, 21.04]

Obraz Ukraincéw tworza zotnierze, ale tez cywile, ktérych Zelenski opi-

suje jako zwyklych, spokojnych ludzi, ktérzy pragna powrotu do normalnosci
i zycia sprzed wybuchu wojny, np.:
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Na wszystkich drogach naszego kraju w obszarach, do ktérych weszty wojska
rosyjskie, pozostaly setki rozstrzelanych samochodéw. Zwykle samochody
zwyklych ludzi', ktérzy po prostu chcieli zy¢. Rosyjskie wojsko wiedzialo na
pewno, ze sg to zwykli pokojowo nastawieni ludzie. Widzieli, Ze nie ma zagro-
zenia, ale strzelali. [Finlandia, 8.04]

[...] zwykli ludzie - wzigci do niewoli chlopi - byli zmuszani do lezenia dniami
i nocami na ziemi przy minusowych temperaturach. [Albania, 3.05]

Kazdego bozego dnia staramy si¢ zrobi¢ wszystko, aby korytarze humanitarne
z Mariupola dziataly! Aby ocali¢ spokojnych mieszkancéw, ktdrzy wciaz pozo-
staja w miescie. Kobiety i dzieci, starcéw... [Belgia, 31.03]

I to panstwo rozpoczelo przeciwko nam wojne na pelng skale. Ono bombar-
duje i ostrzeliwuje spokojne miasta i wsie, zabijajac naszych spokojnych ludzi.
[Australia, 31.03]

W tej chwili wiadomo o ponad trzystu torturowanych, rozstrzelanych lub zabi-
tych w inny sposéb spokojnych ludzi w Buczy. Zwyczajni mieszkancy zwy-
czajnego miasta pod Kijowem. [Rumunia, 4.04]

Powinni$my juz mysle¢ o odbudowie Ukrainy. O tym, jak my wszyscy — nie
tylko Ukraincy, ale i wszyscy Europejczycy — wrécimy do spokojnego zycia.
[Niderlandy, 31.03]

W powtarzajacych sig¢ epitetach zwykly i spokojny zakodowane jest pozy-
tywne wartosciowanie Ukraincéw i ich zycia. Spokojny oznacza tez ‘cichy,

tagodny, zréwnowazony, bezkonfliktowy i stateczny’. Zwykly to ‘niewyszukany,
normalny, niewyrdzniajacy si¢. Ukraincy to w opowiesci prezydenta ludzie tacy
jak inni — w domysle ci, ktérzy go stuchaja.

Zelenski, méwiac o sytuacji swoich rodakéw, chetnie wykorzystuje figure
pars pro toto: historie konkretnych matek, dzieci i starcow staja si¢ w jego
narracji symbolem losu catego narodu. Skupianie si¢ na detalach, wymienia-

nie imion ofiar, opisywanie konkretnych zdarzen niewatpliwie sprzyja patho-
sowi, poniewaz porusza odbiorcow, ale mozna w tym tez rozpoznac strategie
budowania wizerunku przez méwce. Zelenski pokazuje siebie jako przywddce

10 Wszystkie wyrdznienia w cytatach - B.S.
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empatycznego, ktory jest blisko swoich ludzi i dla ktérego kazda ofiara tej wojny
jest wazna, a znajomos$¢ szczegdtéw uwiarygodnia go w oczach stuchaczy:

Wezoraj w wyniku ataku rakietowego na nasza Odesseg, nasze potudniowe mia-
sto, zgineto dziecko, 14-letni chlopiec. Ranna zostata takze 17-letnia dziew-
czynka. Na co dzient mamy taka rzeczywistos¢. Kazdego dnia Ukraincy traca
dzieci w wyniku rosyjskich nalotéw. Ofiarami tej rosyjskiej inwazji padlo juz
ponad 600 dzieci. Zgineto 220 dzieci, 406 zostato rannych. [Albania, 3.05]

[...] rosyjskie wojsko zablokowato wszystkie drogi. Strzelali do ludzi na dro-
gach. Dlatego doro§li prébowali uciec przed nimi rzeka. Ale 16dz7 si¢ wywrod-
cita. Wedlug swiadkéw, po ostrzale... Saszka jako jedyny mial na sobie kami-
zelke ratunkowa, wiec mieliSmy nadzieje do konca. Nadzieje, ze uda si¢ go
odnalez¢ Zywego. Babcia Saszki zmarta. A péZniej znaleZli jego cialo. Stat sie
jednym ze 167 dzieci, ktdre zginely podczas pelnej rosyjskiej inwazji na nasz
kraj. A to tylko te, o ktérych wiemy na pewno. [Cypr, 7.04]

Weczoraj w miejscowosci Borodyanka niedaleko naszej stolicy znaleziono
kolejne dwa groby cywiléw zabitych przez rosyjskich okupantéw. W jednym
z tych grobow znajduja sie ciala dwdch 35-letnich mezczyzn i 15-letniej dziew-
czyny. W drugim grobie znajduje si¢ szes¢ oséb: czterech mezczyzn i dwie
kobiety. Zostali oni zabici, gdy wojska rosyjskie kontrolowaty Borodyanke. Ciata
pochowano w srodku miasteczka, w poblizu zwyklych doméw. Takie pochéwki
znajduja si¢ teraz we wszystkich spolecznosciach, we wszystkich miastach, ktdére
wyzwalamy od rosyjskich okupantéw. [Portugalia, 21.04]

Jak wida¢, kreowanie wizerunku Ukraincéw w narracji Zetenskiego stuzy
strategii captatio benevolentiae w dwojaki sposob. Po pierwsze, budowaniu zycz-
liwosci wobec Ukraincow sprzyja przedstawianie ich jako zwyklych ludzi szu-
kajacych pokoju i normalnego zycia (to ulatwia identyfikacje z nimi), po drugie,
zyczliwo$¢ audytorium budzi przedstawianie Ukraincéw jako niesprawiedliwie
przesladowanych przez silniejszych przeciwnikéw. Wspoétczucie moze wpltywaé
na eliminowanie obojetnosci odbiorcéw i zwiekszy¢ site oddziatywania mowcy.

Warto doda¢, ze Zetenski, méwiac o cierpieniu swojego narodu, dziataniach
Rosjan i nie zawsze wystarczajacym w jego przekonaniu wsparciu ze strony
spotecznosci migdzynarodowej, nie ukrywa gniewu. Wyrazanie negatywnych
emocji, zwlaszcza w obliczu niesprawiedliwosci, i wtedy, gdy broni si¢ intere-
sOw panstwa, réwniez sprzyja captatio benevolentiae, poniewaz — jak przeko-
nywal Kwintylian — dowodzi szlachetnosci méwcy:
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[w] istocie najwdzieczniejsza u méwecy jest kultura duchowa, tatwos¢é wystowie-
nia, umiarkowanie, zyczliwos¢. Z drugiej strony takze sprzeczne z nimi czynniki
przystoja szlachetnemu cztowiekowi: nienawidzi¢ ludzi niegodziwych, ulegaé
wzburzeniu z racji intereséw panstwowych, starac si¢ pomsci¢ zbrodnie i znie-

wagi. [Ksztafcenie mowcy X1, 1, 42]

2.2. Wzbudzanie niecheci do przeciwnika

Przychylnos¢ stuchaczy mozna zdoby¢ nie tylko budujac swéj pozytywny wize-
runek, ale takze wzbudzajac niechec i obrzydzenie do przeciwnika. Jest to tech-
nika ab adversatorium persona polegajaca na wyeliminowaniu sympatii wobec
strony przeciwnej, o ktorej Cyceron pisze w nastepujacy sposob:

[o]dnoszac sie [...] do przeciwnikéw, mozemy wzbudzi¢ do nich nienawis¢, spra-
wié, by budzili zazdros¢ badZ wzgarde. Nienawis¢ wywotamy, gdy wytkniemy
ich plugawe, harde, okrutne i ztosliwe postepki. Zazdro$¢ wzbudzimy, ukazujac
ich potege, wptywy, bogactwo, koligacje oraz to, jak bezczelnie i w niedopusz-
czalny sposéb tymi dobrami si¢ postuguja, wskutek czego ufaja bardziej im niz
stusznosci swej sprawy. Wzgardy doznaja przeciwnicy, gdy ujawnione zostana
ich bezczynnos¢, niedbalstwo, lenistwo, gnusne zajecia i wypetniony rozpusta

czas wolny. [De inventione 2013, 1, 222]

Przeciwnikami Ukrainy sg Rosja i Rosjanie. Przy czym nalezy podkreslié, ze Rosja
funkcjonuje w przemoéwieniach Zelenskiego jako metonimia jej przywddcow,
a Rosjanie to nie caly nardd, ale jedynie Zolnierze rosyjskiej armii, ktérzy sieja
spustoszenie w jego kraju. Retorycznie konstruowany obraz przeciwnika jest
jednoznacznie negatywny. Zelenski nazywa zotnierzy rosyjskich mordercami,
okupantami, barbarzyicami i dzikg hordg niszczacg Ukraine, ale widzi w nich
tez ofiary autorytarnego systemu wiadzy, ktéry doprowadzit do zacofania kul-
turowego i cywilizacyjnego Rosji. Brak zasad moralnych, okruciefistwo i agresja
Rosjan to jego zdaniem skutek warunkéw zycia w autorytarnie rzadzonym kraju.
Zolnierze wroga opisywani s jako ci, ktérzy dzialaja irracjonalnie i biernie wyko-
nuja rozkazy, nie wiedzac nawet, czemu stuzy wojna, w ktérej uczestnicza, np.:

Kogo mysmy nie widzieli wsrdéd wzietych do niewoli rosyjskich zotnierzy.
Zaréwno bardzo doswiadczeni zabdjcy, jak i bardzo mtodzi chlopcy urodzeni
wlatach 2003-2004. Ale zaden z nich nie potrafit odpowiednio wyjasnié, po co
im ta wojna z Ukraing? Po co sg te ataki rakietowe na ludnos¢ cywilna? Skad
okrucienstwo, jakie Swiat widziat w Buczy i innych miastach wyzwolonych przez
armie ukrainska? [Finlandia, 8.04]
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Znamienna dla sposobu postrzegania Rosjan przez prezydenta Ukrainy jest
ich charakterystyka przedstawiona w przeméwieniu do Koreaniczykéw:

[...] najgorsze jest to, jak Rosja wykorzystuje ludzi do przygotowywania i pro-
wadzenia wojny. Mieszkaficom samej Rosji celowo tworzy sie takie warunki,
w ktdérych zmuszeni sg zy¢ w totalnej, beznadziejnej nedzy, w ktérych nie staé
ich nawet na najprostsze rzeczy — normalne jedzenie, normalne sprzety, nor-
malng edukacje, w ktdrych przez cale zZycie nie maja nawet podstawowych
gwarancji praw czltowieka. A wtedy stuzba w wojsku dla wielu z nich staje sie
jedyna, ze tak powiem, winda spofeczna. Okazja, by przynajmniej cos w zyciu
zdoby¢. Przynajmniej sprébowac jakos zapewnic sobie utrzymanie.

Po przystagpieniu do wojny i wejsciu na terytorium sasiedniego panstwa
dziesiatki tysigcy rosyjskich Zotnierzy byto po prostu zszokowanych normal-
noscig zycia. Sa zszokowani miastami i wioskami, w ktérych ludzie nie cier-
pieli. Zszokowani sprzetem AGD w domach. Zszokowani tym, ze ludzie maja
wystraczajacg ilos¢ jedzenia. Znaczna czes$¢ okupantéw po prostu w zyciu cze-
gos takiego nie widziata.

Niemal natychmiast wojska rosyjskie na terytorium Ukrainy — w miejscach,
w ktérych mogly si¢ przedostaé — przystapity do grabiezy. Prébowali zabraé
do Rosji wszystko, co mialo jakakolwiek wartos¢, od pralek po komputery, od
czesci samochodowych po ubrania. Po prostu wypchali transportery opance-
rzone, cigzaréwki, kradli samochody i prébowali zabra¢ tupy.

Wyobrazcie sobie, ze zdarzaly si¢ przypadki, gdy rosyjscy zolnierze wyj-
mowali plyty ochronne ze swoich kamizelek kuloodpornych, aby ukry¢ skra-
dzione laptopy i tablety wewnatrz kamizelek kuloodpornych.

To niewiarygodne: kiedy czlowiek jest tak biedny od urodzenia, ze mysli,
iz laptop jest cenniejszy niz jego wlasne zycie na wojnie. Ale to jest doktadnie
to, co widzieliSmy na naszej ziemi, kiedy najechata ja armia rosyjska. To zde-
rzenie dwéch réznych $wiatéw. Swiat zwyktych ludzi, ktérzy po prostu pro-
wadzili spokojne zycie, po prostu szukali harmonii dla siebie i swoich dzieci,
mysleli o przysztosci. I §wiat ludzi, ktérzy przez dziesieciolecia byli celowo
upokarzani przez swoje pafistwo, celowo wpedzani w biede i pozbawiani praw
obywatelskich, aby ich rzad mégt wysta¢ ich na dowolng przygode. Na kazda
wojne przeciwko sasiadom. [Republika Korei, 11.04]

Na marginesie warto zauwazy¢, ze nieprzypadkowo Zetenski wiagnie w tym wysta-
pieniu tak szczegétowo odniést si¢ do skutkéw zycia w systemie totalitarnym —
odwotywanie si¢ do doswiadczen stuchaczy uruchamia bowiem zasade identy-
fikacji, ktéra w retoryce uznawana jest za punkt wyjscia procesu przekonywania.



Captatio benevolentiae. Strategie zdobywania przychylnosci odbiorcéw... 295

Zelenski dowodzi cywilizacyjnego zacofania Rosjan, by na zasadzie kon-
trastu zobaczy¢ w Rosji barbarzynce: ,,barbarzynskie panistwo, ktére uwaza, ze
ma prawo niszczy¢ zycie ludzi. Ktére uwaza, ze ma prawo sia¢ biede, bezpra-
wie i §mier¢ na swiecie” [Republika Korei, 11.04], a w Ukrainie ,,prawdziwg’
Europg, a wigc panstwo demokratyczne, kultywujace idee wolnosci, tolerancji
i szacunku dla praw obywatelskich. W narracji prezydenta Ukrainy pojawia
sie wiec motyw starcia dwdch cywilizacji. Ukraincy staja si¢ przedstawicie-
lami cywilizacji wyzej rozwinigtej, przeciwstawionej autorytatywnej i despo-
tycznej Rosji:

[...] znajdujemy si¢ w epicentrum konfrontacji dwéch idei. Europejskiej demo-
kratycznej idei, zgodnie z ktéra wolno$¢ i zycie kazdego czlowieka maja zna-
czenie. I okrutnej despotycznej idei, ze wazny jest tylko ten, kto potrafi pod-
porzadkowac sobie innych ludzi. [Stowacja, 10.04]

Ale dlaczego Rosja przyszta do nas, do naszego domu, na Ukraing? Co kon-
kretnie musi zniszczy¢ rosyjska bron? Nie tylko naszych ludzi. Nie tylko
wszelkie podstawy do spokojnego zycia. Ale takze mozliwos¢ zycia bez dyk-
tatury. Szanse na zycie bez przemocy panstwowej. Mozliwos¢ bycia trwata,
otwarta demokracja. Mozliwos¢ pokojowego wspolistnienia réznych religii,
réznych spolecznosci. Format rosyjskiego zycia pafistwowego nie przewiduje
wszystkiego, co jest absolutnie znane nam, Ukrainie. Rosja chce, aby w calym
naszym regionie dominowat tylko jeden porzadek - despotyczny. [Hiszpa-
nia, 5.04]

Opisujac cele dziatan Rosji, Zetenski odwotuje si¢ do jej stereotypu i tego,
jak byla i jest ona postrzegana w swiecie zachodnim. Kluczowe sa tutaj ambi-
cje imperialne Rosji i jej pragnienie stworzenia nowego fadu na swiecie:

Chcieli zniszczy¢ nasza panstwowosc i rozerwal nasz kraj na strzepy. Podzie-
li¢ Ukraing na czesci. Chcieli zachowad dla siebie jak najwiecej, a wszystko,
czego nie mogli zdoby¢, chcieli maksymalnie ostabid, jak najwigcej zniszczy¢.
Rosja pragnela stworzenia nowego podziatlu w Europie, ktéry odpowiadatby
nieadekwatnym ambicjom obecnego pokolenia rosyjskich przywédcéw. Oni
po prostu nie traktuja powaznie wigkszosci panstw $wiata. Nie szanujg wiek-
szo$ci narodéw. Oni postrzegaja wszystkich na $wiecie albo jako tych, kté-
rych chca wykorzystad, albo jako tych, ktérych chca podbié, albo jako tych,
ktérych cheg zastraszy¢. Do drugiej grupy zaliczaja Ukraing. Dlatego Rosja
przyszta do nas z wojna. [Cypr, 7.04]
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I oni nie chcg si¢ zatrzymaé po ataku na Ukraine. Chca is¢ dalej. Prébujac
wskrzesi¢ tyranie najgorszego rodzaju, jaka widziano w XX wieku, Rosja stata
sie najwigkszym zagrozeniem dla calego wolnego swiata. [Albania, 3.05]

Ale Rosja dopiero rozpoczeta dziatania na Ukrainie. Kolejnym krokiem w ich
planie jest zniszczenie innych panstw. Préby podboju innych sasiednich naro-
déw. Rosja chce dominowac. I wierzy, ze moze to zrobic tylko w jeden sposéb:
rzucajac swoja armie, wychowana w catkowitym pozbawieniu praw obywatel-
skich, do niszczenia wszystkiego, co pozwala innym ludziom zy¢. [Republika
Korei, 11.04]

Stereotypy pelnia w retoryce Zelenskiego funkcje toposéw, stanowiac ele-
ment wspélnej wiedzy nadawcy i odbiorcy. Wyznaczajg plaszczyzne porozu-
mienia migdzy méwcg i audytorium, ale stuza tez jako przestanki w procesie
argumentacji, a w zwigzku z tym, Ze uznawane sa za oczywiste, nie wymagaja
dodatkowego uzasadnienia.

Prezydent w kazdym ze swoich przeméwien przytacza nie tylko liczby
obrazujace straty, jakie Ukraina ponosi w zwigzku z atakiem Rosji, ale tez kon-
kretne przyktady dziatan wroga ukazujace jego okrucienstwo. Negatywny obraz
zolnierzy rosyjskich wzmacniaja opisy aktow przemocy dokonywanych przez
rosyjska armie na ludnosci cywilnej. Jest to przemoc stuzaca w duzej mierze
rozrywce, nieuzasadniona celami wojskowymi, np.:

Rosyjscy okupanci gwalca kobiety na okupowanych terenach. Kradng wszystko,
co moga, wszystko, co znajda. Juz nawet nie zabijaja, aby osiggna¢ jakis suk-
ces militarny. Nie dlatego, Zeby sia¢ terror. Zaczeli zabijaé, bo to dla nich roz-
rywka! Zabawa dla ludzi z tyloma pistoletami, ile chcg i bez Srodkéw odstra-
szajacych. [Niderlandy, 31.03]

Okupanci zabijali ludzi nawet dla zabawy i po to, by spladrowa¢ ich domy.
Ludzie byli wrzucani na §mier¢ do studni. Torturowani. Rozstrzeliwani. Granaty
wrzucano do piwnic, gdzie ludzie chowali sie przed ostrzalem. Rosyjskie woj-
sko zabijalo uchodzcéw na drogach. Otworzyli ogiert do samochodéw z napi-
sem ,,Dzieci”. Setki takich poszarpanych i spalonych samochodéw pozostaty
na drogach... [Portugalia, 21.04]

Zobaczcie, jak w Buczy rosyjscy zolnierze zabijali ludzi po prostu na dro-
gach - dla zabawy. Jak gwalcili nieletnie dziewczynki w Irpieniu, a potem je
dusili jak zawodowi mordercy. Jak w Mariupolu, strzelajac, $cigali na ulicy
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malg dziewczynke. Poniewaz wolno im polowad na ludzi, sprawia im to frajde.
[Cypr, 7.04]

Przedstawianie przeciwnika jako bezwzglednego wobec zupetnie bezbron-
nych ludzi sprzyja pozyskiwaniu odbiorcy, bo pozwala na tatwiejsza identy-
fikacje z ofiarami, ale budowanie obrazu wroga ma tez inna funkcje w ana-
lizowanych przemdwieniach. Stuzy budowaniu jednosci krajow, do ktérych
Zelenski si¢ zwraca. Prezydent Ukrainy przekonuje Europe i $wiat, ze Rosja to
ich wspdlny wrég:

Jestem pewien, ze czujecie nasz bdl. I dlatego wierze, Ze nadal bedziecie wspie-
ra¢ Ukraing, zwlaszcza na drodze do Unii Europejskiej. W drodze do naszego
wspdlnego pokoju. [Cypr, 7.04]

Rosyjskie proby szantazowania, dzielenia i ostabiania Europejczykéw wyraznie
pokazuja, ze my wszyscy na kontynencie musimy odpowiedzie¢ jeszcze wigk-
sza jednoscia. I jeszcze wigkszg integracja. Poprzez jeszcze wieksza wspdlna
ochrong naszych wartosci. Jest to wazny element sily, ktéra sprawia, ze wol-
nos¢ nie jest tylko marzeniem. [Stowacja, 10.04]

Figura ,wspdlnego wroga” jest potrzebna do budowania jednosci panstw,
ktére maja przeciwko temu wrogowi wystapic i do samookreslenia si¢ poszcze-
g6lnych krajéw jako cztonkéw wspdlnoty zewnetrznie zagrozonej przez Rosje.
Wspdlnota ta ma by¢ zbudowana przeciw Rosji i wokot tego, co taczy Ukrain-
cow z odbiorcami, a w przemdéwieniach Zelenskiego sa to wspdlne wartosci:
praworzadnos¢, demokracja, wolnos$¢ i réwnos¢:

Bo wy na zachodnim skraju Europy i my na wschodnim skraju Europy
mamy te same wartosci, ten sam poglad na to, jak powinno wyglada¢ zycie
na naszym kontynencie. Wolno$¢, prawa czltowieka, praworzadno$é, réw-
nos$¢ dla kazdego mezczyzny, kazdej kobiety i mozliwos¢ zycia w wolnosci,
bez zadnej dyktatury, tak aby kazdy mial zawsze czas na szcze¢scie i na sau-
dade. [Portugalia, 21.04]

Teraz na terytorium Ukrainy rozstrzygaja si¢ losy nie tylko naszego panstwa,
ale takze los calego projektu europejskiego, wartosci, ktdre nas wszystkich
polaczyly. Nas z wami. Demokracji, ktéra nas wszystkich zjednoczyta. Praw
czlowieka, ktére staly sie podstawowa wartoscia dla nas wszystkich. [Hisz-
pania, 5.04]
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Wojna ta jest wymierzona przeciwko samemu projektowi powszechnego zjed-
noczenia opartego na wspélnych wartosciach na naszym kontynencie. Jakie
sq te wartosci? Poszanowanie Zycia, praw czlowieka, nienaruszalnosci granic
i wolnosci. [Stowacja, 10.04]

Ukraina i Islandia sg w rzeczywistosci bardzo blisko spokrewnione. Nasze kul-
tury znaja si¢ od ponad tysiaca lat. Nasi przodkowie z tatwoscig znalezli wspdlny
jezyk, co widaé teraz zaréwno w naszym jezyku, jak i w waszym. Zyjemy w réz-
nych czgsciach Europy, w réznych warunkach - przyrodniczych, ekonomicz-
nych, bezpieczenstwa. Ale cenimy te same rzeczy — zaréwno w Kaenugardi, jak
i w Reykjaviku. Zdecydowanie wolnos¢. [Islandia, 6.05]

Wiecie, ja wierze, Ze my dzisiaj oddajemy za wartosci, za prawa, za wol-
nos¢, za pragnienie bycia rodzing, tak jak wy, jak kazdy cztowiek, oddajemy
naszych ludzi: najlepszych, najsilniejszych, wspanialych Ukraincéw. [Euro-
parlament, 1.03]

Wskazywanie na podobienstwo migdzy méwcg a audytorium réwniez jest
strategia captatio benevolentiae, lubimy bowiem bardziej ludzi podobnych do
nas, a to podobienstwo moze dotyczy¢ wieku, wygladu, statusu spotecznego,
ale tez, a moze przede wszystkim, przekonan czy wyznawanych wartosci
[Cialdini 2000: 161-163]. Niewatpliwie wigc budowanie negatywnego obrazu
Rosjan i zestawianie go z pozytywnym obrazem Ukraincéw wzmacnia zyczli-
wos¢ wobec tych drugich.

2.3. Pochwata audytorium

Strategia pozyskiwania zyczliwosci audytoriom jest tez pochwata odbiorcy,
przy czym, jak zaznacza Cyceron, powinna by¢ ona przeprowadzona
z umiarem i w taki sposéb, by nie zosta¢ posadzonym o nadmierne po-
chlebstwa:

[o]dnoszac si¢ do stuchaczy, zyskamy ich przychylnos¢, jesli bez nadmier-
nego pochlebstwa wspomnimy o ich czynach, dzieki ktérym wykazali sie
mestwem, madroscia i tagodnoscia. Mozna tez powiedzied, jak zacna cieszg
sie opinig i jak wielkie oczekiwania wigzane sa z ich zdolnoscig wydawania
sadu i autorytetem. [De inventione I, 22]

Z kolei Kwintylian dodaje, ze pochwala audytorium powinna by¢ powia-
zana z kwestig sporna, o ktérej mowa:
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[plowinnismy pozyskaé Zyczliwos¢ sedziego nie poprzez prosta pochwate,
ktéra musi by¢ wyrazona taktowanie i zgodnie z regutami sztuki [...], lecz przez
powigzanie pochwaly jego osoby z poparciem dla naszej sprawy. Np. broniac
cztowieka wysoko urodzonego odwolujemy si¢ do jego wysokiej godnosci,
broniac nisko urodzonego podkreslamy jego poczucie sprawiedliwosci; gdy
mamy do czynienia z wypadkiem, wzbudzamy lito¢, gdy za$ bronimy ofiar
zta, odwotujemy si¢ do surowosci prawa. [Ksztafcenie mowcy, IV, 1, 16, cyt. za:
Lausberg 2003: 168]

Starozytni widzieli w pochwale narzedzie perswazji. We wspétczesnych
badaniach pragmatycznych nie wszystkie komplementy uznaje si¢ za perswa-
zyjne. Oprécz komplementu o funkcji perswazyjnej, wyréznia si¢ komplement
prototypowy i komplement o funkcji manipulacyjnej. Zasadnicze dla rozréz-
nienia tych typow jest okreslenie intencji nadawcy i jego szczerosci.

Beata Drabik-Fraczek wyrdznia osiem warunkéw komplementu prototy-
powego:

1. nadawca wypowiada si¢ na temat odbiorcy i do odbiorcy, 2. wypowiedz
nadawcy zawiera pozytywne wartoSciowanie odbiorcy i/lub tego, co z nim
zwiazane, 3. nadawca wypowiada komunikat z wlasnej, niczym nieprzymu-
szonej woli, 4. to, co nadawca méwi na temat odbiorcy, jest faktycznie zgodne
ze stanem mentalnym nadawcy, 5. nadawcy zalezy na tym, aby wytworzy¢
w odbiorcy pewnos¢ co do prawdziwosci zawartosci komunikatu, 6. intencja
pragmatyczna nadawcy jest, aby w konsekwencji jego wypowiedzi odbiorca
poczut si¢ skomplementowany - pozytywnie dowartosciowany — aby poczut
sie milo, 7. wypowiedZ nadawcy powoduje u odbiorcy poczucie przyjemnosci,
8. nadawca odczuwa przyjemnos¢ dla siebie z powodu sprawienia przyjemno-
$ci odbiorcy. [Drabik-Fraczek 2014: 143-144]

Warunek szosty pozwala odrézni¢ komplement prototypowy od perswazyjnego.
W komplemencie prototypowym celem nadawcy jest sprawienie przyjemnosci
odbiorcy wypowiedzia pozytywnie go wartosciujaca. W komplemencie perswa-
zyjnym obok tej intencji pojawia si¢ intencja dodatkowa — wywarcie wplywu
na odbiorce. W przypadku przemdéwienn Wotodymyra Zelenskiego ma ona
zwiazek z szukaniem wsparcia u stuchaczy.

11 Zdaniem Beaty Drabik-Fraczek rozréznienie migdzy komplementem prototypowym a mani-
pulacyjnym dotyczy warunku czwartego i szostego. W komplemencie manipulacyjnym spra-
wienie przyjemnosci odbiorcy zostaje catkowicie wyparte na rzecz innych celéw, a pozytywne



300 Barbara Sobczak

Komplementowanie odbiorcéw to staly element wszystkich wystapien pre-
zydenta Ukrainy, nawet tych, w ktérych bardzo krytycznie ocenia on zaanga-
zowanie poszczego6lnych krajéow w pomoc Ukrainie, a nawet gani przywédcéw
swiatowych za ich opieszalosc¢ i brak realnego wparcia dla jej dziatan, jak ma to
miejsce zwlaszcza w przeméwieniach do Niemcéw i Izraelczykow.

Zelenski nie ukrywa intencji swoich pochwal. W jego retoryce komplementy
sa sfunkcjonalizowane i stanowia obudowe do innych aktéw: podzigkowan
i prosb. Najczesciej Zetenski dowartosciowuje odbiorcéw, pokazujac, ze stoja
oni po stronie demokratycznych wartosci, prawdy i sprawiedliwosci, sg wspot-
CZujacy i zaangazowani:

Mieszkancy Albanii! Jestem wam wdzigczny za to, Ze nie wahaliscie sie, kogo
wesprze w tej walce. Zdecydowanie stoicie po stronie wolnosci i prawdy. Dzie-
kuje za konkretne kroki dla Ukrainy. Za pomoc w obronie. Za poparcie sank-
cji wobec Rosji. Za to, Ze troszczycie si¢ o naszych ludzi i przyjmujecie nasze
dzieci, szczegblnie w Durres. Wasz stosunek do Ukraincéw i Ukrainek w trud-
nych czasach przypomina mi $wieta Matke Terese. Albanke, ktdrej zycie stato
sie symbolem humanizmu dla wszystkich na swiecie. [Albania, 3.05]

Znamienne jest, ze prezydent nie odwotuje si¢ do okreslen ogdlnikowych,
ktére miatyby charakter uniwersalny i moglyby pojawi¢ si¢ w odniesieniu do
réznych odbiorcéw, ale jego komplementy sg zindywidualizowane, dostosowane
do audytorium i uwzgledniajace jego specyfike, w tym zwlaszcza osiagniecia
kulturalne, gospodarcze czy edukacyjne danego kraju.

Na przyktad w przeméwieniu do Francuzéw Zelenski przywotuje hasta
rewolucji francuskiej reprezentujace podstawowe wartosci definiujace francu-
skie spoteczenstwo, co ma na celu dowartosciowanie Francuzéw, ale ma by¢
tez dla nich zobowiazujace:

JesteSmy wdzigczni za wysilki prezydenta Macrona, ktéry wykazat si¢ rzeczy-
wistym przywédztwem i jestesmy w ciaglym kontakcie. Z nim koordynujemy
nasze dzialania. I Ukraincy widzg tez, ze Francja docenia prawdeg i chce jej bro-
ni¢. Rozumiecie doskonale, czym jest wolnos¢, réwnos¢ i braterstwo. Kazde
stowo jest tu dla was wazne. Ja to czuj¢ i Ukraincy tez to czuja. Oczekujemy od
Francji, od waszego przywodztwa, przywrdcenia jednosci terytorialnej Ukra-
iny. [Francja, 23.03]

wartosciowanie jest tylko préba zdobycia zaufania odbiorcy. Ztamany zostaje wobec tego
warunek szczero$ci komplementu [2014: 144].
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Warto podkresli¢, ze komplement w przeméwieniach prezydenta Ukrainy
otwiera droge do perswazji i ja tagodzi, ale jest tez ,komunikacyjng putapky”
Jesli odbiorca nie spelni prosby nadawcy, zaneguje tym samym komplemento-
wane wartosci. Mechanizm perswazyjny dziatania tak skonstruowanego kom-
plementu opiera si¢ na potrzebie zachowania twarzy, a wigc utrzymania poza-
danego obrazu samego siebie. W analizowanym przypadku brak wsparcia dla
Ukraincéw ze strony Francuzéw bedzie oznaczal, ze Francuzi nie sa narodem
cenigcym prawde i demokracje.

Tak jak chciat Kwintylian, Zetenski wiaze pochwaly z przedmiotem mowy
i odnosi je do zatozonych przez siebie celéw, a wiec zdobywania szeroko rozumia-
nego wsparcia dla Ukrainy. Na tym polu réwniez indywidualizuje swdj przekaz,
uwzgledniajac mozliwosci i potencjal do udzielenia okreslonego rodzaju pomocy
przez poszczegdlne kraje. Na przyklad od Norwegéw, ktérych nazywa ,,jednym
z najbardziej odpowiedzialnych dostawcoéw surowcdw energetycznych na swie-
cie” [Norwegia, 30.03], oczekuje zapewnienia zasobéw zaréwno dla Unii Euro-
pejskiej, jak i dla Ukrainy. Od Cypryjczykéw — zamknigcia wszystkich portéw dla
rosyjskich statkéw [Cypr, 7.04]. Z kolei takim krajom, jak: Stany Zjednoczone,
Australia, Cypr, Finlandia, Francja, Holandia, Irlandia, Japonia, Kanada, Polska
i Rumunia prezydent przypisuje ogromna sit¢ sprawcza i przywédztwo w regionie.

By zyskac przychylnos¢ odbiorcéw i zmobilizowac ich do dziatania, Zelen-
ski wykorzystuje w swoich pochwatach réwniez prawo kontrastu [zob. Hogan
2001: 40-43]. Poréwnuje zachowania i postawy odbiorcéw, ktére wartosciuje
pozytywnie, z negatywnie ocenianymi postawami innych podmiotéw. W wyniku
takiego zestawienia percepcja réznicy wyostrza si¢ i pozytywna ocena zostaje
wzmocniona, np.:

Jestem wam wdzieczny za waszg determinacje w obronie sprawiedliwosci.
0 18:00 23 lutego Stingery przybyly na Ukraing z Lotwy. Bron, ktérg otrzyma-
liSmy od was, zaczeta ratowac zycie naszych ludzi od pierwszych godzin agre-
sji Rosji na pelng skale. Podczas gdy wielu innych wahalo sie, szukajac wymo-
wek, wy byliscie wsréd tych, ktérzy dziatali. I nadal pomagacie nam w miare
mozliwosci. Zaréwno w sferze obronnosci, jak i poprzez wspieranie sankgji,
wsparcie humanitarne i niezwykle cieply stosunek do naszych obywateli, ktd-
rzy znaleZli tymczasowe schronienie na Lotwie. [Lotwa, 26.04]

Naprawde¢ doceniamy wsparcie w obronie. I waszg determinacj¢ w tym wspar-
ciu, ktéra dowodzi, ze jestescie Swiadomi, zZe wolnos¢ bez wladzy jest tylko ztu-
dzeniem i niczym wiecej. Bytoby dobrze, gdyby inne kraje w Europie i na swie-
cie mogly si¢ od was uczy¢. [Stowacja, 10.04]
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Potencjat pochlebstwa jako narzedzia captatio benevolentiae tkwi w pozy-
tywnym wartosciowaniu, ktdre sprzyja budowaniu relacji migdzy nadawca
a odbiorca. Liczne badania psychologiczne potwierdzaja, ze ludzie nie tylko
bardziej lubig tych, ktérzy ich komplementuja, ale sa wobec nich réwniez bar-
dziej przyjaznie nastawieni i tatwiej ulegaja ich perswazji [zob. Dolinski, Grzyb
2022: 255-258]. Dotyczy to nie tylko relacji interpersonalnych, co zostato wielo-
krotnie udowodnione [Gordon 1996; Seiter 2007; Seiter, Dutson 2007], ale tez
sytuacji méwienia jeden do wielu. Pokazal to eksperyment Nikoletty Cavazzy
i Margherity Guidetti [2018]. Wtoskie badaczki dowodza, ze pochlebstwo w prze-
moéwieniu politycznym wywiera okreslone efekty perswazyjne: po pierwsze, sku-
pia uwage na tresci komunikatu, a po drugie, poprawia oceng¢ nadawcy przez
odbiorcéw i prowadzi do automatycznego odwzajemnienia sympatii. Ponadto
pochlebstwo zawarte w wystapieniu publicznym moze mie¢ wplyw nie tylko
na tych, ktérych ono dotyczy, ale tez na odbiorcéw sekundarnych, ktérzy nie
sg obiektem komplementéw, ale je stysza (w przypadku analizowanego mate-
riatu to wspomniani juz przywddcy swiatowi i spotecznosé migdzynarodowa).
Cavazza i Guidetti przekonujg tez'?, ze w komunikacji jeden do wielu capta-
tio benevolentiae nie pociaga za soba wzbudzenia podejrzent co do bezintere-
sownej szczerosci méwcy wsréd odbiorcow [Cavazza, Guidetti 2018: 709-718].
To z kolei sugerowaloby, Ze komplementowanie publicznosci moze prowadzié
do stosunkowo bezrefleksyjnego odwzajemniania sympatii ze wzgledu na spo-
leczna norme wzajemnosci [por. Cialdini 2000], a to oznacza, zZe jest skutecz-
nym i pozadanym narze¢dziem perswazyjnego oddziatywania.

2.4. Podnoszenie wartosci sprawy

Czwarta strategia budowania zyczliwosci audytorium, wyrdzniona przez staro-
zytnych, polega na chwaleniu wlasnego stanowiska i ganieniu stanowiska prze-
ciwnika. Strategie odwolywania si¢ do wartosci przedmiotu mowy - a causa,
a rebus ipsis — Cyceron opisuje nastepujaco: ,Odnoszac si¢ do zdarzen, zyskamy
przychylnos¢, kiedy pochwatami wywyzszamy nasza sprawe, przez co ona uro-
$nie, a sprawe przeciwnikéw ponizymy, okazujac jej lekcewazenie” [De inven-
tione 1, 22].

Przedmiotem mowy jest sprawa aktualnej wagi, a wigc kwestia, ktdra staje
si¢ pretekstem do jej wygtoszenia i powoluje retoryczny dyskurs [zob. Bitzer
1968: 6-7]. Zadaniem mdwcy jest tak zdefiniowa¢ problem, by audytorium
dostrzegto jego wage i poczuto si¢ zobligowane do dziatania. W przypadku ana-
lizowanych przemoéwien sprawg aktualnej wagi jest inwazja Rosji na Ukraine.

12 Wniosek sformutowany na podstawie dwdch eksperymentéw [Cavazza, Guidetti 2018].
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Prezydent nazywa ja kluczowym momentem dla swojego kraju i dla przetrwa-
nia narodu ukrainskiego, a biorac pod uwage projektowane audytoria, jakimi
sa rzady i narody poszczegélnych krajow, do ktérych przemawia, ale tez spo-
lecznos¢ migdzynarodowa - rozszerza znaczenie ataku Rosji, podkreslajac
jego negatywne skutki nie tylko dla Ukrainy, ale tez dla Europy i swiata. Mowi
miedzy innymi:

[...] w tej chwili rozstrzyga sie, czy zachowamy jednos$¢ naszego terytorium
i naszego panstwa. Czy zagwarantujemy wolno$¢ Ukrainie i catej Europie?
[Cypr, 7.04]

Przyszlos¢ Europy — calego kontynentu od péinocy do potudnia, od zachodu
do wschodu - rozstrzyga si¢ wlasnie teraz. Na naszej ziemi, na ukrainskiej
ziemi, w ukrainskim powietrzu, na ukrainiskim morzu. Aby wasi zolnierze nie
musieli bronié wschodniej flanki NATO, aby rosyjskie miny nie dryfowaly do
waszych portéw i fiordéw, aby wasi obywatele nie musieli przyzwyczajac sig
do alarméw lotniczych, aby na waszej granicy nie gromadzily si¢ rosyjskie
czolgi, musimy razem i tylko razem powstrzymac agresje Federacji Rosyjskiej.
[Norwegia, 30.03]

Co Rosja przynosi Ukrainie? Smier¢ i dyktature. A po Ukrainie bedzie pré-
bowata przynies¢ to wszystko do Motdawii, Polski, Gruzji, panistw battyckich,
Kazachstanu i wszystkich innych krajéw, do ktérych moze dotrzeé. Rosjg mozna
powstrzymac. Masowe mordy, deportacje i dyktature mozna powstrzymac. Ale
teraz, na Ukrainie. [Portugalia, 21.04]

Rosja otwarcie méwi, ze nie ograniczy si¢ do Ukrainy. Potrzebuja réwniez kra-
jow battyckich, Polski i innych krajéw europejskich. [Lotwa, 26.04]

Wszystko, co dzieje si¢ w naszym regionie z powodu rosyjskiej agresji i co nisz-
czy zycie naszego narodu, stalo si¢ juz realnym zagrozeniem dla waszego pan-
stwa i waszego narodu. Bo taka jest natura zta — potrafi blyskawicznie pokonac
kazdy dystans i wszelkie bariery. Zrujnowac zycie. [...] Los globalnego bezpie-
czenstwa rozstrzyga sie teraz. [Australia, 31.03]

Retorycznymi strategiami Zelenskiego przy definiowaniu problemu sg wiec
amplifikacja i argumentum ad baculum. Pozwalaja one méwcy w wiekszym
stopniu zaangazowaé emocjonalnie odbiorcéw, ktérzy nie tylko maja okazac
empatie zaatakowanym, ale tez utozsamic si¢ z nimi, dostrzegajac zagrozenie
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dla siebie i swoich intereséw. Niewatpliwie strach jest skutecznym motywatorem
ludzkich dziatan [Dolinski, Grzyb 2022: 93] i odwotanie si¢ do niego mozna
uznac za uzasadnione okoliczno$ciami i adekwatne do celu. Jednak biorac pod
uwage, Ze strategia straszenia dziala tylko wtedy, gdy zagrozenie jest realne,
a wigc poparte wiedzg o rzeczywistym niebezpieczenstwie, pozostaje ona naj-
pewniej skuteczniejsza w odniesieniu do tych panstw, ktdre z Rosja sasiaduja
i ktore kiedykolwiek doswiadczyly inwazji z jej strony. Natomiast trzeba powie-
dzied, ze tam, gdzie prawdopodobienstwo wystapienia jakiegokolwiek zagroze-
nia jest niewielkie, nie przyniesie ona zamierzonego skutku.

Inng retoryczna strategia zdobywania zyczliwosci przez podnoszenie war-
tosci sprawy, jest odwolywanie si¢ przez Zetenskiego do tego, co moze by¢
wazne i cenne dla odbiorcéw. Zetenski przemawia do przedstawicieli krajow
demokratycznych, dlatego przywotuje zasady, normy i przekonania, ktdre sa
uznawane za fundamenty demokracji. Przekonuje, ze Ukraincy walcza o takie
wartosci, jak wolnos¢, suwerenno$¢ i poszanowanie prawa, w tym praw czlo-
wieka, a ktos, kto wystepuje w obronie wartosci, wzbudza zyczliwo$¢ i przy-
chylnosc¢:

Nardd ukrainski pokazat juz catemu $wiatu, jak szczerze cenimy wolnos¢. Jak
konsekwentnie jestesmy gotowi jej bronié. Nasi bohaterowie walcza z armig
uwazana za jedna z najsilniejszych na swiecie. Ale wszyscy nasi ludzie, bez
wyjatku, juz mysla o przysztosci. O tym, jak bedziemy zy¢ po wojnie. Jak odbu-
dujemy nasz kraj, nasz region Morza Czarnego. [Australia, 31.03]

BadZmy wiec wszyscy razem w Europie godni wyczynéw, jakich dokonujg
Ukraificy w wojnie o wolnos¢. O wolng Europe i przeciwko tyranii. Przeciwko
Rosji. [Belgia, 31.03]

Pokdj jest warto$cia bezwzgledng dla kazdego z nas. Dlatego wierze, ze razem
z wami bedziemy w stanie wywrze¢ niezbedna presje¢ na rosyjskie wtadze.

[Cypr, 7.04]

Walczymy z rosyjskimi wojskami nie tylko o nasze panstwo. Nie tylko o nie-
podlegtosé, ale dostownie o przetrwanie naszego narodu. Zeby Ukrainicy nie
byli rozstrzeliwani. Zeby Ukraificy nie byli torturowani. Zeby Ukraiicy nie byli
gwalceni. I zeby Ukraincy nie byli deportowani do Rosji. [Portugalia, 21.04]

Ale to wy jako panstwo — serce Europy — mozecie zainspirowaé wszyst-
kich innych Europejczykéw do zrobienia wiecej, aby pomdc nam wypedzié
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okupantéw z Ukrainy i przywrécié cenny pokoéj. Pokoéj, ktéry jest wart wiecej
niz cokolwiek innego, niz jakiekolwiek kosztownosci, niz jakiekolwiek dia-
menty. Wigcej niz jakiekolwiek umowy z Rosja. Wigcej niz jakikolwiek rosyj-
ski statek w europejskich portach. Wigcej niz jakakolwiek barylka rosyjskiej
ropy. [Belgia, 31.03]

Zelenski prosi o bron i sankgje, ale wsparcie materialne nie jest dla niego
celem samym w sobie, lecz jedynie srodkiem do osiagnigcia wartosci poza-
danych, przede wszystkim wolnosci, pokoju i bezpieczenstwa, co retorycznie
istotne — nie tylko dla Ukrainy. Jednym z nadrze¢dnych toposéw w analizowa-
nych mowach jest wiec topos z przyczyny sprawczej [zob. Lewinski 1999: 78-79].

Zeby wzmocnié swoje stanowisko, Zetenski méwi réwniez o racjach Rosji.
Za nimi jednak stoja antywartosci: zto, despotyzm, przemoc, destrukcja i gwat-
cenie praw migdzynarodowych, np.:

Oni po prostu nie traktuja powaznie wigkszosci panstw Swiata. Nie szanuja
wiekszosci narodéw. Oni postrzegaja wszystkich na swiecie albo jako tych,
ktérych chcg wykorzystaé, albo jako tych, ktérych chca podbié, albo jako tych,
ktérych chcg zastraszy¢. [Cypr, 7.04]

Po co Rosji ta wojna? Jaki jest cel wojsk rosyjskich? Odpowiedz na te pytania
jest do$¢ jasna. Wielokrotnie styszelismy to od politykéw Federacji Rosyjskiej
i rosyjskich propagandzistéw panstwowych. Te odpowiedZ znamy réwniez
z dokumentéw, ktére zostaly przechwycone wraz z jeficami rosyjskimi i odna-
lezione w zniszczonej kwaterze gléwnej wojsk rosyjskich. Chcieli zniszczyé
nasza panstwowosc¢ i rozerwac nasz kraj na strzepy. Podzieli¢ Ukraine na czg$ci.
Chcieli zachowa¢ dla siebie jak najwiecej. A wszystko, czego nie mogli zdoby¢,
chcieli maksymalnie ostabié, jak najwigcej zniszczy¢. [Cypr, 7.04]

Tego samego dnia, 3 kwietnia, kiedy swiat przerazil widok ciat zabitych w Buczy,
na stronie rosyjskiej panstwowej agencji informacyjnej RIA Novosti ukazat si¢
artykul uzasadniajacy ludobdjstwo Ukraificéw.

Jej tytul jest do$¢ wymowny, cytuje: ,,Co Rosja powinna zrobi¢ z Ukraing?”.
I to nie tylko tekst. To jeden z dowoddéw na zblizajacy si¢ trybunat przeciwko
rosyjskim zbrodniarzom wojennym. Artykul opisuje jasng i wykalkulowana
procedure zniszczenia wszystkiego, co czyni Ukraincédw Ukrainicami i naszymi
ludZmi. Tych, ktérych nie mozna ztamacd i pokonac¢. Méwi si¢ o koniecznosci
przeprowadzenia ,deukrainizacji” i ,deeuropeizacji” Ukrainy. Méwi sie, ze
nawet nazwa naszego panstwa powinna zosta¢ wymazana. [Rumunia, 4.04]
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Eksplikujac powody dziatan Rosji, prezydent wzmacnia zyczliwos¢ wobec
swoich celow. Jak przekonuje, nikt bowiem, kto chce przynalezec do swiata war-
tosci europejskich, nie moze popieral zamierzen i strategii dzialan najezdzcy.

3. Zakonczenie

Celem captatio benevolentiae jest uczynienie stuchacza uwaznym (attentum

parare), postusznym (docilem) i dobrze nastawionym (benevolum) [Rhetorica

ad Herennium1,4, cyt za: Andokova 2016: 2], poniewaz pozytywne nastawienie

do méwecy i przedmiotu mowy moze wplywac na gotowos¢ odbiorcy do podda-
nia si¢ perswazji, na przyktad zmiany przekonan i podjecia okreslonych dziatan.

Przedstawiona analiza przeméwien Wolodymyra Zatenskiego pokazuje, ze
techniki pozyskiwania dobrej woli stuchaczy, wywodzace sie ze starozytnej teo-
rii retorycznej, sa wciaz wykorzystywane w méwieniu politycznym i pozostaja
istotnym narzedziem perswazji, stosowanym przez ukrainskiego prezydenta.
Zelenski postuguje si¢ wszystkimi znanymi z retoryki klasycznej strategiami
captatio benevolentiae, realizujac je w réznych czgsciach swoich przeméwien,
nie tylko we wstepach, ale tez w zakonczeniach i w czesciach narracyjnych,
gdy opisuje sytuacje w Ukrainie.

Po pierwsze wigc, prezydent zdobywa przychylnos$¢ odbiorcéw, kreujac
swdj autorytet przywodcy i budujac pozytywny obraz Ukraincéw w opozycji do
obrazu wroga, ktéry jest jednoznacznie negatywny. Po drugie, szczegélnie duzo
uwagi w swoich wystapieniach poswigca opisowi stron konfliktu, co wydaje si¢
skutecznym zabiegiem perswazyjnym. Nieche¢ wobec antagonisty moze bowiem
wzmocni¢ sympatie wobec protagonisty. Po trzecie, istotne dla zyskiwania zycz-
liwosci audytorium s w przeméwieniach Zelenskiego identyfikacja i budowanie
wspolnoty. Wojna w Ukrainie stala si¢ spoiwem idei i wartosci, ktére sa wazne
w zachodnich demokracjach. Zetenski przypomina o nich i odwotuje si¢ do nich
miedzy innymi wtedy, gdy komplementuje swoich odbiorcéw. Sa to komple-
menty perswazyjne — ich intencja jest zmobilizowanie do dzialania. W zwigzku
z tym nie funkcjonuja one niezaleznie, ale jako akty wzmacniajace prosby
i podzigkowania. W konicu Zelenski buduje zyczliwos¢ audytorium, podkresla-
jac wage sprawy, o ktorej méwi, i wystepujac w obronie uniwersalnych wartosci.

To, ile uwagi Wolodymyr Zelenski poswiecil w swoich przeméwieniach
captatio benevolentiae, pokazuje, jak wazna jest dla niego interakcja migdzy
moéwca a audytorium. Wydaje sig, biorac pod uwage efektywnos¢ jego reto-
rycznych dzialan w pierwszych miesiacach wojny, ze byta to skuteczna strategia
oddzialywania - przynajmniej w odniesieniu do tego momentu jego politycznej
aktywnosci na arenie miedzynarodowej i majac na uwadze to, ze zyskiwanie zycz-
liwosci odbiorcy jest tylko jednym z krokéw istotnych dla powodzenia perswazji.
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