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Projekt Szlachetna Paczka — stowa klucze.
Od przygotowywania paczek dla ubogich rodzin
do wizji spoleczenstwa

Szlachetna Paczka to nazwa projektu stworzonego przez stowarzyszenie
WIOSNA z siedzibg w Krakowie, w 2016 roku realizowanego juz po raz
szesnasty. Wydawac by si¢ mogto, ze jego istota sprowadza si¢ do w gruncie
rzeczy mato skomplikowanych dziatan: do stworzenia listy rodzin, ktore zna-
lazty si¢ w trudnej sytuacji materialnej, udostepnienia informacji o potrzebach
tych rodzin — po to, aby inne osoby mogly podja¢ decyzje o przygotowaniu
dla nich $§wigtecznych paczek oraz do przekazania im tych paczek. Tak rozu-
miana Szlachetna Paczka bylaby projektem pomocy bezposredniej, w ktorym
uwzglednia si¢ najwazniejsze potrzeby materialne konkretnych rodzin, projek-
tem realizowanym cyklicznie, o zasiggu ogdlnopolskim.

W zamierzeniu tworcow i realizatorow Szlachetna Paczka to co$ znacznie
wigcej niz wsparcie materialne potrzebujacych, $wigteczna rados¢ obdaro-
wanych i tych, ktérzy czujg satysfakcj¢ zwigzang z tym, ze komus$ pomogli.
W ciagu kilkunastu lat dzialan stowarzyszenie WIOSNA sformutowato pro-
gram spoteczny: stawia diagnozy, pokazuje, do czego i w jaki sposob nalezy
dazy¢, aby uzyska¢ pozadane zmiany. Programowi temu — wizji spoleczenstwa
i ideom — odpowiada bardzo charakterystyczny jezyk.

Najwazniejszym medium wykorzystywanym podczas realizacji Szla-
chetnej Paczki jest Internet. Za jego posrednictwem wstepnie rekrutuje si¢
wolontariuszy odgrywajacych rézne role w projekcie: tych, ktoérzy odwiedzaja
rodziny, zajmuja si¢ promocja i logistykg na ré6znych szczeblach, liderow rejo-
néw, koordynatorow regiondéw. W Internecie przeprowadza si¢ czes¢ szkolen
1 egzaminow. Jest to miejsce, w ktorym udostgpnia si¢ informacje o potrzebach
rodzin zakwalifikowanych do projektu, miejsce, dzigki ktoremu przyszli ofia-
rodawcy, zapoznawszy si¢ z zasadami projektu, decyduja si¢ na wigczenie do
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Szlachetnej Paczki, a nastgpnie otrzymuja podzigkowania i relacje z wreczenia
prezentow rodzinom, dla ktérych je przygotowali. Bez zastosowania nowo-
czesnych technologii niemozliwe bytyby obecny zakres projektu i tempo jego
realizacji. Internet jest tez gtownym srodkiem komunikacji stuzacym promo-
waniu projektu. Przywolywane w dalszej czesci artykutu cytaty pochodza ze
strony www.szlachetnapaczka.pl. Materiat zbierany byt w latach 2015-2016,
czyli w czasie XV i XVI edycji projektu.

Interesujace jest jednak to, ze cho¢ Internet jest tak wazny w realizacji pro-
jektu, jednoczesnie projektodawcy Szlachetnej Paczki wyrazajg wiar¢ w moc
rozmow — bezposredniego spotkania ludzi.

Analiza jezyka uzywanego w tekstach zwigzanych z projektem Szlachetna
Paczka pozwala na wskazanie wyrazéw lub zwigzkéw wyrazowych o duzej
frekwencji i szczego6lnie istotnych pod wzgledem znaczeniowym, czyli stow
kluczy. Sa nimi: bieda, bohater, zmiana 1 impuls do zmiany, mgdra pomoc,
walka (oraz walka z biedq), wyzwanie, druzyna, {gczenie ludzi.

1. BIEDA - BOHATER

W tekstach na stronie projektu rzadko uzywa si¢ wyrazen ludzie biedni czy
biedni, czesto natomiast pojawiaja si¢ sformutowania rodziny w potrzebie,
ewentualnie potrzebujgcy lub rodziny zyjgce w niezawinionej biedzie. Wyraz
bieda wystgpuje wielokrotnie, takze z okresleniem: prawdziwa bieda. Takie
konsekwentne uzywanie jezyka ma wyrazny cel: chodzi o unikanie etykiet,
ktére moglyby si¢ utrwalié¢, o oddzielenie zjawiska, ktore pojawito si¢ w czy-
im$ zyciu, od osoby. Bieda pokazywana jest przede wszystkim jako zjawisko,
ktoére moze zniszczy¢ poczucie wlasnej wartosci cztowieka: ,,Bieda jest poni-
zeniem i wykluczeniem. Nie polega na tym, ze kto§ ma malo, ale ze wszyscy
wokot mowig: jeste§ nikim”. Prawdziwa bieda jest przeciwstawiana zZyciu
z biedy — postawie, ktéra polega na wyciaganiu reki po pomoc, roszczenio-
wosci: ,,Docieramy do prawdziwej biedy — tej ukrytej, a nie tej, ktora krzyczy
i zagda pomocy. W Polsce nie brakuje oséb, ktore nauczyty si¢ wyglada¢ na
ubogie i w ten sposob zarabiaja na swojej «biedzie». Takim ludziom nie poma-
gamy”’; ,,Prawdziwg biedg jest trudno znalez¢. Sami szukamy potrzebujacych.
Chcemy znalez¢ tych, ktorzy naprawde potrzebuja pomocy. Nie pomagamy
tym, ktérzy potrafia ja sobie zatatwic”.

Dodanie do rzeczownika bieda przymiotnika niezawiniona ma pokazy-
wacé, ze o trudnej sytuacji rodzin decydujg czesto czynniki zewnetrzne, np.
choroba, wypadek losowy, trudna sytuacja na rynku pracy. W Opisie rodziny,
tekScie opracowanym przez wolontariusza i udostgpnianym w Internecie
potencjalnym darczyncom, zaraz po przedstawieniu imion cztonkdéw rodziny
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obowiazkowo musi pojawi¢ si¢ czgs¢, w ktorej przedstawione zostaja tzw.
mechanizmy biedy, czyli to, co doprowadzilo do obecnej trudnej sytuacji
rodziny, np.:

Poczatkowo rodzice mieli prace i dobrze im si¢ powodzito. Jednak juz podczas
narodzin najstarszego syna Krzysztofa u pani Bozeny ujawnit si¢ zadawniony
uraz z dziecinstwa (problem ze stawami biodrowymi). Krzy$ zachorowat
na astme. U coreczki Kasi w wieku 3 lat stwierdzono cigzka chorobe jelit,
watroby, ma nieaktywne zmiany nowotworowe, ktore na biezgco sg usuwane.
Tylko najmlodsza Basia jest zdrowa, bo pan Stawomir w mtodos$ci tez ulegt
wypadkowi i ma niedowtad lewej reki i chory kregostup. Z calej piatki cztery
0soby majg orzeczenia o niepetnosprawnosci. Obecnie rodzina utrzymuje si¢
z pensji pana Stawomira (1900 zt), renty chorobowej pani Bozeny (490 zt)
oraz zasitkow dla dzieci (471 zt, w tym zasitek pielggnacyjny na Kasi¢ — 153
z}). Po odliczeniu kosztow utrzymania mieszkania (668 zt) i leczenia (130 zt)
miesigczny dochod na cztonka rodziny wynosi 412,60 zt.

Jak zyt ojciec chtopcoéw, byto tatwiej. Po jego $mierci pani Ewa zostata
z dwojka dzieci bez §rodkéw do zycia. Pani Ewa nie pracowata, nie przy-
stugiwata im Zadna renta, gdyz ojciec chlopcow ostatnie lata pracowat ,,na
czarno”. Obecnie pani Ewa bierze udzial w programie przeciw wykluczeniu
spotecznemu, pracuje w miar¢ mozliwosci za niewielkie pieniadze (340 zt).
Otrzymuje dodatek mieszkaniowy i zasitek rodzinny (527 zt), chtopcy otrzy-
mujg stypendium socjalne (200 zt). Po odliczeniu kosztow utrzymania miesz-
kania na zycie pozostaje 97 zI na osobe.

Wielokrotnie i w r6zny sposob w Szlachetnej Paczce probuje si¢ przewarto-
sciowac obraz ludzi, ktorzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji materialnej — cho-
dzi tu o odejscie od stereotypu osoby zyjacej w biedzie jako osoby gorszej,
biernej czy ofiary. Na stronie projektu w zaktadce Historie w listopadzie 2015
roku mozna byto znalez¢ 20 artykutéw przedstawiajacych rodziny objete
pomoca Szlachetnej Paczki. Cze$¢ tych tekstow prezentowata perspektywe
,po Paczce”, czyli pokazywala, co dat ludziom udziat w projekcie, cze$¢ —
spotkania wolontariuszy z osobami potrzebujacymi. Ludzie ukazani w poszcze-
gblnych historiach to osoby pelne ciepta, nawiazujace bardzo bliska relacje
z wolontariuszami, nienarzekajace na swoj los, potrafigce cieszy¢ si¢ tym, co
maja. Choc¢ to wolontariusze przychodza do nich, aby im pomdc, w pewnym
sensie czujg si¢ przez t¢ nowa znajomo$¢ obdarowani. Szczego6lnie istotne jest
tu zdanie: ,,Ci, ktoérych spotykamy, sa bohaterami”.
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Od kilku lat Szlachetna Paczka zamieszcza na swojej stronie tekst zatytu-
towany Raport o biedzie (Raport o polskiej biedzie, Raport o biedzie w Pol-
sce), opracowany na podstawie danych zgromadzonych podczas spotkan
wolontariuszy z osobami w trudnej sytuacji materialnej. W raportach oprocz
danych typowo liczbowych mozna znalez¢ omoéwienie tzw. kryteriow wia-
czania rodzin, ktéorymi sag — miedzy innymi — choroba lub niepetnosprawnos¢
w rodzinie, nieszczesliwe zdarzenie losowe, samotny rodzic!, staro$¢ i samot-
no$¢. Kazde z tych kryteriow zilustrowane jest historig dwu—trzech rodzin.
W tekscie zamieszczonym w X VI edycji projektu mozna przeczytac:

Raport o biedzie w Polsce to nietypowy raport. Oprocz statystyk, zawiera poru-
szajace historie ludzi biednych [...]. W tabelkach nie da si¢ ujac¢ upokorzenia,
wstydu, samotnosci i braku nadziei na lepsza przysztos¢. Liczby i procenty nie
oddadza tego, co czuje rodzic, ktory dowiaduje si¢ o nieuleczalnej chorobie
dziecka i kobieta, ktora traci meza w wypadku. Zaden wykres nie opowie
o staruszce, ktorej brakuje nawet na mydto, bo musi przezy¢ za 50 groszy na
dzien. Nie opisze przerazenia dziecka, ktore traci dach nad glowa w wyniku
pozaru. Nie opowie historii chtopca z ubogiej rodziny, ktéry marzy o czerwo-
nych adidasach i swoje oszczednosci wydaje na taksowke oraz leki dla taty,
ktory nagle zachorowat. Dlatego w Raporcie znalazto si¢ 21 prawdziwych
historii, ktore ilustrujg, kim sg potrzebujacy.

Taki ksztalt corocznych raportow wynika z dwoch przyczyn: po pierwsze
dotycza one projektu zaktadajacego, ze wsparcie otrzymujg wlasnie konkretne
rodziny, z ktorymi spotkali si¢ wolontariusze, po drugie — teksty te stano-
wig element kampanii medialnej Szlachetnej Paczki, maja poruszy¢ odbiorce
i zacheci¢ go do udziatu w projekcie.

Oto przyktady z 2015 roku ilustrujace dwie kategorie — chorobe i niepel-
nosprawnos¢ w rodzinie oraz wielodzietnosc:

Za mloda, by marnowacé zZycie

Henryk ma 76 lat i méwi, ze jakby si¢ potozyt i odpuscit, toby od razu umart.
A nie moze. Bo to on zajmuje si¢ Mateuszem — swoim 40-letnim synem cho-
rym na stwardnienie rozsiane i wnukiem Jasiem. Zostali sami — w jednym

1 W 2016 roku kategori¢ samotny rodzic zastapita kategoria samodzielny rodzic. Sa one
rownowazne pod wzglgdem zakresu, dotycza bowiem rodzin niepetnych, w ktorych ojciec
lub matka sami wychowuja dzieci. Zmiana ta podyktowana zostata ch¢cig wyeliminowania
negatywnych konotacji przymiotnika samotny (brak, niepetno$¢) i zastapienia ich pozytyw-
nymi skojarzeniami przymiotnika samodzielny (zaradno$¢, odpowiedzialnosc).
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roku zmarta zona Henryka i odeszla zona Mateusza. Czula si¢ za mloda, by
marnowac sobie zycie z kalekg. Henryk ma dwa marzenia: aparat stuchowy
i wyjazd na Kaszuby. Pierwsze — odlegte. Drugie — niemozliwe.

Mowia na nas: patologia

30 m kw. dla 8 0s0b to za ciasno i zbyt wasko, ale nie marudzg. Czasem stysza,
7e sa ,,patologia”, bo jest ich duzo. Razem tatwiej bylo im przezy¢ tragedie.
Coreczka — chora na porazenie mézgowe Ola — zyta dwa i pot roku. Nie mieli
pienigdzy na specjalistow, a pani z opieki spotecznej odmoéwita dofinansowa-
nia rehabilitacji, doradzita oddanie dziewczynki do zaktadu. Cho¢ $wiat Alicji
si¢ rozpadl, mowi, ze zawsze bedzie mama nie szostki, a siodemki dzieci.

W obu cytowanych przyktadach — oprocz skrajnie trudnej sytuacji, w jakiej
funkcjonujg rodziny — ukazane jest zmaganie si¢ z trudnosciami: ,,nieodpusz-
czanie”, wzajemne wsparcie, brak narzekania na warunki zycia. W raportach
rowniez znajduja si¢ sformutowania podkreslajace bohaterstwo w postawie
0s0b potrzebujacych: ,,Rodziny wlaczone do Szlachetniej Paczki wykazuja
si¢ bohaterstwem w przekraczaniu trudnos$ci dnia codziennego, jednak potrze-
buja wsparcia spolecznego, by zrobi¢ krok w przéd” czy ,,Potrzebujacy to
bohaterowie”.

W ramach kampanii promujacej XV edycje Szlachetnej Paczki pojawito
si¢ jeszcze inne interesujgce dziatanie majace przewartosciowac¢ schematyczne,
stereotypowe widzenie osob biednych jako nieciekawych, niemajacych niczego
do pokazania $wiatu. W przestrzeni publicznej, w prasie i w Internecie pojawity
si¢ informacje o pieciu nowych polskich produkcjach filmowych, zatytutowa-
nych: Rachunek zycia, Wyblakle marzenia, Brzemie, Mamy czas oraz Jutro byto
wczoraj. Naulicach Warszawy 1 Krakowa umieszczono bilbordy, w kinach sieci
Multikino plakaty, w prasie reklamy tytutow, a w Internecie przedpremierowe
recenzje i omowienia oraz wywiady z aktorami — gwiazdami polskiego kina.
Omoéwienia wskazywaly, ze chodzi o obrazy filmowe dotyczace niezwykle
dramatycznych i poruszajacych ludzkich losow. Po dziesieciu dniach — w czasie
specjalnej konferencji prasowej — ujawniono, ze filmy takie wcale nie powstaty,
za$ kampania woko6t nich stanowila element promocji Szlachetnej Paczki, nato-
miast historie, ktore owe filmy miaty przedstawiac, sa losami rodzin uczestni-
czacych w projekcie. Jak stwierdzil prezes stowarzyszenia WIOSNA, ks. Jacek
Stryczek, inspiracja do powstania niecodziennej kampanii byto spostrzezenie,
ze dzieje niektorych osob, z ktorymi spotykaja si¢ wolontariusze Szlachetnej
Paczki, ,,s3 tak przejmujace, ze moglyby sta¢ si¢ kanwa filmowego scena-
riusza”. Jak wskazywano, losy podopiecznych Szlachetnej Paczki moga si¢
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odmieni¢, poniewaz scenariusz filmu, jakim jest ich zycie, jest niedokonczony,
a w role rezysera moze si¢ wcieli¢ przyszty darczynca. W taki spos6b mozna
zwerbalizowaé metafore: ,,Nie badz widzem, tylko rezyserem. Sprawdz na
www.szlachetnapaczka.pl” — taki napis pojawit si¢ na plakatach fikcyjnych
filmow. Aktorzy w nich wystepujacy podkreslali, ze ich postacie to ludzie,
ktorzy si¢ nie poddaja. ,,Chcemy pokaza¢ ludzi biednych z innej perspektywy.
Nie jako ofiary, ale jako bohaterow, ktérzy mimo trudnosci i tragedii, jakie ich
spotykaja, walcza o swoje zycie” — podsumowat kampanig¢ ks. Jacek Stryczek.
Warto dodaé, ze kampania ta, nazwana Szlachetnym projektem filmowym, otrzy-
mata nagrode gtéwna w konkursie Kampania Spoteczna Roku 2015 w kategorii
kampanii organizacji pozarzadowych.

Mocne strony rodziny, starania w przezwyci¢zaniu trudnosci to kolejne
elementy Opisu rodziny. W X1V edycji Szlachetnej Paczki t¢ czg$¢ opisu nazy-
wano Bohaterskqg postawq rodziny, od XV 1 XVI edycji okreslano jg jako
Pigkno rodziny. Chodzi o to, aby nie postrzega¢ rodzin, ktére biorg udziat
w projekcie, jedynie poprzez ich problemy materialne, ale zauwazy¢, ze sa to
ludzie, ktorzy majg pasje, plany i marzenia. Oto dwa przyktady z 2015 roku:

W rodzinie wspaniata jest che¢ walki, staranie o zdrowie najblizszych, nie-
poddawanie si¢ przeciwno$ciom losu. Rodzice jako priorytet wymienili dobre
wyksztatcenie dzieci. Pan Stawomir, mimo grupy inwalidzkiej, pracuje. Pani
Bozena po operacji w przysztosci chce wréci¢ do pracy, ktoéra bardzo lubita.
Syn Krzysztof jest wolontariuszem projektu ,,Starszy brat, starsza siostra”
i ma pod opiekg mtodszego kolege, Kasia pomaga w osiedlowej $wietlicy dla
dzieci. Widaé, ze wszyscy si¢ kochaja i szanuja.

Pani Ewa robi, co w swojej mocy, aby zapewnié¢ dzieciom podstawowe Srodki
do zycia. Marzy, aby zrobi¢ kurs obstugi kasy fiskalnej i podja¢ prace w wigk-
szym wymiarze. Chlopcy lubig gra¢ w pitke, starszy z rado$cia uczgszcza na
treningi. Na miar¢ swoich umiej¢tnosci pomagaja mamie w domu.

W Szlachetnej Paczce o bohaterstwie mowi si¢ rowniez w kontekscie innych
uczestnikoOw projektu, nazywanych — w zaleznosci od $cisle okreslonej roli —
wolontariuszami, darczyncami, dobroczyncami, filantropami, partnerami czy
inwestorami spolecznymi (role te, jak i nazewnictwo zmienialy si¢ w ciagu
kolejnych edycji). Najczesciej bohaterami okresla si¢ wolontariuszy, ktorzy
odwiedzajg potrzebujacych w domach, przeprowadzaja z nimi dtugie rozmowy,
aby moc oceni¢ sytuacj¢ i postawe rodziny, a takze wesprzec ja psychicznie.
Potem wprowadzajg wszystkie dane do systemu komputerowego i sporzadzaja
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Opis rodziny. Kiedy znajda si¢ darczyncy, kontaktuja si¢ z nimi i objasniaja
wszystkie sprawy zwigzane z przygotowaniem paczki. Przyjmuja ja (zwy-
kle jest to wiele kartonéw) w tzw. dniu finatu 1 przekazujg rodzinie. Nastgp-
nie wolontariusze sporzadzaja szczegotowa relacje z dostarczenia paczki.
Relacja ta przesytana jest potem darczyncy (w Szlachetnej Paczce okresla
si¢ to jako Prezent dla darczyncy). Wolontariusz — opiekun rodzin — nazy-
wany jest SuperW, co jest nawigzaniem do popkulturowych superbohaterow:
»Jak szlachetny bohater wchodzi w §wiat biedy i sprawia, ze zycie najbar-
dziej potrzebujacych w Polsce moze zmieni¢ si¢ dzigki pomocy Darczyncy”.
O bohaterstwie — jako aktywnosci zwigzanej z pokonywaniem wiasnych ogra-
niczen — mowi si¢ tez w kontekscie darczyncow, ktorzy ofiarowujg nieznanym
sobie bezposrednio osobom wiele czasu, wysitku 1 srodkéw materialnych,
oraz dobroczyncow, czyli 0sob prywatnych, ktore przekazuja pieniadze na
funkcjonowanie projektu?.

2. ZMIANA - MADRA POMOC

Jednym z najbardziej charakterystycznych zwigzkow frazeologicznych uzywa-
nych w projekcie jest wyrazenie impuls do zmiany, np.: , kontakt z wolontariu-
szem i pomoc materialna stang si¢ impulsem do zmiany”, ,,Szlachetna Paczka
od 15 lat daje potrzebujacym impuls do zmiany i taczy Polakow”, ,,pomoc
[darczyncy — A.K.L.] jest impulsem do zmiany Zycia dla tych, ktorzy teraz sa
zbyt stabi, by podnies¢ si¢ z kolan”, ,,mozemy dociera¢ do kolejnych osob,
ktore potrzebujg impulsu do zmiany zycia”. Wyrazenie to mozna definiowac
synonimicznie jako ,,dodawa¢ komu$ ducha”, ,,inspirowa¢”, ,,mobilizowac”
czy ,,motywowac”. Ten ostatni czasownik pojawia si¢ w jednym z podstawo-
wych tekstow na stronie projektu — w artykule, z ktorym potencjalny darczynca
zapoznaje si¢ przed podjeciem decyzji o przygotowaniu paczki dla konkretnej
rodziny: ,,Przekazujac potrzebujacym pomoc materialng, motywujemy rodzine
do samodzielnego radzenia sobie w trudnej sytuacji zyciowej. Przygotowana
przez Ciebie pomoc ma sprawié, ze rodzina poczuje si¢ wyjatkowo i dostanie
sygnat «Jestescie dla nas wazni»”. Wskazany tu zostaje gtéwny cel akcji: cho-
dzi o to, zeby rodzina spojrzata na siebie i swoja sytuacj¢ z innej perspektywy
i podjeta dziatania, ktore pomoga jej pokona¢ trudnosci. Pomoc materialna
przedstawiona zostaje zatem nie jako cel, ale jako $rodek. Takie podejscie do

2 Filantrop — osoba, ktora zobowiazuje si¢ do regularnego wsparcia finansowego ktdrego$
z projektow WIOSNY lub samego stowarzyszenia; partner — firma, ktéra podejmuje dtu-
gotrwala wspotprace finansowa i ekspercka ze Szlachetng Paczka; inwestor spoleczny —
firma, ktora przekazuje darowizne na dziatalnos¢ projektu w wybranym przez siebie rejonie
(zwykle w rejonie dziatania firmy).
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pomagania powoduje, ze Szlachetna Paczka z projektu pomocy bezposrednie;j
przeksztatca si¢ w program spoteczny — program walki z biedg przez aktywi-
zowanie 0sob w trudnej sytuacji materialne;j.

W wielu tekstach dotyczacych osob, ktore kiedy$ otrzymaly pomoc
w ramach projektu Szlachetna Paczka, pojawia si¢ ten watek: przetamania
barier, wyzwolenia przedsigbiorczosci i w konsekwencji zmiany zycia. Oto
dwa przyktady:

Jak sama wspomina, nigdy nie zapomni o wsparciu, jakie dostata, przede
wszystkim o przekazanej sile i wierze, ze moze by¢ lepiej. [...] Dzisiaj Pani
Wioletta prowadzi wlasng firme, na ktorg pozyskata fundusze, a jej projekt
wyro6znit si¢ sposrdd 160 nadestanych prac. Wizyta wolontariuszy oraz otrzy-
mana paczka pozwolita jej uwierzy¢ w siebie, dac¢ sit¢ i odwage do podjecia

wyzwania.

W zesztym roku Paczka pomogta rodzinie pani Magdy odbi¢ si¢ od dna. Dzieci
dostaly wymarzone prezenty, a maz zobaczyt, ze s jeszcze dobrzy ludzie na
tym $wiecie. Przelamat sig, postarat o nowa pracg.

W odniesieniu do pozostatych uczestnikow projektu rowniez uzywa si¢ rze-
czownika zmiana. Zwykle zwraca si¢ uwage, ze udziat w Szlachetnej Paczce
modyfikuje spojrzenie na $wiat, ale nie tylko. W 2016 roku w tekscie skiero-
wanym do potencjalnych wolontariuszy wymienione zostaja korzysci z udziatu
w projekcie:

GWARANTUJEMY CI:

WAZNE KOMPETENCJE SPOLECZNO-BIZNESOWE: zarzadzanie sobg
W czasie, praca w grupie, wielozadaniowo$¢, rozwoj w wybranej przez Ciebie
dziedzinie — od PR po logistyke.

SAMOROZWOLI: nowe umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne — jeden
z istotnych czynnikow sukcesu na rynku pracy. Rozwijasz si¢ tu i teraz, ale
zdobyte do§wiadczenie procentuje w przysztosci.

SIEC KONTAKTOW: bedziesz mie¢ dostep do 0séb, z ktérymi na co dzien
nie mialby$ okazji si¢ spotkacé — od artystow, przez urzgdnikow, po lokalnych
biznesmenow.
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NIEZWYKLE PRZEZYCIA: ogolnopolskie wydarzenia z udzialem setek
SuperW, motywujace szkolenia, peten emocji Finat — gwarantujemy, ze Paczka
to niesamowite przezycia, ktore zostajag w sercu na dtugo!

RADOSC Z MADREJ POMOCY, gdy zdasz sobie sprawe, ze dzigki Tobie
zmienia si¢ czyjes zycie.

Czesciej — wobec tych uczestnikoéw projektu — stosuje si¢ jednak, jak w ostat-
nim zdaniu cytowanego tekstu, leksyke o elemencie semantycznym ‘oddzia-
lywanie na co$’: czasownik zmieniaé czy rzeczowniki wpfyw (takze w wyra-
zeniu realny wplyw) lub — duzo rzadziej — sprawczosé. Przez kilka lat hasto
Szlachetnej Paczki brzmiato: ,,Zostan bohaterem i zmieniaj $wiat na lepsze”.
Idea projektu jest zatem ,,zmiana calego spoleczenstwa”.

Spoteczna zmiana, ktdra ma zaistnie¢ dzigki Szlachetnej Paczce, uwarun-
kowana jest przez stosowana w projekcie mqdrg pomoc. Wyrazenie to §cisle
wigze si¢ z omawianym wczesniej rzeczownikiem zmiana i wyrazeniem impuls
do zmiany: ,,Naszym celem jest madra pomoc, czyli taka, ktora daje szanse¢ na
zmiang. Dlatego do Paczki trafiajg te rodziny, dla ktorych kontakt z wolontariu-
szem oraz wsparcie materialne beda impulsem do zmiany”. W odniesieniu do
dziatan podejmowanych w ramach projektu rzeczownik pomoc w wigkszos$ci
wypadkoéw opatrzony zostaje dodatkowymi okresleniami. Najczg$ciej wyste-
puje tu wlasnie przymiotnik mgdra, czasami — w nieco innych kontekstach —
konkretna, bardzo rzadko skuteczna.

Jak pokazuje ostatni cytat, mgdra pomoc (ewentualnie: mgdre pomaganie,
pomagac mgdrze) to przede wszystkim koncepcja dotyczaca sposobu poma-
gania osobom lub rodzinom, ktoére znalazlty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
i materialnej. Jak w tekstach zwigzanych z projektem Szlachetna Paczka prze-
ciwstawia si¢ prawdziwg biede — zyciu z biedy, tak tez mgdrg pomoc stawia
si¢ w opozycji do pomagania niewfasciwego, nieskutecznego czy zwyczajnie
glupiego:

Madra pomoc to taka, ktora sprawia, ze cztowiek zaczyna sam sobie radzi¢
w zyciu. Podnosi w nim poczucie wlasnej wartosci i motywuje go do pracy.

Ghupia pomoc polega na tym: im wigcej pomocy, tym wiecej potrzebuja-
cych. Nie zgadzamy si¢ na pomoc, ktora demoralizuje.

Czym wiegcej 0s6b pomaga w sposob niewlasciwy, a korzystny dla tych, ktorzy
pokazuja swoja bied¢ w sposob nieuzasadniony, tym wigcej 0sob zyje z tego,
ze im pomagaja. To si¢ napedza. Nie ma bariery w ludziach, ktora sprawi, ze
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zaprzestang korzysta¢ z takiego dobrodziejstwa zyciowego. Nie zapracowali,
a dostaja, bo im w tym pomagamy. [Ks. Jacek Stryczek]

Chodzi tu o to, ze Szlachetna Paczka nie wspiera rodzin roszczeniowych,
w zwigzku z tym nie utrwala niepozadanych zachowan, nie demoralizuje, ale
nagradza starania i mobilizuje do dalszych dziatan.

Taki poglad na pomaganie w stowarzyszeniu WIOSNA rodzit si¢ stop-
niowo. Pierwsze dziatania majgce na celu dotarcie do rodzin potrzebujacych
z przed$wiatecznym wsparciem nosity nazwe ,, Twarza w twarz” (lata 2001—
2002), pozniej: ,,Swigteczna Paczka” (2003—2007), a od 2008 roku jest to
»Szlachetna Paczka”. Wiasnie edycja projektu z 2008 roku przyniosta pelne
uksztattowanie si¢ wizji niesienia pomocy w ramach Szlachetnej Paczki.

Idea madrej pomocy przeniesiona zostata takze do drugiego najwazniej-
szego projektu WIOSNY — Akademii Przysztosci, ktora rowniez promowana
jest na stronie szlachetnapaczka.pl. Projekt ten wspiera dzieci z niezamoz-
nych rodzin majace problemy w szkole przez dodawanie im pewnosci siebie,
wyznaczanie celéw, mobilizowanie do dziatania — w taki sposob, zeby dziecko
samo chcialo si¢ uczy¢ i pokonaé szkolne trudnosci. Akademia Przysztosci
traktowana jest jako ,,prewencja biedy i nauka zaradno$ci juz od dziecka”, co
istotne w kontekscie dziatan podejmowanych w projekcie Szlachetna Paczka.
Wyrazenie mgdra pomoc zrosto si¢ jednak przede wszystkim ze Szlachetng
Paczka i w wielu kontekstach jest uzywane jako synonim projektu, np.: ,,To juz
15 lat madrej pomocy”. Chociaz wymiernym materialnie rezultatem dziatan
jest przekazanie paczek rodzinom w potrzebie, trudno samo przygotowanie
paczek nazwaé mqdrg pomocg, jak — na przyktad — w zdaniach: ,,Anna Mucha
przygotowata madrg pomoc razem ze znajomymi, redaktorami i blogerami
z portalu MamaDu.pl”, ,,Lewandowski, Radwanskie, Stoch i1 wiele innych
staw ze §wiata sportu, kultury i mediow, wlaczyto si¢ w przygotowanie madre;
pomocy podczas XV edycji SZLACHETNEJ PACZKI”.

3. WALKA — WYZWANIE - WYGRYWANIE - DRUZYNA
W Szlachetnej Paczce od lat biora udziat znani sportowcy. Uczestniczg w pro-
mowaniu projektu: kiedy sami zostaja darczyfncami i przygotowuja paczki dla
wybranych przez siebie rodzin oraz kiedy wystepuja w spotach reklamowych.
Za przetlomowy moment w promocji rozwijajacego si¢ projektu uznaje si¢
rok 2010, kiedy — za namowa Jerzego Dudka — paczke dla wybranej rodziny
przygotowaly gwiazdy Realu Madryt, m.in. Cristiano Ronaldo.

Rola gwiazd sportu jest jednak duzo wazniejsza. Ich postawa, przede
wszystkim: walka, niepoddawanie si¢ trudno$ciom, podnoszenie si¢ po prze-
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granej, wiara w siebie — jak wielokrotnie podkresla si¢ w Szlachetnej Paczce —
ma by¢ inspiracja dla innych, ma rozbudza¢ ducha walki w osobach, ktore zyja
w biedzie. W wywiadach zamieszczonych na stronie projektu Jakub Btasz-
czykowski, Jerzy Dudek, Robert Lewandowski, Grzegorz Krychowiak, Karol
Bielecki, Michat Kwiatkowski, Maja Wtoszczowska, Mariusz Wlazty, Pawet
Zatorski, Kamil Stoch czy Pawet Fajdek przemawiaja jak méwcy motywacyjni.
Oto wybrane przyktady:

Porazka jest naturalng konsekwencja tego, ze walczysz, chcesz co$ osiggnaé.
Sama walka to juz zwycigstwo. Niewazne, ze po drodze upadasz. Wazne, czy
wstajesz. Po porazce przyjda kolejne szanse i wyzwania. [ w koncu dojdziesz
do celu, jesli bedziesz wyciaga¢ wnioski z tego, co nie wyszto. I w spor-
cie, i w zyciu wazne jest, zeby mie¢ koto siebie kogo$, kto pociagnie ci¢
w odpowiednim momencie za reke i powie: ,,Dawaj, jeszcze troche!”. [Jakub
Blaszczykowski]

Warto doswiadczy¢ trudnych sytuacji, zeby potem, gdy juz sobie z nimi pora-
dzimy, poczué, ze wygraliémy. Ja mam satysfakcje z sukcesu, jesli wiem, ze na
niego zapracowaltem, osiggnalem go z trudem i pomimo przeszkod. To bardzo
rozwija i uczy. Poza tym pomaga lepiej radzi¢ sobie z kolejnymi wyzwaniami.
[Kamil Stoch]

Zawsze jest jakie$ wyjscie z sytuacji, tylko czasem trzeba po$wigci¢ na to
troche energii. Wazne jest tez to, zeby uzmystowié¢ sobie swoje mocne strony
i przypomnie¢ wszystkie sukcesy, nawet te drobne. [Kamil Stoch]

Jezeli masz do przebiegnigcia dziesig¢ kilometrow, to ciagle ze soba walczysz,
czy stana¢ w miejscu po trzech kilometrach, bo juz nie masz sity, czy moze pro-
bowaé, mimo wyczerpania, biec dalej. I, oczywiscie, mozesz powiedzie¢ sobie,
ze nie dam rady, ale wtedy si¢ zwyczajnie poddasz. Tak jest tez w zyciu — sg
obowiazki, sytuacje, ktore trzeba wykonac¢ [sic!], przetrwaé. Jezeli sa checi,
odrobina talentu i wiara, to mozna wiele osiagna¢, niewazne w jakiej dziedzi-
nie. [Karol Bielecki]

O walce, zmaganiu si¢ z trudno$ciami sportowcy opowiadajg tez w filmikach
udostepnianych na stronie internetowej i YouTubie oraz w specjalnych krot-
kich programach zatytutowanych Kronika Szlachetnej Paczki, emitowanych
w czasie trwania kampanii projektu zaraz po wieczornych informacjach spor-
towych w 1. programie Telewizji Polskiej. Stowa o motywujacej tresci spor-
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towcy dotaczaja do przygotowywanych przez siebie paczek. Tak zrobili, na
przyktad, zawodnicy polskiej reprezentacji w pilce noznej, ktérych ogloszono
pierwszymi darczyncami XV edycji: ,,Nie poddawajcie si¢, dazcie wytrwale
do celu, jestesmy z Wami!” (Robert Lewandowski).

W tej samej edycji Szlachetnej Paczki sportowcy, ktorzy przygotowywali
paczki dla wybranych rodzin, a takze wszyscy pozostali darczyncy, mogli
dodatkowo podarowac¢ im Medal za Waleczno$¢ jako wyraz uznania za dotych-
czasowa postawe 1 motywacje do dalszych staran. Jak ttumaczono na stronie
projektu:

Medale wrecza si¢ zwycigzcom. Dla rodziny jest to wige niezwykta wiado-
mos$¢: mozecie wygrac swoje zycie, a wasza walka zastuguje na uznanie. Nie
jestescie stabi, jestescie dzielni, kazdego dnia podejmujecie liczne wyzwania.
To bohaterskie. Taki symbol zwycigstwa moze zmieni¢ myslenie rodziny
o sobie i swojej sytuacji. Dzigki temu moze staé si¢ bardzo silnym impulsem,
ktéry doda rodzinie sity do walki.

W kolejnym roku zrezygnowano z tej formy dodatkowego motywowania cze-
$ci rodzin, a wszystkie rodziny otrzymaly dyplomy z napisem ,,Gratulujemy
walecznosci”.

Z motywowaniem ludzi do dziatania: przetamywania sig¢, traktowania pora-
zek 1 trudnosci jako czegos, co ma charakter przejsciowy i co mozna pokonac,
wigze si¢ czeste mowienie nie o problemach (jako sprawach skomplikowa-
nych, trudnych do poradzenia sobie), ale o wyzwaniach (sytuacjach wymaga-
jacych wysitku, bedacych sprawdzianem czyjej$ energii, pomystowosci czy
odpornosci). Zastgpowanie myslenia o problemach koncentrowaniem si¢ na
wyzwaniach pozwala skupi¢ si¢ na szukaniu rozwigzan, jest to jedno z pod-
stawowych zalecen psychologii motywacji. W XV edycji Szlachetnej Paczki
wszyscy wolontariusze otrzymali bransoletki z napisem ,,Nie ma problemow, sa
wyzwania”, a wypowiedz ks. Jacka Stryczka: ,,Miarg wielkos$ci cztowieka jest
najwieksze wyzwanie, ktore podjat i wygral” jest hastem na banerze w zaktadce
Ks. Jacek. Sformutowanie ,,chcemy podejmowaé¢ wyzwania i je realizowac”
znalazto si¢ takze w programowym tek$cie na stronie projektu: Tak dziata
Paczka. Czasem jednak nadmierne dazenie do zastgpowania wyrazow trudno-
sci czy problemy — wyzwaniami prowadzi do powstania tekstow kuriozalnych
typu: ,,Mimo warunkow zycia, ktore staty si¢ wyzwaniem, patrzac na nich,
wida¢ mitos¢” (pojawia si¢ tu takze blad sktadniowy).

Konsekwencja podejmowania walki i przezwycig¢zania trudnosci jest
wlasnie wygrywanie (takze rzeczownik wygrana lub czasownik wygrac/
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wygrywac), np.: ,,wygrywanie walki z bieda”, ,,wygrana z biedg”, ,kibicuja
im w meczu, w ktorym stawka jest wygrana z bieda”, ,,wygrywaé¢ w zyciu”,
LWygrywanie swojego zycia”, ,,w zyciu — tak jak w sporcie — wiara 1 wytrwa-
tos¢ w koncu zaowocuja wygrana”, ,.chce, zeby wygrywali roOwniez inni”, ,,by
wygrac, trzeba pokona¢ swoje stabosci”, ,,nie ma sytuacji, w ktérej nie mozna
wygrac”, ,,uczymy wygrywac”, ,,w Paczce si¢ wygrywa”. Czasem tg wygrang
moze by¢ sam udziat w projekcie:

Paczka Seniorow to ogélnopolski projekt, w ktorym wazne jest wyjscie do
0s0b starszych, samotnych. W indywidualnej pracy wolontariusze wspieraja
senioré6w w przetamywaniu barier prowadzacych do wykluczenia spotecz-
nego. W pierwszej edycji Paczki Seniorow wygrato 348 0sob po 60. roku
zycia i 348 wolontariuszy.

Cho¢ stowo druzyna ma kilka znaczen: historycznie wigze si¢ z formacja
zbrojna, jest nazwa podstawowej jednostki w harcerstwie i okresleniem grupy
stworzonej do wypelnienia jakiego$ zadania, wspotcze$nie najbardziej chyba
kojarzy si¢ ze sportem. Konotacje zwiazane z druzyng sa jednoznacznie pozy-
tywne: to zespot w swoich dziataniach opierajacy si¢ na takich wartos$ciach jak
wspotodpowiedzialnosé i solidarnos¢. O tym, jak dziata druzyna, ze jej sukces
zalezy od wspotpracy, wzajemnego uzupelniania i wspierania, opowiadali
w wywiadach zamieszczonych na stronie Szlachetnej Paczki m.in. Robert
Lewandowski, Mariusz Wlazty i Mariusz Czerkawski. Druzyng nazywa si¢
zaro6wno ogol 0sob zwigzanych ze Szlachetng Paczka, jak tez poszczegdlne
grupy: liderow, wolontariuszy czy darczyncow, np.: ,,druzyna Lideréw Paczki”,
»druzyna SuperW?”, ,.Druzyna Szlachetnej Paczki”, ,,W Druzynie SZLACHET-
NEJ PACZKI graja sami Mistrzowie: aktorzy, sportowcy, wolontariusze, dar-
czyncey, politycy, potrzebujace rodziny, dziennikarze i pracownicy firm™.

Trzeba doda¢, ze pozytywne konotacje stowa druzyna w ostatnich latach
docenione zostaty takze przez inne organizacje. Mozna tu wskaza¢ chociazby
wolontariuszy od 2008 roku skupionych wokot Fundacji im. Anny Wierskiej
»Dar Szpiku”, ktorzy starajg si¢ propagowac ide¢ rejestrowania si¢ w bazie
potencjalnych dawcow szpiku — okresla si¢ ich Druzyng Szpiku. W kampanii
parlamentarnej w 2015 roku Beata Szydto — kandydatka na premiera — wielo-
krotnie mowita jako o druzynie o przysztym rzadzie Prawa i Sprawiedliwosci.

3 Nawigzania do sportu pojawiaja si¢ takze w metaforach ,,.Liga Mistrzow Pomagania”, ,,Ania
i Robert Lewandowscy zawodnikami Druzyny SZLACHETNEJ PACZKI sa od 3 lat!”,
,,Kibicuja im w meczu, w ktérym stawka jest wygrana z bieda!”.
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Zwolennikow tej partii, ktorzy — jako wolontariusze — wiaczali si¢ do kampanii,
nazywano wowczas Druzyng PiS.

Od X1V edycji hasto Szlachetnej Paczki brzmi: ,,Jeden za wszystkich,
wszyscy za jednego!”. Formuta ta wywodzi si¢ z ksiazki Aleksandra Dumasa
Trzej muszkieterowie, odwotania do niej mozna znalez¢ w definicjach pojecia
solidarnosé: ,,by¢ solidarnym to tyle, co powodowac¢ si¢ w swym mysleniu
i postepkach zasada jeden za wszystkich, wszyscy za jednego™. W projekcie
Szlachetna Paczka nie stosuje si¢ jednak w ogole pojec solidarnos¢ czy solida-
ryzm spoleczny. Nie oznacza to, ze unika si¢ tu nazw wartosci, czesto pojawiaja
si¢ rzeczowniki typu ideaty, mitos¢, bohaterstwo czy wlasnie wartosci. Uzycie
poje¢ solidarnosé¢ czy solidaryzm mogloby sugerowac zwiazki z niektorymi
nurtami spoteczno-politycznymi, nie byloby tak obrazowe i nie niostoby — tak
pozadanych w projekcie — skojarzen z druzyna, walka i podnoszeniem si¢ po
porazkach:

Jeden za wszystkich, wszyscy za jednego! — to ta zasada potaczyta SZLA-
CHETNA PACZKE ze $§wiatem sportu. Pragniemy, aby ten ideat obowiazywat
nie tylko na boisku, ale tez wérdd Polakow, w ich codziennym zyciu. Nasza
wizja jest kraj, w ktorym wszyscy sobie radzg w zyciu, a gdy jeden upada,
reszta jednoczy si¢, by mu pomoc — jak w druzynie. Tak by powstat i znowu
wygrywat. [Ks. Jacek Stryczek]

Z idea ,,druzyny Szlachetnej Paczki”, ktora obejmuje rodziny potrzebujace
1 osoby wspierajace je na réznych etapach projektu, koresponduje inne z cze-
sto uzywanych wyrazen: {gczenie ludzi (z wariantem w postaci czasownika
potgczy¢). O duzej wadze tego wyrazenia Swiadczy cytat z tekstu podsumo-
wujacego 15 lat istnienia projektu: ,,SZLACHETNA PACZKA od 15 lat daje
potrzebujacym impuls do zmiany i taczy Polakow”. Warto$¢ projektu nie jest
zatem sprowadzana do wartosci produktow przekazanych rodzinom potrze-
bujacym (cho¢ co roku takie dane takze sg zamieszczane), istotniejsze jest
tu zjednoczenie ludzi: tych, ktérzy przezywaja trudnosci materialne, z tymi,
ktorzy odwiedzajg ich jako wolontariusze, rozmawiaja z nimi i ich wspieraja,
oraz z tymi, ktoérzy za posrednictwem wolontariuszy przekazuja konkretne,
potrzebne dobra materialne. Co roku Szlachetna Paczka zbiera wigc dane
liczbowe: ilu cztonkow liczy rodzina, ktéra otrzymata pomoc, ilu wolontariu-
szy wzigto udzial w projekcie, a darczyncéw prosi si¢ o wskazanie, ile 0s6b
przygotowywato dang paczke. Wszystkie te liczby sg nastgpnie sumowane

4 Z.Bauman, cyt. za: Bendyk 2015.
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1 umieszczane w podsumowaniu kazdej edycji projektu, np.: ,,W XV edycji
SZLACHETNA PACZKA potaczyta blisko milion Polakow”.

Szlachetna Paczka stopniowo si¢ zmienia, poszerza obszar swego dziatania.
To juz nie tylko ,,}aczenie ludzi biednych i bogatych” w projekcie pomocy bez-
posredniej, lecz takze dodatkowe, stopniowo uruchamiane, mniejsze projekty:
regularne wspieranie starszych, gldéwnie samotnych oso6b (Paczka Seniorow),
pomoc specjalistow, ktorzy doradza ubogim rodzinom borykajacym sie z pro-
blemami zdrowotnymi i prawnymi (Paczka Lekarzy i Paczka Prawnikow) oraz
uczenie biednych rodzin zarabiania pieni¢dzy i planowania budzetu domowego
(Paczka Biznesu). W czasie XVI edycji tak podsumowano dziatania w pro-
jekcie: ,,Przyswieca nam wizja Szlachetnej Polski. [...] Chcemy zy¢ w kraju
ludzi, ktoérzy buduja swoje zycie na ideatach i1 dla ktoérych nie tylko pieniadze
1 wlasny egoizm stanowia punkt odniesienia. Chcemy ludzi, ktorzy gotowi sa
pracowac z innymi, wspotpracowac, wspottworzy¢ ten Swiat”.

4. W stron¢ wlasnego jezyka

Jezyk tekstow na stronie internetowej Szlachetnej Paczki ukazuje spdjng kon-
cepcj¢ dziatania w projekcie, zawiera program spoteczny i prezentuje wizje
nowego spoteczenstwa. Postugiwanie si¢ wewnatrz jakiej$ grupy tym samym
jezykiem jest bez watpienia korzystne — i to z kilku wzgledow. Poprawia si¢
komunikacja, tatwiej i szybciej mozna przekazaé pewne idee i sposoby ich
realizacji nowym osobom, grupa skuteczniej identyfikuje si¢ z organizacja
i staje si¢ bardziej zwarta. Trzeba pamigtac, ze omawiany projekt realizowany
jest co roku przez zespo6t kilku tysiecy osob: pracownikéw i wspotpracowni-
koéw stowarzyszenia WIOSNA oraz wolontariuszy, ktorych duza czes$¢ po raz
pierwszy wilacza si¢ w dziatania Szlachetnej Paczki.

Zawsze istnieje jednak wowczas mozliwos¢ ,,zamykania si¢” jezyka,
przeksztatcania sie w jezyk srodowiskowy, budujacy tozsamo$¢ grupy, ale
jednoczesnie coraz bardziej niezrozumiaty lub trudny do zaakceptowania dla
0s0b spoza niej. Drugie niebezpieczenstwo to schematyczno$¢ i powtarzalnosé
jezykowa tekstow. Mozna to zaobserwowac na przykladzie artykutu 7ak dziata
Paczka, zamieszczanego na stronie projektu od kilku edycji (w 2016 roku nieco
tylko zmodyfikowanego). Oto jego fragment:

SZLACHETNA PACZKA to projekt Stowarzyszenia WIOSNA, ktory
w wyjatkowy sposob inspiruje ludzi do stawania si¢ kim$§ wiecej, do
wygrywania swojego zycia i zostania Bohaterem. Angazujac wolontariu-
szy wokél lideréw — wplywa na zmiane calego spoleczenstwa. [...]
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U nas stajesz si¢ Bohaterem

Bohaterami sg dla nas: wolontariusz, rodzina, darczynca i dobroczynca — wszy-
scy, ktorzy angazujg si¢ w projekt. Na kazdym poziomie tak projektujemy
doswiadczenia, by kazda z tych oséb odkryla w sobie che¢¢ przekraczania
siebie — podejmowania wyzwan i ich wygrywania. To mentalno$¢ zwycigzcy
sprawia, ze pojedyncze osoby w SZLACHETNEJ PACZCE stajg si¢ liderami
zmiany.

W Paczce tworzysz Druzyne

Wokot liderow jednoczymy kolejne osoby — wolontariuszy, darczyncow, firmy,
zaangazowanych w projekt. W ten sposob budujemy wspdlnote oparta na
otwartos$ci, zaufaniu i wzajemnej inspiracji. To podstawa do oddolnego two-
rzenia spoteczenstwa, w ktorym szukamy ,,czego$ wigcej” — przekraczamy
siebie dla innych, wspieramy si¢ wzajemnie — realizujac np. ide¢ Madrego
Pomagania.

Warto zwroci¢ uwage na zbyt specjalistyczny, znany niewielu odbiorcom zwia-
zek wyrazowy projektowac doswiadczenia (z angielskiego user experience).
Uzywa si¢ go we wspotczesnym marketingu, zwlaszcza w odniesieniu do pro-
duktow i ustug dostepnych przez Internet. Projektowanie doswiadczen mozna
zdefiniowac¢ jako dziatania zmierzajace do tego, zeby klient czy odbiorca czut
si¢ jak najbardziej usatysfakcjonowany, wynidst pozytywne wrazenia i emocje.
Cytowany we fragmencie tekst uzna¢ mozna za jeden z najwazniejszych na
stronie Szlachetnej Paczki, gdyz przeczyta go kazdy, kto bedzie chciat zapo-
znac¢ si¢ z dziataniem projektu. Przesycenie niemal kazdego zdania wyrazami
silnie wartos$ciujacymi sprawia, ze artykut nabiera charakteru ideologicznego
manifestu, z punktu widzenia odbiorcy zainteresowanego sposobem funkcjo-
nowania projektu mato tu konkretéw. Calosciowe analizy pokazatyby, ze takich
tekstow, do ktorych — gdzie tylko si¢ da — wprowadza si¢ ostre, wrecz natrgtne
warto$ciowanie, jest na stronie Szlachetnej Paczki duzo.

5. Wnioski

Dzialania Szlachetnej Paczki — projektu istniejacego juz kilkanascie lat i stale
si¢ rozwijajacego — stanowia interesujacy materiat dla badaczy z r6znych dzie-
dzin, w tym takze dla jezykoznawcow.

Teksty zamieszczane na internetowej stronie projektu majg charakter per-
swazyjny. Stuza budowaniu pozytywnego wizerunku marki (branding), ich
celem jest zachgcenie odbiorcow do zaangazowania si¢ w projekt (przede
wszystkim w roli wolontariusza i darczyncy) oraz podwazenie negatywnego
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stereotypu o0sob biednych. Wazna funkcje petnig tu analizowane w artykule
stowa klucze, o wyraznym nacechowaniu pozytywnym. Sposob ich uzycia
jednak niejednokrotnie budzi zastrzezenia. Czasem dotycza one poszerzania
kontekstu stosowania stow kluczy, co moze prowadzi¢ do rozmywania si¢ ich
znaczen. Powazniejsze watpliwosci wigza si¢ z budowa tekstow, a konkretnie
z nagromadzeniem w nich, zwykle tych samych, wyrazéw i zwiazkdéw warto-
$ciujacych, co prowadzi do powtarzalnosci i schematycznosci jezyka projektu.

Jezyk stosowany w projekcie Szlachetna Paczka ma charakter niejednolity.
Wielostylowos¢ jest jedng z cech tekstow reklamowych, w tym wypadku chodzi
o wspotwystepowanie elementow jezyka potocznego oraz jezyka stosowanego
w biznesie, zwlaszcza w marketingu i zarzadzaniu zasobami ludzkimi (HR),
np.: projektowanie doswiadczen, motywowanie, wyzwanie, lider, koordynator.
Jeszcze wigcej specjalistycznych okreslen uzyto w tekstach skierowanych do
wezszej grupy odbiorcow — 0sob zainteresowanych pracg w stowarzyszeniu
WIOSNA, np.: aplikowaé, mentoring, coaching, program onboarding ’owy
(‘program przygotowujacy pracownika do objecia nowego stanowiska, spo-
sob wprowadzania pracownika do firmy’, ang. onboarding — od wyrazenia on
board ‘na pokiadzie’; w przymiotniku onboardingowy niepotrzebnie uzyto
apostrofu). Istotne byloby jednak, by wyrazy i zwiazki o charakterze specja-
listycznym nie pojawialy si¢ w tekstach przeznaczonych dla ogotu oséb zain-
teresowanych projektem Szlachetna Paczka. Charakterystyczne jest réwniez
stosowanie nazw warto$ci dotyczacych relacji spotecznych (mifos¢ wzajemna,
otwartos¢, zaufanie, wspolpraca oraz — niewymieniana wprost, ale obecna
w konotacji wyrazu druzyna oraz w hasle ,,Jeden za wszystkich, wszyscy za
jednego” — solidarnosc), np.: Grzejemy na ideatach! —tu: ‘dziatamy na podsta-
wie ideatow, zgodnie z nimi’. Uzywanie stow z tego pola semantycznego nie
tylko $cisle wigze si¢ z postulowang wizjg spoteczenstwa, lecz takze wspotgra
z tendencjami w najnowszym marketingu, tzw. marketingu 3.0. W przeciwien-
stwie do wczesniejszych form marketingu, koncentrujgcych si¢ na produktach
i klientach, marketing 3.0 okresla si¢ wlasnie jako skupiony na wartosciach
[por. Kotler i in. 2010].
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Agnieszka Krygier-Laczkowska
The Noble Box Project — keywords. From preparation of boxes for poor families
to vision of society

This article describes the language used on the Noble Box project website. The project
supports the families which are in a difficult finanacial situation by delivering them
especially prepared boxes (usually multiple). They contain products which meet the
family needs. The material help is not however the aim but the means of The Noble Box
Project. It concentrates on appreciating the former attempts of poor people and activat-



Projekt Szlachetna Paczka — stowa klucze. Od przygotowywania paczek... 85

ing them for further activity. The final aim is to create the society of people who can
support each other. The keywords analyzed in this article reflect the Noble Box Project
program: poverty, hero, change, wise help, struggle (also: struggle with poverty), chal-
lenge, team, connecting people.

The texts placed on the Noble Box Project webside are of persuasive character.
Their aim is to make the recepients engage in the project (most of all as volunteers and
granters) and to undermine the negative stereoptype of poor people. The key words
mentioned above play an important role.

KEeyworbs: social campaign; direct help; support of poor people; keywords.
dr Agnieszka Krygier-Laczkowska — Zaktad Leksykologii i Logopedii, Instytut

Filologii Polskiej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu; zainteresowania
naukowe: pragmatyka jezykowa, jezyk mediow, jezyk religijny.






