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The main theme of the article centers on the methods of expressing liking which is understood
as a positive attitude towards another person functioning in the Internet. The aim of the paper is
to show and discuss elements of communication and language pragmatics typical for emotive
speech, including the elements which are results of the new media. The theoretical part concerns
two aspects: 1) definition of the emotive (expressive) function in linguistics and of the terms de-
scribing phenomena which are related to the science of communication; 2) the Internet as a new
tool and an environment for social communication. The analysis is conducted on the written data
produced by the Facebook community. Conclusions concern the observed patterns of form, inten-
tional content and functions of written production expressing liking.
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1. Wstep

Tematem artykutu sg sposoby wyrazania sympatii w przestrzeni In-
ternetu, rozumiane jako ekspresja pozytywnego nastawienia do drugiej
osoby. Celem rozwazan jest ukazanie elementdw komunikacyjnych
i pragmalingwistycznych zaro6wno typowych dla wypowiedzi emotyw-
nych, jak i bedacych efektem wykorzystania nowego medium. Wstepne
zatozenia teoretyczne dotycza dwoch zagadnien: po pierwsze definicji
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funkcji emotywnej w jezykoznawstwie 1 terminéw opisujgcych pokrewne
zjawiska w nauce o komunikowaniu, po drugie Internetu jako nowego
srodowiska komunikacji spotecznej, w tym publicznej i interpersonalne;.
W czesci analitycznej zostana zbadane wypowiedzi uzytkownikow ser-
wisu spotecznosciowego Facebook.com. Wnioski dotycza zauwazonych
prawidlowosci zwigzanych z forma, intencja i funkcjg wypowiedzi wyra-
zajacych sympatie.

2. Funkcja emotywna w komunikacji interpersonalnej

Wsrod badaczy jezyka nie ma zgodnosci zaréwno co do definicji
funkcji emotywnej, jak i zakresu zjawisk (jezykowych i niejezykowych),
z ktorymi mozna ja powiaza¢. Pod przywotana nazwa w modelu Roma-
na Jakobsona znajduje si¢ jedna z szesciu podstawowych funkcji jezyka,
a wlasciwie: wypowiedzi (Furdal 2000: 43). Jest ona ,,zesrodkowana na
(nadawcy)', wskazuje na bezpo$rednie wyrazenie postawy méwigcego
wobec tego, o czym on mowi. Chodzi tu o wywarcie wrazenia pewnej
emocji, prawdziwej lub udanej” (Jakobson 1989: 82). Wyr6znione ele-
menty definicji® to te, z ktorymi inni badacze zjawiska podejmowali dys-
kusje®.

Pierwsza kwestia dotyczy treSci wyrazania siebie. Jakobson mowi
z jednej strony o ,.,emocjach”, z drugiej, bardziej ogdlnie, o ,,postawie”.
Przywotane przyktady takze nie rozjasniaja stanowiska zajmowanego
przez badacza: jako egzemplifikacje czystej emotywnosci podaje on wy-
krzykniki, a takze, nieco dalej, ekspresje zar6wno gniewu, jak i ironii,
ktora ma raczej charakter modalnosciowo-warto$ciujgcy niz emocjonal-
ny (Jakobson 1989: 82—-83). Renata Grzegorczykowa z kolei wypowiedzi
o funkcji ekspresywnej przypisuje wyrazanie nie tylko emocji, ale tez woli

"W tekscie polskiego ttumaczenia jest: ,,zeSrodkowany na adresacie” — to btagd w ttu-
maczeniu, powinno by¢: zesrodkowany na nadawcy. Btad wynika zapewne z podobienstwa
angielskiego addresser (nadawca) do addressee (adresat, odbiorca).

2Wszystkie wyroznienia w tek$cie, takze w obrebie cytatow, pochodzg od autorki arty-
kutu.

3W Polsce m.in. Antoni Furdal i Janusz Lalewicz; cf. przeglad stanowisk krytycznych
wobec koncepcji Jakobsona (Grzegorczykowa 1991: 12—14).
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1 sadow (Grzegorczykowa 1991: 24). Czy wiec funkcja ta dotyczy wy-
lacznie ujawniania uczy¢, czy takze postaw modalnych, wolicjonalnych,
aksjologicznych?

Cho¢ nie ma watpliwos$ci, ze funkcja emotywna stuzy wyrazeniu si¢
nadawcy, u Jakobsona zwraca uwage sformulowanie: ,,wywarcie wraze-
nia” (implikujace: na kim$). W takim ujeciu nie chodzi o spontaniczne,
naturalne wyrazanie siebie, a o celowe, w pelni §wiadome wywieranie
na odbiorcy wrazenia, wywolywania pewnych emocji w celu uzyskania
zaplanowanego efektu perlokucyjnego. Inng koncepcje przedstawia Ka-
zimierz Polanski w Encyklopedii jezykoznawstwa ogolnego. Wedhug nie-
go funkcja ekspresywna polega na ,,wyrazaniu (zdradzaniu) za pomoca
wypowiedzi jez. pewnych cech nadawcy” (Polanski 2003: 190). Badacz
zalicza wypowiedzi o funkcji ekspresywnej do sygnalow o ,.stanie fizjo-
logicznym i psychicznym” nadawcy. Sg to znaki naturalne i jako takie
nie stanowia elementdéw systemu jezykowego (z nielicznymi wyjatkami,
jak formy hipokorystyczne). Tymczasem wedlug propozycji Antoniego
Furdala funkcja emocjonalna, ktorej celem jest przekaz emocji nadaw-
¢y, to kategoria odmienna od funkeji ekspresywnej, majacej ,,charakter
biologiczny” i sluzacej wyrazeniu si¢ nadawcy, ale ,,nie w celu komuni-
kacyjnym”, tj. bez koniecznej obecnos$ci odbiorcy (Furdal 2000: 50, 55).
Przyjmujac to rozroznienie i odsuwajac na margines niekomunikatywne
zachowania ekspresywne, mozna zada¢ dwa kolejne pytania: czy realiza-
cja funkcji emotywnej jest spontaniczna i stuzy wyrazeniu siebie, czy tez
jest przemyslana, intencjonalna i §wiadomie podejmowana w celu wywar-
cia wrazenia?

Kolejny, wart komentarza, element definicji dotyczy autonomiczno-
$ci funkeji. Wspominajac powyzej o ,,adresacie”, zauwazono, ze komuni-
kat tworzony z mys$la o nim nie jest czysta ekspresja nadawcy, ale zawiera
takze aspekt konatywny. Jakobson nie zaklada zreszta wylaczno$ci wy-
stepowania funkcji, a jedynie dominacj¢ niektorych z nich: ,,Odmien-
no$¢ kazdorazowego aktu mowy polega nie na monopolu ktorejs z tych
funkcji, ale na odmiennym porzadku hierarchicznym” (Jakobson 1989:
82). Problem naturalnej wielofunkcyjnosci wypowiedzi pojawia si¢ tak-
ze w rozwazaniach cytowanej juz Renaty Grzegorczykowej, ktéra piszac
o ,,czystej” ekspresji, dodaje, ze chodzi tu o ,,wypowiedz idealng”, gdyz
,,W praktyce nadawca liczy si¢ w pewien sposob z obecnoscig odbiorcy”
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(Grzegorczykowa 1991: 24). W innym miejscu badaczka rozpatruje re-
lacje migdzy funkcjg poznawczg a ekspresyjng, dochodzac do wniosku,
ze ta ostatnia moze zosta¢ potraktowana jako specyficzny rodzaj funk-
cji poznawczej, ,,gdy przedmiotem (tematem) wypowiedzi jest emocja
nadawcy” (Grzegorczykowa 1991: 13). Wydaje si¢ wigc, ze nieczgste sg
wypowiedzi, w ktorych funkcja emotywna nie wigze si¢ z rownoczesnie
realizowang funkcja poznawczg, konatywna czy fatyczng, a nawet poetyc-
ka (jak np. wybor sposobu wyrazenia emocji).

Roman Jakobson zauwaza takze (biorgc zapewne pod uwage rowniez
wypowiedzi literackie) znaczenie ,.,emocji prawdziwej lub udanej”, czyli
porusza zagadnienie naturalnosci danego aktu wyrazania emocji oraz
szczero$ci intencji nadawcy. Funkcja, a wigc celem wypowiedzi emo-
tywnej, moze by¢ symulacja wrazenia odczuwania emocji. Oznacza to, ze
nadawca niekoniecznie doznaje okreslonych emocji: moze jedynie reali-
zowaé znany mu model jezykowo-komunikacyjnego wyrazania ich. Wy-
powiedzi emotywne ulegaja procesowi rytualizowania (Tabakowska 2001:
211-212). Nalezy jednak pamietac¢, ze prawdziwa intencja nadawcy nie
jest tozsama z intencja konwencjonalnie odczytywang z wypowiedzi. Do-
tyczy to r6znych form manipulacji i oszustwa, ale takze mniej jednoznacz-
nych sytuacji, jak pochlebstwa (Drabik 2004: 26-39) czy ,,biate ktamstwa”
(Antas 2000: 260-261). Sama kategoria intencjonalno$ci nie jest elemen-
tem systemu jezykowego, ma charakter pragmalingwistyczny — wyraza-
na jest w akcie illokucji (Grzegorczykowa 2001: 76—77). John R. Searle
w swojej teorii aktow mowy nie bierze pod uwage ukrytych intencji?, gdyz
jeden z warunkow skutecznego dziatania za pomocg jezyka zaktada szcze-
ros$¢ nadawcy (1987: 81). Badacz omawia kwesti¢ jawnos$ci intencji na
poziomie konwencji jezykowych, piszac o aktach bezposrednich, w kto-
rych intencja wynika z aktu lokucji, oraz posrednich, w ktorych intencja
jest odczytywana dzigeki wnioskowaniu implikacyjnemu (Grzegorczykowa
2001: 78)°.

Model Jakobsona bywa krytykowany za linearno$¢ nieprzystaja-
cg do rzeczywistych sytuacji komunikacyjnych, majacych wielostronny

4Cho¢ omawia np. problem nieszczerych obietnic (Searle 1987: 83-84).
SKrystyna Pisarkowa, idac jeszcze dalej, pokazuje, ze rzeczywista intencja wypowiedzi
nie zawsze musi by¢ jawna nawet dla samego nadawcy (Pisarkowa 1994: 12—13).
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1 ztozony charakter. Warto przywota¢ w tym miejscu rozwazan model ko-
munikacji Friedemanna Schultza von Thuna, ktory rozpatruje wypowiedzi
— ,,pakiety ztozonych informacji” — na czterech ptaszczyznach przekazu:
rzeczowej, ujawniania siebie, apelu i relacyjnej® (Schulz von Thun 2001:
23-29). Trzy pierwsze z wymienionych aspektow odpowiadajg trzem pod-
stawowym funkcjom jezyka z modelu Karla Biihlera (a za nim Jakobsona).
Analizujac plaszczyzne ujawniania siebie, Schultz von Thun odréznia
wyrazenie siebie (zwykle wolicjonalne) od odsloniecia siebie (mimowol-
nego) (Schultz von Thun 2001: 25). Badacz wyodrgbnit takze z omawia-
nej ptaszczyzny aspekt wzajemnych relacji jako osobng funkcje i poziom
interakcji komunikacyjnej. Plaszczyzna ta, na ktérej dochodzi do nego-
cjowania wizerunkéw i relacji pomiedzy uczestnikami aktu komunikacji,
wydaje si¢ istotniejsza funkcjonalnie i bardziej emocjonalna niz poziom
ujawniania siebie. Ma przy tym charakter niesystemowy i wymaga analizy
pragmalingwistycznej konkretnej sytuacji komunikacyjnej’.

Wobec powyzszych uwag, trudno zgodzi¢ si¢ z upraszczajacym za-
lozeniem, ze funkcja emotywna to tylko wyrazanie ,,ja”. Po pierwsze,
ekspresja ta bierze prawie zawsze pod uwage adresata®; po drugie, auto-
ujawnianie jest Swiadoma, zgodna z zatozonym celem, prezentacjg siebie
innym; po trzecie: ujawnianie emocji towarzyszy takze uzgadnianiu sto-
sunkéw pomiedzy uczestnikami aktu komunikacyjnego.

Kwestia samej natury uczué, emocji, afektow i nastrojow, bedacych
ztozonymi fizjologiczno-psychicznymi reakcjami organizmu na bodz-
ce, to jedno z wazniejszych zagadnien z zakresu psychologii spoteczne;j.
»Emocja odnosi si¢ do uczucia i zwigzanych z nim mysli, stanow psy-
chicznych i biologicznych oraz zakresu sktonnosci do dziatania” — pisze
Daniel Goleman i wylicza podstawowe ,,rodziny emocji”: ztos¢, smutek,
strach, zadowolenie, mito$¢, zdziwienie, wstret i wstyd (Goleman 1997:
442-443). Rzeczywiste stany emocjonalne sg mieszankg ré6znych emo-
cji, ktore scharakteryzowaé¢ mozna pod wzgledem tresci (typow odczué),

® Autor modelu korzysta z dorobku wezesniejszych badaczy komunikacji spotecznej,
m.in. Paula Watzlawicka (1967), ktory wyroznit ptaszczyzne relacji w wypowiedzi (obok
ptaszczyzny tresci).

"Zapewne z tego powodu byla pomijana w jezykoznawczych rozwazaniach na temat
funkcji jezyka i wypowiedzi, a wydaje si¢ pomocna do analizy sposobow wyrazania emocji.

87 wyjatkiem zupetie spontanicznych reakcji werbalnych i niewerbalnych.
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znaku (wartosci dodatniej lub ujemnej) oraz stopnia natezenia (sity uczu-
cia) (Strelau, Jurkowski, Putkiewicz 1975: 134).

Interesujaca mnie w niniejszym tekécie postawa emocjonalna odczu-
wania i okazywania sympatii jest zwigzana z jednoznacznie pozytywnymi
uczuciami, sktadajacymi si¢ na rodzing mitosé, takimi jak: podziw, akcep-
tacja, zyczliwos$¢, ufnosé, uprzejmos¢, skierowanymi ku osobie, z ktorg
mamy poczucie bliskosci i wigzi. Stopien natezenia odczuwanych emocji
moze by¢ rozny, jednak wyklucza si¢ skrajnie silne (afektywne); to raczej
dhugotrwata postawa emocjonalna niz chwilowe, bardzo mocne odczucie’.

Przez jezykowe i1 komunikacyjne wyrazanie sympatii rozumiem za-
tem wypowiedzi, ktérych dominujaca, jawna i u§wiadamiang funkcja jest
ujawnienie pozytywnego nastawienia do drugiej osoby. Dodatkowo akty
te stuzg (w sposob uswiadamiany lub nieswiadomy) tworzeniu opartych
na poczuciu wi¢zi (psychicznej, intelektualnej, praktycznej) relacji z od-
biorcg, autoprezentacji nadawcy oraz wywieraniu wrazenia na odbiorcy.
Moga takze mie¢ za zadanie realizacje innych (jawnych lub niejawnych)
intencji nadawcy.

3. Nowa sytuacja komunikacyjna — wirtualna rozmowa

Internet, bedacy wynalazkiem komunikacyjnym, wptynat na sposoby
realizowania si¢ roznych poziomow interakcji spotecznych. Medium moz-
na rozumie¢ jako kod, narzedzie, kanat, a nawet instytucje przekazu ko-
munikatow (Pisarek 2008: 82—84) — Internet jest medium w kazdym z wy-
mienionych znaczen, dodatkowo najbardziej ztozonym i konwergentnym
sposrod dotychczas dostepnych cztowiekowi §rodkow przekazu. Wirtual-
na sie¢ tgczaca ludzi charakteryzuje si¢ dodatkowo jeszcze jedna cecha:
wedtug Neila Postmana jest ,,spotecznym i intelektualnym $rodowiskiem
wytworzonym przez maszyne” (Postman 2002: 37).

Internet wchtonat wszystkie dotychczasowe sposoby komunikacji,
wytworzyt takze wilasne (Pisarek 2008: 145). Jest srodowiskiem i na-

?Cf. stownikowe definicje: ,,uczucie polegajace na lubieniu kogo$ lub czego$, przyja-
zny, przychylny stosunek do kogo$ lub czego$” (Dunaj 1996: 372); ,,zyczliwy lub przyjazny
stosunek wobec kogo$ lub czegos” (Stownik jezyka polskiego PWN, <http://sjp.pwn.pl/>,
20.04.2014).
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rzgdziem zaréwno komunikacji interpersonalnej, jak i grupowej, pu-
blicznej czy masowej. Tradycyjny podziat pozioméw komunikacji na
prywatng (definiowang jako interakcja miedzy jednostkami), publiczng
(asymetryczng komunikacje¢ jednostki z duza grupa odbiorcéw) i maso-
w3a (bedaca medialnym jednostronnym rozpowszechnianiem informacji)
(Winterhoff-Spurk 2007: 14) w dobie Internetu okazuje si¢ nicadekwatny
(Pisarek 2008: 90-95). Akty komunikacji w interesujgcym mnie portalu
spotecznosciowym wyrdznia jednoczesno$¢ charakteru interpersonalne-
go 1 publicznego. Wymiane zdan migdzy dwiema osobami na otwartym
profilu (tzw. tablicy lub osi czasu) moze obserwowacé nieskonczenie wielu
uzytkownikow.

Rozmowa prowadzona w $rodowisku serwiséw spoteczno$ciowych
podobnych do Facebooka w poréwnaniu do rozmowy bezposredniej ule-
gla istotnym modyfikacjom. Zmiany te wynikajg w pierwszej kolejnosci
z nowych mozliwosci technicznych (inny kanat komunikacji i kody semio-
tyczne), w drugiej za$ z charakteru tworzacych si¢ w sieci spotecznos$ci
i ich wptywu na nastawienie poznawcze jednostki (Chudzik 2012).

Kod dostepny uczestnikom rozmowy na Facebooku to przede wszyst-
kim narzedzia jezykowe (wersja e-pisma), wzbogacone $rodkami o cha-
rakterze wizualnym i audialnym. W poréwnaniu do rozmowy face to face
najbardziej zauwazalne réznice to: brak rownoczesnego sprzezenia zwrot-
nego (asynchroniczna wymiana replik); brak komunikatow niewerbalnych
(zwtaszcza gestow 1 mimiki) i parawerbalnych (akcentu, intonacji, dzwig-
kéw parajezykowych); inne typy deiks (hiperlinki) (Galimberti, Riva
2009: 59-63). Dla dalszych rozwazah szczegolnie istotny jest brak mimi-
ki i przekazu parawerbalnego jako najdoskonalszych sposobdéw wyraza-
nia emocji w komunikacji bezposredniej. Uwage zwraca tez duzy stopien
schematyzacji wypowiedzi, wynikajacy z ograniczen interfejsu (opcja ,,lu-
big to”, bez mozliwosci zniuansowania natgzenia ,,lubienia”).

Glebsze zmiany dotycza charakteru wiezi taczacych uczestnikow por-
tali spoteczno$ciowych oraz sposobu wyrazania przez nich emocji. Grupy
wirtualne maja charakter ,,refleksyjny” (reflexive), tj. ludzie stajg si¢ ich
cztonkami zgodnie ze swojg wola, potrzebami i zainteresowaniami (Slevin
2008: 593), w przeciwienstwie do tradycyjnych wspolnot funkcjonujacych
na podstawie kryterium terytorialnego czy przymusu spotecznego (Wallace
2005: 108—109; Podgorski 2006: 101-102). Lacza one ludzi bez ,,wspolnej
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przesztosci”. Z tego zapewne wynika zarowno duza liczba wypowiedzi
explicite autoprezentacyjnych, jak i fatwos$¢ tworzenia fatszywych kreacji.
Inne zjawiska, budzace niepokoj psychologéw i pedagogdw, to efekt od-
hamowania i obnizony prog agresji. Brak wie¢zi twarzg w twarz, blokujacy
reakcje empatyczne oraz poczucie anonimowosci 1 bezkarnos$ci sprawiaja,
ze ludzie tatwiej i szybciej odczuwajg w kontaktach wirtualnych emocje
negatywne i bardziej agresywnie je wyrazaja (Grzenia 2003: 84; Wallace
2005: 147-176; Joinson 2009).

4. Srodki i sposoby wyrazania sympatii — analiza

Prezentowane ponizej przyktady wypowiedzi pochodza z facebooko-
wych profili trzech 0séb publicznych: dziennikarki Moniki Olejnik (MO),
polityka Janusza Korwin-Mikkego (JKM) oraz trenerki Ewy Chodakow-
skiej (ECh).

4.1.Srodki wyrazania sympatii
4.1.1. METAKOMUNIKACYJNE

Najbardziej sformalizowanym sposobem wyrazenia sympatii umozli-
wianym przez interfejs serwisu jest ,,polubienie” (odznaczenie opcji ,,lubi¢
t0””) danego profilu. W przypadku omawianych osob liczba fanow wynosi:
ok. 75 tys. (MO), 294 tys. (JKM), 1,148 tys. (ECh)'. , Polubi¢” mozna tak-
7e poszczegbdlne wypowiedzi (,,posty”) wihascicieli strony, co jest wyrazem
sympatii do osoby lub prezentowanych tresci. Inng opcja systemowa jest
,udostepnienie” wypowiedzi na wiasnej osi czasu, ale tu motywy moga by¢
rézne, niekoniecznie $wiadczace o sympatii. Uzytkownicy maja $wiado-
mos$¢ uproszczenia wyniktego z tej standaryzacji. Jedna z fanek pyta:

(ECh) Jest taki guzik ,,Uwielbiam to?'!,

"Dane na dzien 17.05.2014.
"Tu i w kolejnych przyktadach — pisownia oryginalna. Dostep do cytowanych wypo-
wiedzi: 17.05.2014.
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wyrazajac tym samym ,,lubienie” o wyzszym stopniu nat¢zenia. Fani mogg
tez zatozy¢ fanpage (strong dla sympatykow) danej osoby lub zmieni¢ na-
zwe wlasnego profilu na znaczacg 1 wyrazajaca sympati¢ do niej:

(ECh) Pot to ttuste tzy, Ewa moje zycie, Ewa Chodakowska — fanka;
(JKM) Max Korwin Cejrowski, Gtosuje¢ na Korwina.

4.1.2 JEZYKOWE

Whbrew obawom krytykéw Internetu jako medium obrazkowego, jezyk
w jego elektronicznej wersji pozostaje gldownym kodem komunikacyjnym.
Jest to pismo niestaranne w zakresie sktadni 1 leksyki, graficznie odpowia-
dajace méwionemu jezykowi potocznemu, petne bledoéw literowych i ana-
kolutow. Uzytkownicy nie stosujg si¢ do norm ortograficznych i interpunk-
cyjnych (przynajmniej tych obowiazujacych w ,realu”), pisza jezykiem
kolokwialnym, uzywaja skrotow i emotikonow (Grzenia 2007: 105-107,
119-126). W zakresie badanych aktow komunikacyjnych uwage zwracaja
zwlaszcza dwa zjawiska. Po pierwsze, miejsce ,,ja” i ,,ty” w wypowie-
dzi. Interpersonalne wyrazanie uczucia sympatii zaktada strukture ,,ja czuje
sympati¢ do ciebie” (czasem zamiast ,,ja” pojawia si¢ ,,my” o funkcji socja-
lizujacej), taka tez jest najpowszechniejsza rama pragmatyczna tego typu
aktow (wyrazana na poziomie illokucji, niekoniecznie lokucji):

(ECh) chalam zaznaczyc ze turbo mnie poniewiera dzieki Tobie moje zycie jest inne...
lepsze dziekuje!

(JKM) stary, masz méj glos.

(ECh) Moja ,Nasza Kochana Ty!

Réwnie popularne sg wypowiedzi niekierowane bezposrednio do ad-
resata, a do wszystkich odbiorcow. Struktura ta (,,ja mowi¢ wam, ze czu-
je sympati¢ do niego”) odzwierciedla $wiadomos$¢ szerszej publicznosci
u nadawcy:

(JKM) Korwin madrze gada. Polac mu co on tam pije.

Zdarzajg si¢ takze wypowiedzi taczace oba schematy:

(JKM) gdyby Korwin troche 1zej mowit i innym jezykiem juz dawno bylby w sejmie,
mimo to ma Pan méj glos na bank, ale dalszy styl tych apeli, a niestety nic damy rady
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(obym si¢ mylil). Za mata sita przebicia, a ,,lajki” nie wplywaja zbytnio na rzeczywi-
sto§¢. Mimo wszystko glos kilku znajomych i méj sam ma Pan!

Cze$¢ wypowiedzi wydaje si¢ nie zawiera¢ ukierunkowania na od-
biorce, jednak analiza intencjonalno$ci pozwala zatozy¢, ze majg one taka
wlasnie podwojng strukture — sg kierowane zaréwno do adresata, jak i do
pozostalych obiorcow wypowiedzi:

(MO) No nie dos¢, ze §wietna redaktorka, to ostra jak chili modelka.

Drugie interesujace zjawisko to stylizacja jezyka na odmiang socjo-
lektalng, typowa dla danego profilu — samego wtasciciela 1 innych uzyt-
kownikéw. Na te swoista mimikre jezykowa skladaja sie szczeg6lnie cze-
sto uzywane stowa klucze (ECh: ,,motywacja”, ,,motywatorka”, ,,walka”),
powigzane ze $wiatopogladem stownictwo nacechowane aksjologicznie
i emocjonalnie (JKM: ,.d...kracja”, ,liberalny”, ,,0szusci”), inne leksemy
nacechowane emocjonalnie (JKM: wulgaryzmy i obelgi, ECh: zdrobnie-
nia), rozne style interpunkcyjne, tre§¢ emocjonalna (ECh) Iub rzeczowa
1 quasi-logiczna (JKM), r6zne formy adresatywne:

(JKM) Jak Pan Janusz nie ogarnie tego burdelu to szlag trafi ta Polske !!!

(ECh) A ja bytam w lutym we Wroctawiu na warsztatach i dostatam porzadnego ,,kopa
motywacyjnego” od samej Ewei dziennik jest mega, uzupetniam od dwodch tygodni
i nie da rady zostawi¢ puste okienko ! z dnia na dzien ¢wiczenia coraz lepiej wychodza
ijuz widze malutkie pierwsze zmiany (...) a z kalendarza Ewcia si¢ uSmiecha i mowi
,» Blondyna dawaj dawaj ,, !! Ewcia moje guru ukochane dzigkuje¢ Ci za to ze jestes
z nami !!

(ECh) Ksiazka i ¢wiczenia rewelacja Na to czekatam... Usmiech od ucha do ucha i juz
pierwszy przepis na $niadanko zostat wykorzystany Dzigkuje Ewcia Twoje filmiki,
zdjecia, ksigzki, a przede wszystkim motywacja — to TY sprawiasz, ze kazdego dnia
chcee si¢ wigcej I dzien staje si¢ pigkniejszy.

Dopasowanie stylu wypowiedzi do uzywanego przez obiekt sympatii
1 jego zwolennikéw, innymi stowy: odpowiednik niewerbalnego zjawiska
,lustrzanego odbicia”, rOwniez jest sposobem wyrazenia sympatii. Pelni
przy tym funkcje socjalizacyjng i podkresla wiez nadawcy z adresatem
i odbiorcami.
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4.1.3. OBRAZOWE I PARAJEZYKOWE

Interfejs wickszosci serwisow spotecznosciowych umozliwia, oprocz
wpisywania tekstu, takze wstawianie obrazkow Iub filmow. Przekazy ob-
razkowe mogg shuzy¢ wyrazaniu sympatii, np. zdjecie bukietu kwiatow
czy serca. Nieporoéwnywalnie czesciej pojawiajg si¢ jednak w tej funkcji
emotikony, czyli skonwencjonalizowane obrazki, nawigzujace do wyra-
zOW twarzy (uSmiechy, pocatunek) lub symbolizujace emocje (serce, gest
ok). Emotikony s3g uznawane za podstawowy wirtualny sposob wyraza-
nia uczué, stuzg takze innym celom (np. zaznaczaniu modalnos$ci; Grzenia
2003: 138).

Podobne funkcje — wyrazanie emocji i modalnosci — petnig w e-pismie
znaki interpunkceyjne, przy czym najchetniej uzywanymi symbolami sa
wykrzykniki, oznaczajace sit¢ emocjonalnego pobudzenia, oraz wielo-
kropki, ktére petnig rozne funkcje. Do wyrazania intensywnosci emocji,
a takze akcentowania waznych elementow wypowiedzi, stuzy tez pisownia
duzymi literami.

(MO) Super!!!!1!1!11!1! Dziewczyny gora! A starym zazdrosnikom méwimy za sp. pamig-
ci prezydentem :s..... Dziadu :)))
(ECh) JESTES WIELKA!!!

4.2.Intencjonalno$¢ wypowiedzi wyrazajacych emocje

Sympatia w zbadanym zbiorze wypowiedzi jest okazywana na og6t
za pomocg aktow mowy okre§lanych w Searle’owskiej typologii jako
ekspresywy, czyli akty wyrazajace pewien stan psychiczny. Stan ow
w badanych przypadkach dotyczy odczuwania sympatii do drugiej oso-
by. Funkcja emotywna jest wyrazana w sposob bezposredni lub posred-
ni, ale pragmatycznie jawny, odczytywalny z presupozycji (presupozycja
aktu komplementowania czy wyznania uczu¢ jest odczuwanie sympatii),
konwencjonalnych implikatur (,,cztowiek myS$lacy przyzna Panu racje”)
lub pozytywnych konotacji (,,kobieta z jajami”). Funkcji tej towarzysza
przewaznie inne, dodatkowe, przede wszystkim fatyczna (podkreslaja-
ca poczucie wiegzi i akceptacji), autoprezentacyjna (kreujaca ,;ja”), po-
znawcza (prezentacja pogladow), konatywna (prosba o reakcje). Ponizej
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przedstawiam przyktady najczgsciej wystepujacych typdw aktow mowy ze

wzgledu na jego szczegdtowa intencje oraz tresc¢'?.

4.2.1. KOMPLEMENTY, WYRAZY POPARCIA I GRATULACJE (CZUJE DO CIEBIE
SYMPATIE, BO NA TO ZASLUGUIJESZ):

(MO) Madonna ale wersja intelektualna!

(JKM) Ma pan pigkny jezyk. Nie za sztywny i nie za ghupi, a jednocze$nie mowi pan
prawde, o ktora trudng w tym dzisiejszym dekadenckim $wiecie.

(MO) piszcie sobie co chcecie...ale Monika Jedna z niewielu kobiet na luzie i jednocze-
$nie z jajami...o ile ze tak moge trywialnie si¢ wyrazic.

(MO) Dobrze ze jeste$ i punktujesz tych pajacow dzis w ogole kobiety sa odwazniejsze
niz meszczyzni robisz dobrg robotg.

(JKM) Ogladalam program w tv. Panie Mikke jest Pan moim ulubiencem!!! Kazdy my-
Slacy czlowiek przyzna Panu racje.(...) PAN MOWI TO CO WSZYSCY Z IQ WYZ-
SZYM NIZ 3XROZMIAR BUTA WIDZA I WIEDZA. niestety w PL, zreszta na calym
Swiecie jesteSmy w mniejszosci. Reszta tyka jak gesi cala te propagandg i nic sie na to
nie poradzi. pozdrawiam serdecznie. Koriwn na prezydenta!!! Gratulacje.

4.2.2. PODZIEKOWANIA (CZUJE DO CIEBIE SYMPATIE, BO COS CI ZAWDZIECZAM):

(ECh) Dzieki Ewa jestes wielka buziole pozdrawiam dzieki Tobie wszystko staje sie
inne.

(ECh) dobranoc:)dziekuje za zakwasy na dzisiejszy wieczor:)ala:(

(ECh) Dzigkuje¢ Pani Ewo!!To wlasnie dzigki Pani zaoszczgdzamy mas¢ czasu!!l”
Wszystko podane, cudnie, jest Pani niesamowita, tak jak my si¢ nie zniechgcamy, pro-
szg¢ si¢ tez nie przejmowac réznymi ,,dziwami”i nas nie zostawia¢.To co Pani robi ma

4.2.3. WYZNANIA UCZUC (CZUJE DO CIEBIE SYMPATIE I CHCE ZEBYS TO
WIEDZIAL/A), NAJBLIZSZE CZYSTEJ EKSPRESJI SYMPATII:

(MO) Lubi¢ Ci¢ Monia :))
(ECh) uwielbiamy Ci¢ Ewciu<3
(JKM) Janusz jestes najlepszy!!szacunek...

4.2.4. ZYCZENIA (CZUJE DO CIEBIE SYMPATIE I CHCE DLA CIEBIE CZEGO$
DOBREGO):

(MO) Moniko i mitego wszystkiego znaczy bys byta u$émiechnigta i wesota i dodam
takg rad¢ wigcej wesotosci mimo cudzej ztosci

2Duza czg$¢ przytaczanych wypowiedzi zawiera w swojej strukturze kilka prostych
aktow mowy; okreslam ich typ ze wzgledu na dominujacg intencj¢ catej wypowiedzi.
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(JKM) Bardzo dobre wystapienie ! Mniej emocji i wigcej merytoryki ! Oby tak dale;j.
Powodzenia w Eurowyborach.

(JKM) Panie Januszu, zycz¢ zdrowia! Ten kaszel Pana meczy z wystapienia na wysta-
pienie coraz bardziej. Prosz¢ o siebie dbac!

4.2.5. AUTOPREZENTACJE (CHCE POWIEDZIEC O SOBIE COS, CO JEST ZWIAZANE
Z SYMPATIA DO CIEBIE), AKTY EKSPRESYWNO-ASERTYWNE:

(MO) Ja jestem w wieku pani Moniki i jak wida¢ tez nie lubig si¢ czesac i Scina¢ wio-
sow — niepokorne natury tak maja...

(ECh) Ewa kurcze jestes juz we dnie i w nocy......mysl co chcesz ale snilas sie mi dzis
w nocy I krzyczalas ze mam walczyc I sie nie poddawac I ze na pewno dam rade mimo
wszystko.

4.2.6. DEKLARACJE (CHCE OBIECAC COS, CO JEST ZWIAZANE Z SYMPATIA DO
CIEBIE), AKTY EKSPRESYWNO-KOMISYWNE:

(JKM) Jedyny gos¢, ktorego lubig i szanuje jesli chodzi o polityke. Zawsze na nie-
go glosuje i mam w dupie, ze zdobywa kilka procent. Tu chodzi o prawdg i honor.
Bez wzglgdu na sondaze ZAWSZE GLOSUJCIE ZGODNIE Z WELASNYM SUMIE-
NIEM!!!

(JKM) Wierze w Korwina Mikke i bede na niego glosowat.

4.2.7. PROSBY I PROPOZYCJE (CZUJE DO CIEBIE SYMPATIE I LICZE NA
WZAJEMNOSC), AKTY ESPRESYWNO-OBLIGATY WNE:

(ECh) Kupione Ewa badZ ze mna mam nadzieje ze mi sie uda.

(ECh) Popieram jak najbardziej to co robisz Ewo mimo ze jestem facetem.Jestem takze
z tego srodowiska poniewaz mam badzo dluga i bogata przeszlosc w roli kucharza ,od
wielu lat jestem tez dietetykiem i massage therapist.Jesli moglbym sie na cos przydac
to bardzo chetnie bede wspolpracowal. Pozdrawiam z UK.

5. Whnioski

Sympatia w zbadanym $rodowisku komunikacyjnym wyraza si¢
przede wszystkim w ekspresywnych aktach mowy, rzadziej w obligatyw-
nych i komisywnych. Wiele z nich ma charakter ztozonych wypowiedzi,
gdyz funkcja emotywna realizuje si¢ raczej w komunikatach nawigzuja-
cych do kontekstu i spetniajacych takze dodatkowe funkcje (konatywna,
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poznawcza, fatyczng) niz w czystych ekspresjach. Ich intencja jest wyra-
zana bezposrednio lub posrednio jako presupozycja, implikatura lub tresé¢
konotowana. Rama pragmatyczna obejmuje wyrazenie si¢ nadawcy oraz
jego relacje z obiektem sympatii. Cechy rézniace sposoby wyrazania sym-
patii w rozmowie bezposredniej i internetowej to:

— podwojna rama pragmatyczna ,,ja” — ,,ty” (adresat i obiekt sympatii)
i,ja” — ,,wy” (wszyscy potencjalni odbiorcy), zwigzana z nowym
miejscem komunikacji, w ktorym przekaz jest prywatny i publiczny
rownoczesnie;

— inne $rodki semiotyczne i pragmatyczne — elektroniczna wersja pisma
wspierana elementami obrazkowymi; aktualnie obserwowane uzycie
tych $srodkéw wskazuje na poszukiwanie i1 konstytuowanie si¢ nowych
sposoboéw wyrazania emocji, zwlaszcza $Srodkow wyrazania tresci
i natgzenia emocji; do najwazniejszych naleza: stylizacja ,,lustrzana”,
emotikony, nowe zastosowanie interpunkcji, mechanizmy przekazy-
wania tre$ci niejawnych, skrypty ekspresywnych aktow mowy;

— wigksze natezenie emocji; zjawisko obnizenia progu odczuwania emo-
cji dotyczy nie tylko zachowan negatywnych, ale takze pozytywnych,
przynajmniej w badanym $rodowisku; dalszych badan wymaga kwe-
stia autentyczno$ci sity emocjonalnej — czy realnie odczuwana emocja
rzeczywiscie jest mocniejsza, czy tylko jej semiotyczny wyraz ma hi-
perbolizujacy charakter.
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