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Emotion may be treated as a special sort of message considering that communicative function
is one of the basic functions of emotion. Moreover emotion serves as a message in two ways. In
one way facial expression of emotion is a message to other participants of social interaction that
contains information about the emotional state of the subject and thus plays important interper-
sonal role. It shows the subject’s personal attitude and amplifies verbal messages or makes them
more credible. Numerous empirical studies show that processes of generating and perceiving of
facial expressions of emotions are autonomic and specific. In the other way emotion is an internal
message containing information about the significance of events or thoughts and thus helping in
making choices or taking decissions.
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Artykut prezentuje jedna z podstawowych i najwazniejszych funkcji
procesow emocjonalnych — funkcj¢ komunikacyjng. Omowione zostang
koncepcje teoretyczne oraz wyniki badan empirycznych nad sposobem
traktowania emocji jako szczego6lnego rodzaju komunikatéw. Przedsta-
wione beda rowniez argumenty $wiadczace o tym, ze komunikat, jakim
jest emocja, ma dwoistg nature, w tym sensie, ze mozna wyodrebni¢ dwa
rozne procesy komunikacyjne, uyymowane w kategoriach: nadawca — ka-
nat — odbiorca. Przede wszystkim trzeba jednak przedstawi¢ przyjete za-
lozenia odnoszace si¢ do wlasciwosci emocji, poniewaz w literaturze psy-
chologicznej mozna si¢ spotka¢ z wielo$cig stanowisk w tej kwestii (cf.
Losiak 2007).

Emocje zostaly uksztaltowane w procesie ewolucji jako pelnigce
wazng funkcje adaptacyjng (Tooby, Cosmides 1990), mozna wigc moéwié
o nich zarbwno w odniesieniu do cztowieka, jak i zwierzg¢cia. Im bar-
dziej zlozone sg organizmy, im wyzej stoja na drabinie ewolucyjnej, tym
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wieksze znaczenie majg emocje, cechujgce si¢ tez wyzszym stopniem roz-
woju. Z najwigkszym zrdéznicowaniem standw emocjonalnych mamy za-
tem do czynienia u cztowieka, ale w przypadku innych ssakow, zwtaszcza
naczelnych, mozemy zauwazy¢ bardzo wiele podobienstw.

Przyjmuje sie, ze rozréznienie pomigdzy emocjami a uczuciami — cz¢-
sto wskazywanymi w konteks$cie szczegdlnego statusu cztowieka — opiera
si¢ na kryterium $§wiadomosci. Uczucie jest §wiadomoscig emocji i w tym
sensie zawiera w sobie emocj¢. Takie rozumienie jest charakterystyczne
dla pogladéw m.in. Antonia Damasio (1999), Richarda Lazarusa (1991)
czy Nico Frijdy (1986). Przedmiotem zainteresowania artykutu sg emocje,
postrzegane jako bardziej podstawowe i niekoniecznie $wiadome procesy
czy stany, ale nie wyklucza to mozliwosci, ze sg one przez podmiot uswia-
domione w formie uczucia, co wigcej: tak wlasnie bedzie w wiekszosci
omawianych tutaj proceséw dotyczacych cztowieka.

Niniejsze rozwazania ograniczone s3 do emocji podstawowych.
Wprawdzie nie ma zgody w kwestii ich liczby i charakteru, a nawet co
do tego, czy one w ogole istnieja (Losiak 2007), ale mozemy przyjac, ze
emocje podstawowe to rados¢, strach, gniew, smutek, wstret i zaskoczenie.
Zestawienie to jest w zasadzie zgodne z klasyczng propozycja Paula Ek-
mana (1992, 1999) i stosowane w licznych badaniach empirycznych (Mat-
sumoto, LeRoux, Wilson-Cohn, Raroque, Kooken, Ekman 2000) — cho¢
nie zawiera ‘pogardy’, jako stanu najbardziej kontrowersyjnego. Ekman
umiescit go w grupie emocji podstawowych, jednakze wiele badan wska-
zuje, ze mamy do czynienia ze stanem emocjonalnym wyraznie odmien-
nym od pozostatych szeSciu i niecharakteryzowanym tak jednoznacznie
(Russell 1991; Losiak 2007).

Emocje ztozone, jak duma czy zazdro$¢, sg wynikiem zdecydowanie
bardziej rozbudowanych proceséw poznawczych, a ponadto czgsto w jakis
sposob wigzg si¢ z dwiema lub nawet kilkoma emocjami podstawowy-
mi (Plutchnik 1980). Powiazanie ich z ekspresja nie jest tak proste, jak
w przypadku emocji podstawowych i cho¢ stanowig istotny sktadnik zycia
uczuciowego cztowieka, ich funkcje komunikacyjne majg inny charakter,
wobec czego zostang wytaczone z niniejszych rozwazan.
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1. Podwéjny komunikat

Jezeli oprze¢ si¢ na podstawowych elementach procesu komunikacji,
a zatem: nadawcy, kanale przekazu oraz odbiorcy, to o emocjach moz-
na mowi¢ jako o dwodch réznych rodzajach komunikatu. Pierwszy wiaze
si¢ z ekspresja emocjonalna — przede wszystkim mimiczng; drugi, mniej
oczywisty, z sytuacja, gdy emocje sg dla nadawcy sygnatami znaczenia
zdarzen w §wiecie zewnetrznym, co zostato okreslone jako idea markera
somatycznego (Damasio 1999).

Emocja w procesie ekspresji mimicznej moze by¢ nazywana komuni-
katem zewnetrznym. Cztowiek doswiadcza okreslonego stanu, a jego eks-
presja jest komunikatem dla otoczenia. Jezeli na twarzy nadawcy pojawi
si¢ mimiczny wyraz radosci, to przekazuje on innym komunikat: ,,to mi
si¢ podoba, to lubig, to mnie cieszy”. Ekspresja czgsto towarzyszy wypo-
wiedzi werbalnej o odpowiedniej tresci, stanowigc jednak jej istotne uzu-
petienie, wzmocnienie, a przede wszystkim uwierzytelnienie (Mehrabian
1971). Kwestia ta zostanie omowiona szerzej w nastepnej czesci artykutu.

Emocja stanowi tez inny rodzaj komunikatu: podejmowanie decyzji,
dokonywanie wyborow, ale takze dos§wiadczanie czego$ wigze si¢ z emo-
cjami, ktore sa dla samego nadawcy informacja zwrotna, co jest dla niego
dobre, korzystne, a co wprost przeciwnie — zte, niekorzystne. W tym sensie
mozna mowi¢ o emocjach jako o komunikatach wewnetrznych. Taka rola
emocji jest mniej oczywista dla przecietnego cztowieka, czemu trudno sig
dziwi¢, zwlaszcza, ze traktujgca o tym problemie idea markera somatycz-
nego pojawita si¢ kilkanascie lat temu w pracach Antonia Damasio (1999),
podczas gdy istnienie ekspresji mimicznej emocji jest powszechnie znane
od lat. Pierwsze wigksze dzielo naukowe na ten temat to praca Karola Dar-
wina (1872), ktora ukazata si¢ w okresie poczatkow naukowej psycholo-
gii. Trzeba jeszcze wyjasnié, ze uzyte w tytule tej cze¢sci sformutowanie
,,podwdjny komunikat” ma okre§la¢ wytacznie dwie rozne funkcje komu-
nikacyjne emocji i w zaden sposdb nie nawigzuje do pojecia podwojnego
komunikatu, stosowanego w innych koncepcjach, np. w komunikacyjnym
ujeciu schizofrenii.
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2. Emocja jako komunikat zewnetrzny — ekspresja emocji

Emocja jest w swej istocie stanem subiektywnym: jej pojawienie si¢
jest rejestrowane w zasadzie wylacznie przez podmiot, ale towarzyszy jej
ekspresja, przede wszystkim mimiczna, ktora pehi istotng funkcj¢ komu-
nikacyjng w relacjach migdzyludzkich. Uczestnicy interakcji spotecznych
caly czas odbierajg sygnaly o stanach emocjonalnych innych, rejestrujac
ich ekspresj¢ mimiczng. Nalezy doda¢, ze waznym sposobem komuniko-
wania wlasnych emocji sg rowniez cechy glosu, takie jak natgzenie, zmiany
czestotliwosci czy tempo 1 czas trwania dzwigkow (Scherer 1986). Tworza
one specyficzny przekaz, niezalezny od tresci wypowiadanych stow, naj-
czg$ciej jednak wzmacniajacy komunikat werbalny. Wyniki badan suge-
ruja, ze emocjom podstawowym odpowiadajg charakterystyczne wzorce
parametréw glosu, nawet podczas wypowiadania liczb lub sylab pozba-
wionych znaczenia (Scherer 1989). Problem wokalnej ekspresji emocji
nie jest tak dobrze opracowany empirycznie i teoretycznie jak ekspresja
mimiczna, wigc kwestia ta nie bgdzie rozwijana w niniejszym artykule.
Niemniej jednak warto doda¢, ze ekspresja wokalna emocji to komunikat
podobny do ekspresji mimicznej: spontaniczny i wiarygodny.

Nadawca ekspresji mimicznej jest osoba doznajaca emocji, a odbiorca
inni uczestnicy interakcji spotecznych. Dodajmy, ze w badaniach stwier-
dzono wysoka zgodno$¢ pomiedzy ekspresja mimiczng poszczegdlnych
standbw emocjonalnych i relacjonowanymi do§wiadczeniami emocji (Ro-
senberg, Ekman 1997). Podobny poglad w tej kwestii prezentuje Buck
(1994), opierajac si¢ na rozlegtym przegladzie badan. Szerszego omoéwie-
nia wymagaja dwa procesy zaangazowane w przesytanie komunikatu — ge-
nerowania ekspresji mimicznej (kodowanie) oraz odczytywania ekspresji
(dekodowanie).

W generowanie ekspresji emocji zaangazowane sg wyspecjalizowane
procesy mozgowe, ktorych omowienie wykraczatoby znacznie poza pro-
blem niniejszego opracowania, warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze
z reguly nie podlegaja one $§wiadomej kontroli. Klasyczny eksperyment
Paula Ekmana i Wallace Friesena (1974) pokazat to bardzo wyraznie. Oso-
by, ktore ogladaty film zawierajacy szczegolnie drastyczne, emocjonujace
sceny, poinstruowane o koniecznosci powstrzymywania si¢ od wyrazania
emocji w czasie projekcji, na ogot nie byly w stanie tego zrobi¢. Tylko
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jedna osoba na dziesi¢¢ potrafita zahamowac ekspresj¢; badania wskazujg
jednak, ze nawet emocja niezauwazalna gotym okiem, jest do uchwyce-
nia za pomocg metod elektromiograficznych (Ekman 1984). Oznacza to,
ze calkowite anulowanie proceséw mozgowych generujacych ekspresje
mimiczng emocji nie jest mozliwe, a tylko nieliczne osoby sg w stanie
niektdre jej przejawy znacznie ostabi¢. Gross (1998) w swojej tezie o re-
gulacji emocji podkreslat, ze jedna z jej form: modulacja ekspresji, moze
tylko w ograniczonym stopniu ostabi¢ intensywnos$¢ do$wiadczenia dane-
go stanu. Bardziej prawdopodobne jest maskowanie ekspresji negatywnej
emocji wymuszonym usmiechem (Ekman, Friesen 1975), ktory jednak od-
biorcy tatwo identyfikuja jako sztuczny.

Podobnie wyglada kwestia intencjonalnego symulowania ekspresji
mimicznej emocji w sytuacji, kiedy osoba jej po prostu nie doswiadcza.
,Udawana” ekspresja, nawet jezeli nie zostanie wychwycona przez prze-
cietnego obserwatora, moze zosta¢ zdiagnozowana za pomocg metod uzy-
wanych w badaniach psychologicznych, np. systemu FACS, rejestrujace-
go prace migséni twarzy (Ekman, Friesen 1982). Wykazano takze roznice
w mozgowych procesach zaangazowanych w spontaniczng i odgrywang
ekspresje mimiczng emocji (Damasio 1999).

Druga wazng cechg procesow generujacych ekspresje mimiczng emo-
cji jest ich uniwersalny, ponadkulturowy charakter. Dotyczy to przede
wszystkim emocji podstawowych — badacze sg zgodni, ze ich wzorce eks-
presji mimicznej sg u wszystkich ludzi identyczne lub bardzo podobne,
bez wzgledu na kulturg, ras¢ czy pte¢ (Keltner, Ekman 2005; Izard 1994).
Trzeba dodaé, ze kultura ma znaczenie w przypadku regut okazywania
emocji: ich hamowanie lub uwalnianie zalezy wlasnie od tego, z jakiego
kregu kulturowego pochodzimy (Matsumoto, LeRoux, Wilson-Cohn, Ra-
roque, Kooken, Ekman 2005). Na przyktad w kulturze indywidualistycznej
emocje negatywne okazuje si¢ tatwiej cztonkom swojej grupy spotecznej,
a w kulturze kolektywistycznej: odbiorcom spoza wspdlnoty.

Istotne jest rOwniez, ze procesy generowania ekspresji mimicznej emo-
cji majg charakter podstawowy, pierwotny. Procesy te bardzo wcze$nie
ujawniajg si¢ w rozwoju czlowieka, mozna je rowniez spostrzec u zwie-
rzat, szczegolnie u naczelnych. Carroll Ellis 1zard i Jo Ann Abe (2004) za-
obserwowali wyodrebnione wzorce mimiczne rados$ci, smutku czy ztosci
uniemowlat w wieku okoto dwoch i pot miesigca, a wiec bardzo wcezesnie.
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Podsumowujac uwagi o procesach generowania ekspresji mimicznej
emocji, czyli kodowaniu komunikatu, warto zwr6ci¢ uwage na jego dwie
istotne cechy: wiarygodno$¢ i jednoznacznos$¢, ktére maja podstawowe
znaczenie z punktu widzenia procesu komunikacji. Rado$¢ na twarzy in-
nej osoby oznacza, ze rzeczywiscie odczuwa ona pozytywne emocje. Po-
dobnie jest w przypadku gniewu, strachu czy innych stanow. Udawane
emocje sg w wigkszosci przypadkéw demaskowane: podejrzenia budzi na
przyktad nieszczery u§miech w zestawieniu z tak zwanym u$miechem Du-
chenne (Losiak 2007; Ekman, Davidson, Friesen 1990).

Wiarygodno$¢ komunikatu, jakim jest ekspresja mimiczna emocji,
znajduje rowniez potwierdzenie w wynikach klasycznego eksperymentu
Alberta Mehrabiana (1971). Badani, szacujacy wiarygodno$¢ komunikatu
innej osoby na temat swojego stanu emocjonalnego, oceniali jg §rednio na
7%, jezeli mieli do dyspozycji jedynie przekaz werbalny, ale gdy towa-
rzyszyta mu odpowiednia ekspresja mimiczna, ocena wzrosta az do 55%.
A zatem réwniez odbiorca specyficznego komunikatu, jakim jest ekspresja
mimiczna emocji, traktuje go jako wysoce wiarygodny.

W dekodowaniu ekspresji mimicznej emocji uczestnicza wyspecjali-
zowane procesy mozgowe (Wronka 2012). Z punktu widzenia opisywa-
nej problematyki trzeba zwrdci¢ uwage na istotne cechy tych procesow:
specjalizacje 1 gotowos$¢ do odbioru. Badania psychofizjologiczne, takze
te z udziatem neuroobrazowania, wskazuja, ze istnieje wyspecjalizowany
w zakresie percepcji twarzy system neuronalny (Gobbini, Haxby 2007;
Wronka 2012). Inne struktury i systemy mozgowe s3 zaangazowane
w odczytywanie ekspresji emocjonalnej z twarzy, a inne do odbioru po-
zostatych elementow. Dowodem na to zréznicowanie moze by¢ zaburze-
nie zwane prozopagnozja, kiedy pacjenci prezentujg deficyty w zakresie
percepcji twarzy, a jednocze$nie nie wykazuja ich w percepcji innych
obiektow (McNeil, Warrington 1993). Co wigcej, rozpoznawanie ekspres;ji
mimicznej angazuje takze systemy odpowiedzialne za generowanie sta-
néw emocjonalnych (Morris, de Gelder, Weiskrantz, Dolan 2001; LeDoux,
Phelps 2005; Streit, loannides, Liu, Wolwer, Dammers, Gross, Gaebel,
Muller-Gartner 1999). Oznacza to, w pewnym uproszczeniu, ze ekspresja
mimiczna partnera interakcji takze w odbiorcy wywoluje okreslony stan
emocjonalny i nie pozostawia go obojetnym, co jest niemozliwe w przy-
padku innych obiektow.
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Druga wazna wlasciwos$¢ proceséw rozpoznawania ekspresji mimicz-
nej emocji u innych, czyli dekodowania komunikatu, wigze si¢ z tym, co
mozna ogolnie okresli¢ jako wysoka gotowos¢ do odbierania tego rodza-
ju sygnatéw. Stwierdzono, ze bodzce bedace ekspresja mimiczng emocji
angazujg procesy uwagi silniej 1 szybciej niz inne bodzce (Wronka 2012).
Latwiej 1 predzej rejestrujemy widok twarzy o okreslonej ekspresji mi-
micznej niz domu albo drzewa. Zdaniem niektérych badaczy mozna nawet
powiedzie¢, ze procesy rozpoznawania mimiki twarzy sg automatyczne
(LeDoux, Phelps 2005; Ohman 2002), ale wyniki innych analiz nie po-
twierdzaja w peni tej tezy (Wronka 2012). Zgodne sg w zasadzie opinie,
7e procesy te sa czesto nieswiadome: badania wskazuja, ze podprogowa
ekspozycja obrazow (8 lub 16 milisekund) ekspresji mimicznej emocji,
takich jak strach czy gniew, byla rejestrowana przez badanych (Ohme, Au-
gustynowicz, Kuklinski 2001).

Innym argumentem na rzecz wspomnianej gotowosci sg obserwacje
rejestrujgce zmiany w reakcjach 1 aktywnos$ci niemowlat, ktére Swiadcza,
ze juz okoto 6smego miesigca zycia wykazuja one zdolno$¢ do rozpozna-
wania u innych ekspresji mimicznej emocji podstawowych (Caron, Caron,
McLean 1988), co oczywiscie nie oznacza, ze dziecko potrafi nazwac taka
emocje — to jest mozliwe okoto trzeciego roku zycia (Stein, Levine 1989).
Niemniej jednak istnieje zgoda co do tego, Zze rozpoznawanie wyrazow
mimicznych emocji pojawia si¢ w okresie prewerbalnym (Stein, Levine
1999). Obserwacje matych malp, ktore nie mialy kontaktéw z dorostymi
osobnikami, wskazuja, ze reaguja one strachem na ekspozycje twarzy do-
rostej, rozgniewanej malpy (LeDoux 2000).

Fakt wyspecjalizowania i wysokiej gotowosci procesow rejestracji
ekspresji mimicznej emocji mozna wyjasni¢ w kategoriach uksztalttowa-
nej ewolucyjnie adaptacji. Zdolnos¢ do sprawnego dekodowania komuni-
katu, jakim jest ekspresja emocji, przynosi korzysci dla funkcjonowania
w $wiecie spotecznym, poniewaz mimika jest bardzo waznym sygna-
tem, a jej trafne rozpoznanie utatwia adekwatne reagowanie w relacjach
z innymi. Podsumowujac: procesy generowania i odbioru komunikatu
zewnetrznego majg pod pewnymi wzgledami szczegdlny status, co ma
stluzy¢ przede wszystkim sprawnosci procesu komunikowania i adekwat-
nosci przekazu.



326 Wiadystaw Losiak

3. Emocja jako komunikat wewnetrzny — idea markera
somatycznego

Emocja jako subiektywne odczucie peini tez funkcje komunikatu we-
wnetrznego: cialo, mézg i umyst przekazuja istotne informacje przede
wszystkim $§wiadomosci, ale nie tylko. Dla uniknigcia niejasno$ci mozna
powiedzie¢ obrazowo, ze jedna cze$¢ umystu czlowieka przekazuje komu-
nikat innej jego czg¢$ci: analogiczng informacjg jest na przyktad uczucie
glodu. Zjawisko, o ktérym mowa, zostato omdéwione w pracach A. Dama-
sio (Damasio 1999; Damasio, Tranel, Damasio 1991), natomiast opisanie
mechanizmu tworzenia tego, co zostalo nazwane komunikatem wewnetrz-
nym, wymaga kilku dodatkowych wyjasnien.

Istotnym elementem do$wiadczenia emocji sg symptomy dostarcza-
ne przez organizm: odczucie napigcia migéni, przyspieszony rytm serca,
skurcz jelit. Symptomy te sg rejestrowane w pelni albo czesciowo $wia-
domie, ale niekoniecznie z duzg wyrazisto$cig. Jezeli pomingé¢ bardziej
automatyczne emocje pierwotne, ktore sa szybkimi reakcjami na pewne
kategorie zdarzen zewnetrznych, np. nagle pojawiajacy si¢ duzy obiekt,
w generowaniu emocji odgrywaja wazng role procesy korowe zwigzane
z myS$leniem, oceng sytuacji (Damasio 1999). Na przyktad wtedy, kiedy
cztowiek otrzymuje wazng wiadomo$¢, dobrg albo zlg — wowczas caty ze-
spot procesow sktadajacych sie na emocje, w tym wspomniane wczesniej
zmiany stanu ciata, sg wywotane procesami myslowymi.

Emocja jako komunikat wewnetrzny pojawia si¢ przede wszystkim
podczas podejmowania decyzji, dokonywania wyboru, okreslania prefe-
rencji zarbwno w waznych sprawach zyciowych, jak i drobnych, codzien-
nych. Dla uproszczenia mozna zatozy¢, ze badany dokonuje wyboru spo-
$rod dwoch mozliwosci — A 1 B. Kiedy zaczyna mysle¢ o jednej z nich,
np. o A, moze odczu¢ subtelny stan emocjonalny, zwany przez Damasio
markerem somatycznym, o negatywnym tadunku afektywnym. Ten nega-
tywny stan emocjonalny jest komunikatem, generowanym przez umyst
na bazie wczes$niejszych doswiadczen, ktéry ma utatwi¢ podjecie decyzji
— w tym przypadku odrzucenie mozliwosci A. Analogicznie: pozytywny
stan emocjonalny utatwia wybranie przeciwnej opcji. Kluczows kwestig
jest w tym przypadku to, ze nie trzeba §wiadomie (i zmudnie) przywoty-
waé wszystkich do§wiadczen zwigzanych z okoliczno$ciami podobnymi
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do mozliwosci A: umyst dokonuje tego w sposob automatyczny, szybki
i z reguly nieSwiadomy. Warunkiem jest oczywiscie wczesniejsze zaist-
nienie okoliczno$ci podobnych albo identycznych jak A, ktore wiaza si¢
z wystapieniem emocji negatywnych na mocy skojarzenia z czyms nieko-
rzystnym, np. zagrazajacym lub przykrym.

Pojawienie si¢ markera somatycznego czyli emocji jako wewngtrz-
nego komunikatu utatwia i przyspiesza podejmowanie decyzji, dzigki
szybkiemu i automatycznemu przekazowi, informujgcemu o znaczeniu,
w sensie afektywnym, wybieranej mozliwo$ci. Damasio (1999) opisat
kliniczne przypadki pacjentéw, ktorzy ze wzgledu na chorobg mézgu nie
mogli doswiadczac¢ stanéw emocjonalnych i dokonywali ztych, niekorzyst-
nych dla siebie wybordéw zyciowych albo potrzebowali nieproporcjonalnie
diugiego czasu, liczonego w godzinach, by dokona¢ prostego wyboru, np.
terminu nastgpnej wizyty u lekarza. Emocja jako komunikat wewnetrzny
jest wysytana przez umyst w formie szybkiego, automatycznego podsumo-
wania wczesniejszych doswiadczen, a odbierana takze przez umyst, ktory
aktualnie dokonuje wyboru. Odebrany komunikat pozwala przewidzieé¢
konsekwencje okreslonych decyzji.

Waznymi cechami procesu generowania emocji jako wewnetrznego
komunikatu jest szybko$¢ i automatycznos$¢, co w praktyce oznacza, ze
proces ten jest nieSwiadomy. Warto przytoczy¢ nazwiska dwoch badaczy
— Roberta Zajonca i Josepha LeDoux. Pierwszy z nich wykazat, ze proste
stany emocjonalne mogg powstawaé w sposob nieswiadomy: cztowiek od-
czuwa stan pozytywny albo negatywny, ale nie wie, czym zostat on spowo-
dowany (Zajonc 1980, 1999). Zdaniem badacza sa one istotnym elemen-
tem procesu podejmowania decyzji, dokonywania wybordéw, a poniewaz
jest nieswiadomy, trudno poda¢ faktyczne uzasadnienie wykazywanych
preferencji. To, co czgsto podaje sie jako racjonalne wyjasnienie, ma — we-
dtug Zajonca — charakter wtérny: jest Swiadomym uzasadnieniem podje¢tej
duzo wcze$niej (i nieSwiadomie) decyz;ji.

LeDoux (2000) opisat z kolei zjawisko, ktore okreslit jako pamieé
emocjonalng. Przechowywane sg w niej wspomnienia o sytuacjach nie-
bezpiecznych albo zagrazajacych w jaki$ inny sposob, ale sg one nie§wia-
dome, cztowiek nie ma dostepu do tych tresci, cho¢ mogg si¢ one ujawniaé
w jego zachowaniu. Badacz powotywal si¢ na opisany przez klasyka psy-
chiatrii Edouarda Claparede’a przypadek pacjentki, ktéra ze wzgledu na
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catkowity zanik pamigci, podczas kazdej wizyty lekarza witata si¢ z nim
tak, jakby spotkala go po raz pierwszy (nawet jezeli uptyneta godzina).
Przy okazji jednego z takich powitan Claparede, podajac r¢ke pacjentce,
uktut ja lekko szpilka i zaobserwowal, ze przy nastepnym ,,powitaniu” pa-
cjentka nie chciata poda¢ mu reki, chociaz nie potrafita powiedzie¢ dla-
czego. Zdaniem LeDoux wspomnienie o ukluciu bylo przechowywane
w odrebnym systemie mézgowym, stanowiacym podtoze nie§wiadomej
pamieci emocjonalne;.

Przytoczone rozwazania wskazuja, ze umyst odbiera w pewnych oko-
liczno$ciach proste, jednak natladowane afektywnie komunikaty, ktore sg
wprawdzie nieswiadome, ale modyfikujg podejmowane §wiadomie wybo-
ry i dziatania. Te komunikaty to najbardziej elementarne stany emocjonal-
ne, co wiecej, generowane rowniez przez umyst, tylko ze w innych jego
obszarach, np. w odpowiadajacych za pami¢¢ emocjonalng. W tym sen-
sie mozna powiedzie¢, ze cztowiek jest jednocze$nie nadawcg i odbiorca
wspomnianych przekazow i1 maja one charakter wewnetrzny.

Emocje jako komunikaty wewnetrzne stanowia duzg warto$¢ adapta-
cyjnag, utatwiajg i przyspieszaja proces podejmowania decyzji, dokonywa-
nia wyboréw, co wigcej: sygnalizuja to, co korzystne i nickorzystne. Taka
ewaluacyjna funkcja emocji-komunikatow ma podstawowe znaczenie dla
przetrwania w $wiecie i funkcjonowania spotecznego.

4. Podsumowanie

Funkcja komunikacyjna to bardzo wazna, chociaz nie jedyna, rola emocji
w ludzkim zyciu. Trzeba réwniez pamigtac, ze w pewnych okoliczno$ciach
silne czy skrajne stany emocjonalne moga by¢ dysfunkcjonalne, zaktocaé
dziatania albo pogarszac ich sprawnos¢. Jezeli jednak poming¢ te, do$¢ spo-
radyczne, przypadki, emocje petnig na co dzien istotne funkcje adaptacyjne.
Jedna z nich jest to, Ze stanowia one istotne komunikaty. W artykule starano
si¢ przedstawi¢ argumenty za tym, ze emocja jest komunikatem w dwojaki
sposob. Ekspresja mimiczna emocji stanowi wazny komunikat w relacjach
spotecznych, co wiecej, jego cechg jest to, ze jest on wiarygodny, jednoznacz-
ny i szybko dekodowany przez odbiorce. W tym sensie emocja jest komuni-
katem zewngtrznym. Jednocze$nie pewne elementarne stany emocjonalne sg



Emocja jako komunikat 329

komunikatami wewngtrznymi, cztowiek jest zardwno ich nadawca, jak i od-
biorca: nie sa one w petni §wiadome, ale przekazuja wazne informacje o tym,
co jest korzystne, a co nie, utatwiajac i przyspieszajac procesy podejmowania
decyzji 1 dokonywania wybordw.
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