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Wprowadzenie

,,K0s$ciol nie moze nie zauwazy¢ plagi mobbingu, ktory w dobie kryzysu zatacza
coraz szersze krggi™? — na stowa kard. Stanistawa Dziwisza, skierowane przed laty
do uczestnikow dwudniowej konferencji ,,Mobbing w biatych rekawiczkach”, kto-
ra odbyta si¢ 15 listopada 2011 r. w Krakowie®, niejako samoistnie rodzi si¢ kry-
tyczne, ale zarazem konstruktywne pytanie: czy instytucjonalny Kosciot w Polsce
zauwaza mobbing* we wlasnych szeregach i co robi, by chroni¢ ofiary.

Nalezy przyznac, ze dzis, tak jak i przed laty, naprawde niewiele wiadomo,
jak wyraznie podkreslaja miedzynarodowi badacze’, co warunkuje przejawy

' Mariusz Chrostowski — prezbiter diecezji tomzynskiej, doktor nauk teologicznych w za-
kresie pedagogiki religii. Obecnie adiunkt na Wydziale Teologicznym Katolickiego Uniwersytetu
Eichstatt-Ingolstadt (Theologische Fakultdt; Lehrstuhl fiir Didaktik der Religionslehre, fiir Kate-
chetik und Religionspadagogik); e-mail: m-chrostowski@wp.pl. ORCID: 0000-0002-5817-2687.

2 KAI/KAB, Mobbing w biatych rekawiczkach, https://papiez.wiara.pl/doc/1009643.Mobbing
-w-bialych-rekawiczkach [dostep: 19.2.2022].

3 Por. tamze.

4 Nalezy zauwazy¢, ze w miedzynarodowej literaturze ,,mobbing” okreslany jest w rozny spo-
sob, np.: w Polsce, w Niemczech, w Szwecji i we Wloszech postuguje si¢ terminem mobbing,
w krajach anglosaskich uzywane jest sformutowanie bullying (tyranizowanie), we Francji i Belgii —
harceélement moral (molestowanie moralne), w kulturze amerykanskiej funkcjonuja za$ najczesciej
okreslenia: harassment (ngkanie/napastowanie) i emotional abuse (zngcanie si¢ emocjonalne); por.:
E. Strutynska, Mobbing wsrod nauczycieli. Zakres i uwarunkowania, Radom 2014, s. 10; K. Erenk-
feit, L. Dudzinska, A. Indyk, Mobbing w srodowisku pracy: opis zjawiska oraz jego skutki, ,,Medy-
cyna Srodowiskowa” 14 (2011) 4, s. 82.

> Zob. m.in: M.A. Nuiiez, S. Gonzalez, Mobbing in Christian Organizations: When Abuse is
Spiritualized, ,,Journal of Applied Christian Leadership” 3 (2009) 2, s. 33-47; M. Deikus, Read-
iness of Lithuanian religious organizations to provide assistance to persons suffering from mob-
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mobbingu w Kosciele katolickim czy tez, ogolnie rzecz ujmujac, w réznych Ko-
$ciotach chrzescijanskich i podlegtych im organizacjach. Trudno bytoby zarazem
przeklamywac rzeczywistos¢ i twierdzi¢, ze problem ten zupeie nie dotyczy
Kosciota w Polsce. Wystarczy wylacznie krotki przeglad mediow internetowych,
zeby zauwazy¢, ze ten temat jest regularnie naglasniany, o czym $wiadczg m.in.
ogo6lnodostepne teksty o nastepujacych — wyraznie kontrowersyjnych — tytutach:
Terlikowski: Mobbing w instytucjach koscielnych istnieje nie tylko w Gdansku®,
Trzy czwarte pracownikow Caritas Polska ocenilo, ze bylo ofiarami mobbingu’,
O totalitarnym mobbingu krwiozerczego Kosciota®.

Wydaje si¢ takze z drugiej strony, ze sam Ko$ciot katolicki w Polsce® nie
podejmuje wystarczajacej prewencji w zakresie mobbingu i ochrony ofiar'®. Na
prozno szukaé na stronie internetowej Konferencji Episkopatu Polski'' czy tez
Kos$ciotdéw metropolitarnych (archidiecezji)!? informacji o dziatalnosci dele-

bing: is the potential exploited?, ,,Visuomenés saugumas ir vie$oji tvarka” 22 (2019), s. 32-53;
S.R. Vensel, Mobbing, burnout, and religious coping styles among Protestant clergy: a structural
equation model and its implications for counselors, Dissertation 2012, https://fau.digital.flvc.org/
islandora/object/fau%3 A3989/datastream/OBJ/view/Mobbing__burnout __and_religious_coping_
styles_among_Protestant clergy.pdf [dostep: 15.2.2022]; M.J. Winter, An analysis of the abuse of
power by leaders in Christian organisations: Cultural comparisons from Canada, Germany and
South Africa, https://uir.unisa.ac.za’/handle/10500/23813 [dostep: 15.2.2022].

¢ Zob. M. Dzierzanowski, Terlikowski: Mobbing w instytucjach koscielnych istnieje nie tylko
w  Gdansku, https://www.msn.com/pl-pl/wiadomosci/other/terlikowski-mobbing-w-instytucjach-
-ko%C5%9Bcielnych-istnieje-nie-tylko-w-gda%C5%84sku/ar-BB10iJHi [dostep: 12.2.2022].

7 Zob. P. Nowosielska, A. Sobczak, Trzy czwarte pracownikow Caritas Polska ocenilo, ze
bylo ofiarami mobbingu, https://forsal.pl/artykuly/1436888 kontrola-pip-caritas-trzy-czwarte-pra-
cownikow-caritas-polska-ocenilo-ze-bylo-ofiarami-mobbingu.html [dostep: 12.2.2022].

8 Zob. O. Gorzynski, O totalitarnym mobbingu krwiozerczego Kosciota, https://www.rp.pl/
publicystyka/art12960881-o-totalitarnym-mobbingu-krwiozerczego-kosciola [dostep: 12.2.2022].

 Warto zauwazy¢, ze jednym z Kosciotow chrze$cijaniskich, ktory opublikowat jasne wytycz-
ne dotyczace radzenia sobie w sytuacjach trudnych, tj. w przypadkach konfliktow, mobbingu, na-
ruszenia granic itd., jest Kosciot Ewangelicko-Augsburski w RP, zob.: Wskazowki, jak radzi¢ sobie
z sytuacjami trudnymi w Kosciele Ewangelicko-Augsburskim w RP. Konflikty, mobbing, naruszanie
granic, pedofilia, alkoholizm i wypalenie zawodowe, red. B. Giemza, G. Giemza, Warszawa 2021.

10°W tym miejscu warto wspomnie¢ chociazby razace przejawy przemocy wobec ofiar nad-
uzy¢ seksualnych ze strony duchownych i ich traktowanie przez niektére urzedy koscielne, ktore
skupiaty si¢ na zle rozumianym dobru Kosciota — jako instytucji — zamiast na $wiadczeniu pomocy
osobom pokrzywdzonym, zob. m.in.: S. Czapnik, Piekfo to inni. Kosciot rzymskokatolicki w Polsce
wobec duchownych molestujqcych seksualnie dzieci, w: Religia i Koscioly w polskiej przestrzeni
publicznej, red. A. Kusztal, S. Czapnik, Opole 2015, s. 167-194.

1" Zob. https://episkopat.pl/ [dostep: 15.2.2022].

12 Zob. http://archpoznan.pl/ [dostep: 15.2.2022]; https://www.diecezja.gda.pl/ [dostep:
15.2.2022]; https://archibial.pl/ [dostep: 15.2.2022]; https://archiczest.pl/ [dostep: 15.2.2022];
https://archidiecezja.pl/ [dostep: 15.2.2022]; https://archidiecezjakatowicka.pl/ [dostep: 15.2.2022];
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gata, zespotu lub komisji ds. wewnatrzkoscielnych warunkéw pracy i mobbin-
gu, a takze o istnieniu specjalnej linii pomocy/wsparcia dla os6b duchownych
i $wieckich, zastraszanych i mobbingowanych w miegjscu pracy. Wyrazny wyja-
tek stanowi w pewnym sensie Archidiecezja Krakowska, gdzie — w obowigzuja-
cych od 1 stycznia 2022 r. regulach, dotyczacych poszanowania godnosci i dobr
osobistych blizniego — wskazuje si¢ na zakaz stosowania przemocy psychicznej
i emocjonalnej m.in. w postaci mobbingu'.

Mobbing nalezy postrzegac nie tylko jako problem spoleczny, ale takze jako
naglaca kwesti¢ teologiczno-pastoralna, ktora w ramach teologii praktycznej wy-
maga poglebionej refleksji, co otwiera drogg poszukiwan w zakresie zrozumie-
nia, wyjasnienia i przeciwdziatania mozliwym motywom nekania w Kosciele'.
Celem artykutu jest teoretyczna analiza dotyczaca zjawiska mobbingu, a wiec
nakres$lenie jego glownych charakterystyk i przejawow (takze o charakterze du-
chowo-religijnym) w $rodowiskach o koscielnej proweniencji, ale tez opraco-
wanie katalogu praktycznych implikacji, ktore bedg mogly stanowi¢ podstawe
do stworzenia zorientowanego na przysztos¢ 1 mozliwie efektywnego systemu
wewnatrzkoscielnej prewencji antymobbingowe;j.

1. Mobbing: teoretyczny szkic zagadnienia

Od zarania dziejow w kontaktach miedzyludzkich pojawiajg si¢ negatywne za-
chowania, przybierajace m.in. charakter rozsiewania plotek, knucia intryg, wy-
$miewania, zastraszania, przesladowania, obrazania czy ignorowania. Obecnie sg
one okreslane mianem mobbingu'® i stanowig jeden z najbardziej dotkliwych pro-
bleméw zycia spotecznego!®. W tym miejscu warto przytoczy¢ za P. Chomczyn-

https://archidiecezjalubelska.pl/ [dostep: 15.2.2022]; https://www.archidiecezja.lodz.pl/ [dostep:
15.2.2022]; https://przemyska.pl/ [dostep: 15.2.2022]; https://kuria.pl/ [dostep: 15.2.2022]; https://
archwarmia.pl/ [dostep: 15.2.2022]; https://diecezja.pl/ [dostep: 15.2.2022]; https://archwwa.pl/
[dostep: 15.2.2022]; https://www.archidiecezja.wroc.pl/ [dostep: 15.2.2022].

13 Por. Archidiecezja Krakowska, Reguta poszanowania godnosci i dobr osobistych blizniego,
szczegolnie dzieci i mlodziezy oraz osob bezradnych, w Archidiecezji Krakowskiej, https://diecezja.
pl/aktualnosci/regula-poszanowania-godnosci-i-dobr-osobistych-blizniego-szczegolnie-dzieci-i-
-mlodziezy-oraz-osob-bezradnych-w-archidiecezji-krakowskiej/ [dostep: 15.2.2022].

4 Por. L. Turner, Help and hindrance: clergy talking about bullying, ,,Practical Theology”
11 (2018) 5, s. 451.

15 Por. E. Strutyfiska, Mobbing..., s. 9.

16 Por. J. Blicharz, Problem mobbingu jako formy wykluczenia spolecznego i prawnego, Wro-
ctaw 2014, s. 22.
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skim definicj¢ mobbingu'” (autorstwa H. Leymanna'®), cieszaca si¢ uznaniem
w srodowisku akademickim:

Mobbing jest to psychiczny terror stosowany w pracy, ktory angazuje wrogie na-
stawienie i ,,nieetyczne komunikowanie si¢”, systematycznie podtrzymywane przez
jedna badz kilka 0sob w stosunku do innej, co w konsekwencji spycha ofiarg do po-
zycji uniemozliwiajacej jej efektywng obrong. Sytuacja ta wystepuje bardzo czesto
(przynajmniej raz na tydzien) oraz przez dtugi okres (przynajmniej przez pot roku).

Powyzsza definicja wyraznie wskazuje na powigzanie mobbingu z naruszeniem
godnos$ci osobistej jakiej$S osoby, przemoca i agresja wobec niej, obnizeniem
efektywnosci zawodowej i w efekcie z wykluczeniem spotecznym. Co wiecej,
mobbing przyjmuje w miejscu pracy charakter wrogiego, nieetycznego, celowe-
go, systematycznego i dtugofalowego traktowania, ktére prowadzi u ofiary tak-
ze do poczucia bezradnos$ci, niezdolnosci do wykonywania powierzonych zadan
oraz utraty wiary w mozliwos$¢ uzyskania skutecznej pomocy?’. Nalezy pamietac,
ze takie dziatania przekraczaja wszelkie akceptowalne reguly prawne i moralne?!
i posiadajg oblicze wieloaspektowe, wielokierunkowe i wieloptaszczyznowe?.

Wspoélczesni badacze sa w zasadzie zgodni co do tego, ze w wielu przypad-
kach mobbing przebiega bardzo podobnie i mozna wyrézni¢ w ramach jego roz-
woju cztery podstawowe fazy?:

17 Prawna definicj¢ mobbingu zawiera polski Kodeks pracy (art. 94° § 2) i okresla go jako ,,dzia-
fania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i dlugotrwatym ngkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong
oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracow-
nika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéw’’; Kodeks Pracy, https://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf [dostep: 11.2.2022].
Cytowana definicj¢ nalezy uzna¢ za ogoélna, niedookreslona i nieprecyzyjna, gdyz ma ona charakter
programowy 1 nietatwo jest zastosowaé ja w konkretnej rzeczywistosci (szczegdlnie w odniesieniu
do pracodawcéw o charakterze migdzynarodowym i w obliczu narastajacej globalizacji technicznej,
a takze w ramach weryfikacji nastepstw mobbingu); por. J. Blicharz, Problem..., s. 35.

8 H. Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work, ,,European Journal of
Work and Organizational Psychology” 5 (1996) 2, s. 165.

19 P. Chomczynski, Mobbing w pracy z perspektywy interakcyjnej. Proces stawania sig ofiarq,
1.6dZ 2008, s. 68.

20 Por. D. Sarzata, Mobbing jako wielopostaciowy problem spoleczny, ,1.6dzkie Studia Teolo-
giczne” 1 (2009), s. 245.

21 Por. B. Grabowska, Psychoterror w pracy. Jak zapobiega¢ i jak sobie radzi¢ z mobbingiem,
Gdansk 2003, s. 9—10; K. Kurowska, Mobbing jako patologiczne zjawisko w miejscu pracy, ,,Eko-
nomia i Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe” 1 (2016) 1, s. 52.

22 Por. K. Kurowska, Mobbing..., s. 54.

2 Zob. H. Leymann, Mobbing and psychological terror at workplaces, ,,Violence and Vic-
tims” 5 (1990) 2, s. 119-126; B. Loza, M. Polikowska, Mobbing: w poszukiwaniu psychopatolo-
gicznej tozsamosci zjawiska, ,,Neuropsychiatria. Przeglad Kliniczny” 9 (2016) 2, s. 57-64.
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Faza I — agresor wyraznie definiuje swoj konflikt z ofiarg i okresla powody,
ktére uznaje za usprawiedliwienie zamierzonego lub podjetego przesladowania,
np. obawa utraty wlasnej pozycji**.

Faza Il — przesladowca buduje ,,wroga koalicje” wsrdd przetozonych i innych
pracownikow, majaca na celu catkowita eliminacje osoby nekanej. Jest to powia-
zane z wyraznym narastaniem agresji i inicjacja ponizania ofiary przez stosowa-
nia rozmaitych technik, majacych na celu nie tylko podwazanie jej kompetenciji,
lecz takze spoteczne wykluczenie®, np.: state przerywanie wypowiedzi, zakazy-
wanie kolegom z pracy rozmoéw z ofiara; niezauwazanie danej osoby; przyczy-
nianie si¢ do ponoszenia nieuzasadnionych kosztoéw; niedawanie ofierze zadnych
zadan do wykonania lub odbieranie poprzednio zleconych; stata krytyka wyko-
nywanej pracy i zycia prywatnego; falszywe ocenianie zaangazowania w pra-
c¢; sugerowanie choroby psychicznej; stosowanie przemocy fizycznej; dziatania
o podtozu seksualnym itp.?

Faza III — postepuje zaplanowana dehumanizacja ofiary, ktora sprowadzona
jest do poziomu szkodliwego, ucigzliwego ,,przypadku” w zespole. Agresor jest
niejako ,,zobowigzany” lub wrecz ,,zmuszony” podja¢ wlasciwe kroki zaradcze
i stosuje wobec ofiary liczne ostrzezenia, ktore sa w rzeczywistosci niczym in-
nym jak grozbami zwolnienia. Towarzyszy temu zazwyczaj brak jakiegokolwiek
zainteresowania 1 interwencji ze strony wyzszych przetozonych, co dezorientu-
je mobbingowanego pracownika. U nie§wiadomej ofiary, na skutek zadreczania
r6znego rodzaju prawno-porzadkowymi technikami nacisku, rozwijaja si¢ zabu-
rzenia psychiczne jako reakcja na przewlekly stres, ktére moga prowadzi¢ do
stanéw psychotycznych lub odebrania sobie zycia®'.

Faza IV — dochodzi do catkowitego wykluczenia i eliminacji pracownika
przez zniszczenie jego dobrego imienia i posiadanej reputacji. Przesladowca for-
muluje szczegélowe listy zarzutow, ktore w efekcie prowadza do tego, ze pra-
cownik, aby normalnie funkcjonowac, musi zmieni¢ nie tylko miejsce pracy, lecz
niejednokrotnie takze miejsce zamieszkania®®.

Najczesciej mobberem jest jedna osoba — konkretny przetozony (w 70%
przypadkow) badz tez grupa wspolpracujacych z nim 0sob*. Znane sg jednak
rowniez sytuacje, w ktérych to podwtadny lub grupa pracownikoéw przejmuje
kontrole nad formalnym przelozonym. Mozliwe jest takze, Ze terror psychiczno-

24 Por. tamze, s. 62.

» Por. tamze.

% Por. E. Mazur-Wierzbicka, Problem mobbingu w Polsce — wybrane aspekty, ,,Przedsigbior-
czo$¢ 1 Zarzadzanie” 19 (2018) 8/1, s. 266.

27 Por. B. Loza, M. Polikowska, Mobbing..., s. 62.

2 Por. tamze.

2 Por. tamze, s. 60.
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-emocjonalny stosowac¢ bedzie pracownik wobec drugiego pracownika®. Trzeba
takze pamigtac¢, ze mobber zazwyczaj dziata w taki sposob, aby nie pozostawiac
po sobie ,$ladow”, tzn.: polecenia i réznego rodzaju uwagi formutowane sa
ustnie 1 w cztery oczy, przekazywane za pomocg telefonu lub przez zaufanych
i wiernych posrednikow?'.

2. Za chrzescijansky fasada: przejawy mobbingu w KoSciele

Cho¢ wyraznie brakuje badan empirycznych i danych statystycznych, doty-
czacych mobbingu w Kosciele katolickim w Polsce, trudno zaprzeczy¢, ze
»...] W niektérych srodowiskach koscielnych istnieje patologia wladzy, ktora
nie daje ksigzom szansy wyrazenia swego punktu widzenia w stosunkach z hie-
rarcha, co staje si¢ zrodtem konfliktu i psychicznych trudno$ci ksiezy’*. Studia,
opublikowane w 2021 r., a przeprowadzone wsréd duchownych Archidiecezji
Katowickiej, wykazaty, ze az 68,2% (N=223) badanych kaptanéw uwazato re-
lacje z przetozonymi za gtéwny czynnik, ktory wywotuje u nich stres i zte sa-
mopoczucie®. Oczywiscie powyzsze dane nie wskazujg bezposrednio na mob-
bing, poniewaz taki stan rzeczy moze posiadac¢ roznorodne i ztozone przyczyny,
lecz nie mozna go przeciez wyklucza¢. Wzmozong czujnos¢ wtadz koscielnych
w tym zakresie powinny rowniez budzi¢: wysoki odsetek odej$¢ z kaptanstwa*
oraz samobojstwa wsrdd duchowienstwa. Poza tym nie mozna poming¢ faktu, ze
w ramach dziatalno$ci Kosciota — i tym samym narazonych na mobbing — jest
takze wiele osob zakonnych i §wieckich czynnych zawodowo, np. nauczyciele
religii, organisci, zakrystianie, pracownicy biurowi, osoby pracujace w réznego
rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach, szkotach katolickich itd.

W Kosciele ktadzie si¢ duzy nacisk na znaczenie zyciowego powotania, Scisle
zwigzanego z wykonywang praca®, nalezy zatem podkresli¢, ze przedstawiona
tu sytuacja stwarza takze dodatkowe mozliwosci negatywnego, wrecz ztosliwe-

30 Por. K. Kurowska, Mobbing..., s. 54.

31 Por. B. Loza, M. Polikowska, Mobbing..., s. 62.

32 B. Szpakowski, Dlaczego odchodzq z kaplanstwa?, ,Studia Salvatoriana Polonica’
7 (2013), s. 145.

3 Zob. A. Oleszko i in., Jakos¢ snu i zaburzenia depresyjne u ksiezy Archidiecezji Katowic-
kiej, ,,Annales Academiae Medicae Silesiensis” 75 (2021), s. 85-86.

3 W Polsce liczba porzucen kaptanstwa przez ksi¢zy diecezjalnych ros$nie od 2009 r., nato-
miast $rednia arytmetyczna odej$¢ ze stanu duchownego w latach 2000-2017 wynosi 56 rocznie,
zob. Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego SAC, Porzucenia kaptanstwa na tle liczby ksiezy
w Kosciele na poczqtku XXI wieku (Notatka statystyczna), https://www.iskk.pl/images/stories/In-
stytut/dokumenty/ISKK Ksieza odejscia.pdf [dostep: 17.2.2022].

35 Zob. H. Witczyk, Praca jako powolanie — do czego?, ,,Verbum Vitae” 25 (2014), s. 9-13.

1



MOBBING W KOSCIELE? ANALIZA TEORETYCZNA I IMPLIKACJE... 301

go wykorzystania motywow duchowo-religijnych jako narzedzia do zngcania si¢
nad innymi lub do akceptowania takiego zachowania. W tym wzgledzie istotne
jest przede wszystkim to, ze: 1. sami pracownicy mogg uwazac, ze jako ,,dobrzy”
chrzesécijanie musza znosi¢ zadawane im przykrosci i naduzycia, co moze odwo-
dzi¢ ich od skorzystania z porady prawnej; 2. oficjalne skorzystanie z pomocy
prawnej moze by¢ postrzegane przez ofiar¢ jako dziatanie na niekorzy$¢ Kosciota
i uderzenie w jego ,,dobre” imig¢; 3. powody duchowo-religijne (np. bezwzgled-
ny obowigzek dochowania przysigznego postuszenstwa; misja powierzona przez
samego Boga) podaje si¢ jako usprawiedliwienie zlego traktowania innych;
4. niedozwolone zachowania sg racjonalizowane przez nadrzgdny cel obowigzku
wypelniania powierzonej misji*.

W tym miejscu warto pokrotce omowi¢ (za M.A. Nufiezem i S. Gonzalez)
wybrane przyktady mobbingu, o charakterze duchowo-religijnym, w szczegdlny
sposob dotyczace srodowisk koscielnych?”:

a) wstrzymanie naleznego uznania: mobberzy nie wyrazaja uznania wobec
wykonanej przez pracownika pracy, lecz kazdorazowo podkreslaja popet-
nione przez niego bledy. Czesto twierdzg przy tym, ze pochwata dobrze
wykonanego zadania moze spowodowac, ze pracownik popadnie w grzech
pychy i stanie si¢ arogancki’®;

b) rozpowszechnianie stronniczych informacji: przesladowcy dopuszczaja
si¢ podawania stronniczych informacji dotyczacych wydajnosci pracow-
nika podczas spotkania z przelozonymi wyzszego szczebla lub zespotu, co
ma skutkowac w przysztosci brakiem awansu pracownika i wymuszeniem
rezygnacji’’;

¢) degradacja lub zmniejszenie wynagrodzenia.: agresorzy probuja wywie-
ra¢ presj¢ na pracowniku przez obnizenie jego wynagrodzenia lub zmiang
jego stanowiska, chcac w ten sposdb wywotac¢ u ofiary zniechgcenie i po-
rzucenie pracy*’;

d) stosowanie srodkow karnych: mobberzy, w celu swiadomego ponizenia
ofiary zarowno we wiasnych oczach, jak i w oczach wspotpracownikow,
zlecaja pracownikowi wykonanie zadan wykraczajacych poza jego kom-
petencje i umiejetnosci. Jedynym celem takiego dziatania jest wywarcie
presji na jednostce, aby podjeta decyzje o rezygnacji z zajmowanego sta-
nowiska*!;

3 Por. M.A. Nuiez, S. Gonzalez, Mobbing..., s. 25.
37 Por. tamze, s. 37-38.

3 Por. tamze, s. 38.

Por. tamze.

Por. tamze.

Por. tamze.

39

40

41
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e) naduzywanie konstruktow religijno-biblijnych jako uzasadnienia wyklu-
czania: osoby stosujace przemoc psychiczng w srodowisku koscielnym
czesto postuguja sie znanymi konstruktami religijnymi lub biblijnymi
(np. ,,powolanie” do wybranej postugi, wypehienie si¢ ,,woli Bozej”),
aby przekona¢ pracownika, ze nie nadaje si¢ do okreslonej i wykonywanej
dotychczas pracy. Sugeruje si¢ przy tym, ze to przetozony jest jedynym
kompetentnym ,,barometrem” pomiaru talentow i zdolnosci pracownika,
wobec tego pracownik powinien kierowac si¢ tym nadrzednym osadem
w duchu postuszenstwa*?;

f) negowanie posiadanych kompetencji i ograniczanie samorozwoju:
przesladowcy moga uzna¢, ze konkretny pracownik nie posiada odpo-
wiednich zdolnos$ci, aby zachowa¢ swoje stanowisko i nie widza tak-
ze zadnych mozliwos$ci jego dalszego rozwoju. Nieprzydatnos¢ i brak
kompetencji osoby przesladowanej sa komunikowane dosadnie, konse-
kwentnie i glo$no®.

Nalezy takze pamigtac, ze mobbing w Kosciele wigze si¢ z potaczeniem ducho-
wosci 1 wladzy, co ewidentnie sprzyja uciszeniu i osoby zastraszanej, i Swiadkow.
Tam, gdzie osoby o niewystarczajacej dojrzalosci, ograniczonych umiejetno-
$ciach zarzadzania lub niklej odpowiedzialnosci zajmujg stanowiska kierowni-
cze, istnieje niebezpieczenstwo proby zastraszania pracownikow lub niechg¢ do
podjecia dziatan zapobiegawczych ze wzgledu na odczuwany strach przed utrata
wiladzy, inercje lub — co takze mozliwe — na bezposrednio zamierzong intencj¢*.
Naduzycia w Kosciele i podlegtych mu organizacjach sg bez watpienia ol-
brzymim szokiem dla ofiar, poniewaz wspolpraca w takich miejscach powinna
by¢ zbudowana wokoét chrzescijanskich prerogatyw i wartosci, jak np.: godne
warunki pracy, sprawiedliwa placa, solidarnos¢, dobro wspolne®. W tym kon-
tekscie istotne jest takze to, ze w §rodowiskach koscielnych pracownicy moga
doswiadcza¢ silnych napie¢ wewnetrznych, ktore wywotuja skutki psycholo-
giczno-duchowe o duzo powazniejszych konsekwencjach niz te, ktore spotykaja
pracownikéw innych rodzajow organizacji*®. Z drugiej strony jednak nie mozna
zapominac o czynniku ludzkim w Kosciele i sktonnosci do zta, wpisanej w dzia-

4 Por. tamze, s. 37.

4 Por. tamze.

4 Por. L. Paul, Does bullying happen in our churches?, https://www.psephizo.com/life-min-
istry/does-bullying-happen-in-our-churches/ [dostep: 19.2.2022].

45 Zob. m.in.: H. Skorowski, Humanistyczny wymiar pracy w perspektywie nauczania Koscio-
ta katolickiego, ,,Horyzonty Wychowania” 30 (2015), s. 113—131; K. Kietlinski, Kwestia godnosci
ludzi pracy w nauczaniu papieza Jana Pawla II, ,Nierdbwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy”
57 (2019) 1, s. 12-24.

4 Por. M.A. Nuiiez, S. Gonzalez, Mobbing..., s. 37.
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tanie cztowieka®’, co wyraznie wskazuje na to, ze zadne ludzkie przedsigbiorstwo
nie jest wolne od nckania w miejscu pracy — nawet organizacje, ktore z samej
definicji powinny przejawia¢ wyzsze normy etyczne*.

3. Ku systemowi wewnatrzkoscielnej prewencji antymobbingowej:
koncepcyjno-praktyczne implikacje

Bioragc pod uwage, ze az 90% ogdtu os6b poddawanych mobbingowi nie chce
dochodzi¢ swoich praw, a pragnie jedynie, zeby przemoc, ktérej doswiadcza-
ja, jak najszybciej sie zakonczyta*, nalezy podja¢ wszelkie starania majgce na
celu wewnatrzkoscielng prewencje antymobbingowa. Takie dziatania muszg nie
tylko mie¢ charakter wyraznie planowany, lecz takze tworzy¢ spojny system tro-
ski o szeroko rozumiane dobro pracownika oraz przyjazny, chrzescijanski klimat
pracy. W dalszej perspektywie chodzi réwniez o dopilnowanie, aby Kosciot usta-
wicznie wypelnial swojg misje pielegnowania relacji o najwyzszej integralnosci,
wiarygodnosci i prawdomownosci, do czego jest przeciez zobowigzany™. Z tego
tez wzgledu wydaje si¢, ze zaprezentowane nizej implikacje majg szczegdlne
znaczenie przy podejmowaniu dziatan w celu stworzenia wspomnianego systemu
prewencji antymobbingowej w Kosciele katolickim w Polsce.

3.1. Powolanie przy Konferencji Episkopatu Polski komisji lub zespolu
ds. wewnatrzkos$cielnych warunkow pracy i mobbingu

W ramach prac Konferencji Episkopatu Polski nalezy powotac specjalng komisje
lub zespot ds. wewnatrzkos$cielnych warunkow pracy i mobbingu. Do jej glow-
nych zadan — przy mozliwie bliskiej wspotpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy
oraz z Krajowym Stowarzyszeniem Antymobbingowym®' — nalezatoby opraco-
wanie i pozniejsza ewaluacja szczegdélowych strategii dotyczacych zwalczania
nowych i coraz czesciej pojawiajacych sie rodzajow zagrozen w zakresie zdrowia
i bezpieczenstwa pracy. Szczegolny nacisk powinien zosta¢ potozony na promo-

4 Zob. J. Salij, Swietos¢ Kosciola i zlo w Kosciele, ,,Studia Teologiczne Biatystok Drohiczyn
Lomza” 1 (2008), s. 501-508.

“ Por. M.A. Nuiiez, S. Gonzalez, Mobbing..., s. 36-37.

4 Por. B. Loza, M. Polikowska, Mobbing..., s. 60.

0 Por. Diocese of Chichester, Preventing Bullying and Harassment in the Diocese of Chiches-
ter, https://cofechichester.contentfiles.net/media/documents/document/2019/05/Preventing_bully-
ing and harassment policy.pdf [dostep: 19.2.2022].

31 Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe jest organizacja pozarzadowa, ktorej misja jest
niesienie pomocy ofiarom mobbingu i uwrazliwianie spoleczenstwa, a zwlaszcza pracodawcow, na
problem nekania ludzi w miejscu pracy, zob. http://ksa-mobbing.pl/ [dostep: 19.2.2022].
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cj¢ zdrowia psychicznego, np. przez zapobieganie przemocy i mobbingowi oraz
szeroko rozumiang walke ze stresem®. Ponadto komisja lub zespot, utworzone
przy Konferencji Episkopatu Polski, musza podja¢ kroki w celu prowadzenia
cyklicznych i regularnych badan wsréd wszystkich grup pracownikow kosciel-
nych (np. za pomocg anonimowych ankiet®®), dotyczacych oméwionych wyzej
probleméw w miejscu pracy. Opisane tu dziatania umozliwilyby nie tylko po-
znanie zakresu takich zachowan, ale takze skuteczniejsza polityke prewencyjna.
Czyms$ wartosciowym byloby takze przeprowadzenie testow psychologicznych,
wykrywajacych cechy osobowosci mobbera u 0sob pretendujacych do zajmowa-
nia wysokich stanowisk w Kosciele (biskup, przetozony zakonny, przewodni-
czacy wydziatu kurialnego, rektor seminarium duchownego, dziekan, proboszcz,
dyrektor szkoty katolickiej itd.)>.

3.2. Opracowanie ogolnopolskich wewnatrzkoS$cielnych standardow
zachowania w miejscu pracy

Zgodnie z polskim Kodeksem Pracy (art. 94, pkt 10) to pracodawca jest odpowie-
dzialny za stworzenie i utrzymanie prawidlowych zasad wspoétzycia spotecznego
W miejscu pracy, przez ktore w srodowisku koscielnym nalezy rozumie¢ np. para-
fie, kurie diecezjalne, szkoty katolickie, stowarzyszenia i organizacje itd. Ponadto
do zadan pracodawcy nalezy czuwanie nad przestrzeganiem przez pracownikow
przyjetych ustalen. W tym sensie mobbing musi zwalcza¢ pracodawca (np. w wy-
padku diecezji osoba odpowiedzialng jest biskup diecezjalny) i jest to niezalezne
od tego, czy mobberem jest on sam, czy ktory$ z jego pracownikow. Z tego tez
wzgledu naglacym zadaniem Rady Biskupoéw Diecezjalnych w Polsce jest opraco-
wanie jednolitych, ogdélnopolskich, wewnatrzkoscielnych standardow zachowania
w migjscu pracy i przewidzenie wlasciwych procedur przeciwdziatajacych mob-
bingowi*. Zasady te nalezy opracowa¢ w formie pisemnej i przedtozy¢ do zapo-
znania si¢ wszystkim pracownikom w $rodowisku koscielnym. Nastepnie kazda
osoba pracujgca w Kosciele musi zosta¢ zobowigzana do potwierdzenia ich znajo-
mosci oraz akceptacji wlasnorgcznym podpisem. Ponadto do odpowiednio sformu-
fowanego pisma trzeba takze doda¢ adnotacje, ze zachowania o charakterze mob-
bingowym w zadnym wypadku nie bgda tolerowane i zostang z nich bezwzglednie
wyciagnigte wszystkie konsekwencje wynikajace z polskiego prawa’.

32 Por. J. Blicharz, Problem...,s. 112.

3 Por. M. Ostrowska, A. Michcik, Mobbing — istota, przyczyny, przeciwdzialanie, ,,Bezpie-
czenstwo pracy” 6 (2014), s. 11.

* Por. tamze.

> Por. tamze.

¢ Informacje dotyczace podstaw i zakres odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku mobbingu
mozna znalez¢é m.in. w nastgpujacych publikacjach: I. Gredka-Ligarska, Mobbing a odpowiedzial-
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3.3. Stworzenie ogélnopolskiej, poufnej linii pomocy/wsparcia dla oséb
duchownych i §wieckich do$wiadczajacych mobbingu w Srodowisku
koscielnym i poza nim

Nie mozna zapominaé, ze Ko$ciot posiada potezny potencjal duszpasterski,
ktory wynika z jego misji w $Swiecie i szczegdlnej troski o kazdego cztowieka,
a zwlaszcza o osoby pokrzywdzone, wykluczone, zastraszone itd.’” Zatem takze
ci, ktorzy doswiadczaja nekania i zngcania si¢ w srodowisku pracy, a takze oso-
by, ktore nie sa w stanie skutecznie broni¢ si¢ przed mobbingiem w $rodowisku
ko$cielnym, musza zosta¢ objete ,,parasolem” pastoralnym. Jedna z mozliwos$ci
niesienia pomocy takim osobom byloby stworzenie ogdlnopolskiej, poufnej linii
pomocy/wsparcia dla os6b duchownych i §wieckich, dos§wiadczajacych mobbin-
gu w $rodowisku koscielnym i poza nim. Nalezy pamietaé, ze opieka duszpa-
sterska w tym zakresie jest podobna np. do opieki w zatobie i ostatecznie ma
na celu przebudzenie pewnosci zycia i otwarcie si¢ na pomoc oraz wewnetrzne
uzdrawianie®®.

3.4. Ustanowienie diecezjalnych punktéow poradnictwa
i rozwigzywanie konfliktow w miejscu pracy

Az 30% pracownikow przebywajacych na zwolnieniach lekarskich ze wzgledu
na zaburzenia psychiczne jako jeden z nadrz¢dnych powodow podaja konflikty
w miejscu pracy, a 19% z nich zmienia pracg w zwiazku z takimi sytuacjami®.
Badacze podkreslajg takze, ze konflikty stanowig niejako podatne podtoze dla za-
istnienia mobbingu®. Z tego wzgledu system wewnatrzkoscielnej prewencji an-
tymobbingowej powinien obejmowaé dziatania w ramach poradnictwa na rzecz
rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy, jak tez prowadzenie zwigzanych

nos¢ cywilnoprawna, ,,Z Problematyki Prawa Pracy i Polityki Socjalnej” 18 (2020) 1, s. 89-105;
G. Jedreje, Cywilnoprawna odpowiedzialnosé za stosowanie mobbingu, Warszawa 2004.

57 Por. M. Chrostowski, Schulpastoral fiir alle! Religionspddagogische und pastorale Impulse
deutscher Schulpastoral fiir ein schulpastorales Modell in Polen (am Beispiel der Diézese Lomza),
Berlin 2021, s. 105.

58 Por. K. Wiefel-Jenner, Seelsorge und Mobbing. Uberlegungen zu einem brisanten Thema in
der Arbeitswelt, ,,Wege zum Menschen” 61 (2009) 1, s. 35n.; A. Herzog, Mobbing in Kirchenge-
meinden: das sensible Konstrukt kirchengemeindlicher Zusammenarbeit verstehen und im Konflikt-
fall nicht wegsehen, ,,Praxis Gemeindepadagogik” 67 (2014) 3, s. 15.

% Por. F. Bohm, S. Laurell, Rozwigzywanie konfliktéw. Praktyczny poradnik dla pracodawcow
i menedzerow, Szczecin 2014, s. 10-11.

8 Zob. m.in.: K. Kurowska, Mobbing..., s. 49—67; M. Warszewska-Makuch, Mobbing w pra-
¢y — przyczyny i konsekwencje, ,,Bezpieczenstwo Pracy: nauka i praktyka” 3 (2005), s. 5-7; P. Pilch,
Mobbing w organizacji — rodzaje zjawiska, ,,Prakseologia” 157 (2015) 1, s. 167-196.
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z tym mediacji miedzy stronami sporu (np. pomigdzy proboszczem a wikariu-
szami). Taki sposob rozwigzywania sytuacji konfliktowych wynika z chrzesci-
janskiego dazenia do zgody oraz posiada silne oparcie zarowno w teologii, jak
i samym prawie kanonicznym®'. Dopiero wowczas, gdy podjete mediacje okaza
si¢ bezskuteczne oraz gdy proba pojednania jest niemozliwa, strony powinny
szuka¢ pomocy w ramach postepowania administracyjnego®.

3.5. Coaching umiejetno$ci komunikacyjnych i regularne szkolenia kadr

System wewnatrzkoscielnej prewencji antymobbingowej powinien obejmo-
wac takze szeroko rozumiane szkolenie kadr w zakresie prawa pracy i naduzy¢
W miejscu pracy, a takze coaching umiejetnosci komunikacyjnych. Celem takich
dziatan jest nie tylko rozwijanie wigkszej $wiadomosci pracownikdéw oraz ,,bu-
dowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej opartej na jawnosci, otwartosci,
swobodzie wyrazania wlasnego zdania czy krytyki”®, lecz takze ,,budowanie re-
lacji migdzyludzkich, opartych na zaufaniu, a nie Igku czy obawach”*.

3.6. Poufnos$¢ oraz troska o uczciwe i klarowne procedury

Sprawy zwigzane z mobbingiem musza by¢ traktowane z absolutng poufnoscia
ze wzgledu na ochron¢ wszystkich stron. Nalezy mie¢ rowniez na uwadze, ze nie
mozna podejmowac zadnych dziatan bez §wiadomej zgody ofiary, chyba ze zy-
cie danej osoby, poddawanej mobbingowi, jest zagrozone lub ewidentnie famane
jest prawo. Poza tym istotne jest opracowanie uczciwych i klarownych procedur
zwigzanych z wnoszeniem skargi oraz prowadzeniem postgpowania dyscyplinar-
nego wobec oprawcow®,

3.7. Wyciaganie konsekwencji z falszywych oskarzen

Nie mozna pomina¢ kwestii fatszywych oskarzen o mobbing. Nalezy wobec tego
sformutowac jasne zasady postgpowania w takich przypadkach. Zachowanie
kazdego, kto zlozyl nieuzasadnione, zlosliwe oskarzenie, musi by¢ traktowane
Z najwyzsza powaga i nalezy rowniez przemysle¢ formalne konsekwencje dys-

1 Zob. A. Romanko, Teologiczne podstawy mediacji w prawie kanonicznym, ,,Roczniki Nauk
Prawnych” 25 (2015) 2, s. 151-169.

2 Por. tamze, s. 153.

% M. Ostrowska, A. Michcik, Mobbing..., s. 11.

¢ Tamze.

% Por. Diocese of Chichester, Preventing Bullying...
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cyplinarne w takich wypadkach. Poza tym taka osoba — duchowna Iub $wiecka —
z mocy prawa moze zosta¢ oskarzona o zniestawienie, jesli ztozyta falszywe
oskarzenia przeciwko komus innemu®®.

Podsumowanie

Mobbing stanowi fundamentalne naruszenie prawa pracownika do szacun-
ku i godnego traktowania jego osoby w miejscu pracy®’. Niezaleznie od tego,
czy ofiarg mobbingu jest arcybiskup metropolita, siostra zakonna, wikariusz na
wiejskiej parafii, organista, zakrystian z matomiasteczkowego sanktuarium czy
swiecka nauczycielka w szkole katolickiej, trzeba z catg otwartoscig stwierdzic,
ze takie sytuacje sg nie do pogodzenia z misjg Kosciota katolickiego. Nie moze
by¢ takze mowy o ukrywaniu lub bagatelizowaniu przypadkéw mobbingu czy
tez tym bardziej o rozcigganiu parasola ochronnego nad oprawcami — nawet jesli
okazatoby sie, ze sg one tylko sporadyczne.

Nic nie usprawiedliwia ztego i niejednokrotnie nieludzkiego traktowania in-
nych, zwlaszcza wowczas, gdy mobbing jest motywowany w sposob duchowo-
-religijny. Takie postepowanie niszczy wspdlnote Kosciota, odbiera wiarygod-
no$¢ 1 maci rozumienie wartosci chrzescijanskich oraz tego, co jest naprawde
wazne w organizacji, ktora twierdzi, ze dziala na rzecz szeroko pojetego dobra
ludzi i chwate samego Boga®.

Kosciot katolicki w Polsce powinien zatem nie tylko efektywniej zatroszczy¢
si¢ o warunki 1 klimat pracy w §rodowiskach koscielnych, lecz takze o dobre
samopoczucie, zdrowie psychiczne i wysoki poziom kompetencji komunikacyj-
nych swoich pracownikow. Waznym zadaniem jest rowniez stworzenie skutecz-
nego systemu prewencji antymobbingowej oraz zorganizowanie pomocy i wspar-
cia ofiarom przy jednoczesnym prowadzeniu badan statystycznych, dotyczacych
mobbingu w Kosciele.

Wydaje si¢ jednak, ze konieczna jest w tym wzgledzie przede wszystkim
dobra wola koscielnych hierarchow, ktorzy moga podejs¢ do sprawy w odpowie-
dzialny i otwarty sposob lub tez pozosta¢ oboje¢tni wobec problemu mobbingu
we wilasnych szeregach. Wylacznie w pierwszym wypadku bedzie mozna mowic
zatem o ewangelicznym rozumieniu wspoélnoty i trosce o Ko$ciot.

% Por. tamze.
7 Por. M.A. Nuiiez, S. Gonzalez, Mobbing..., s. 45.
% Por. tamze.
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Mobbing in the Church? Theoretical Analysis and Implications
for the Development of an Intra-Church Anti-Mobbing System in Poland

Summary

Mobbing can be described as an important social problem, but also an urgent theological and pas-
toral issue, which in the Church is a close combination of spirituality and power, conducive to
silencing both the person being intimidated and witnesses. Also, taking into account the effects
of mobbing in ecclesial circles, it must be stated that they leave much more serious consequences
than those faced by people employed in other organizations as they lead to strong internal tensions
and suffering not only psychological, but above all spiritual. In this context, the aim of this article
is a theoretical analysis of the phenomenon of mobbing, i.e. outlining its main characteristics and
manifestations (also of a spiritual and religious nature) in the Church and its subordinate institu-
tions. It is also to develop a catalogue of practical implications that could form the basis for creating
a future-oriented and, possibly effective, system of intra-church anti-mobbing prevention.
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