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Cyfrowa transformacja Unii Europejskiej
jako katalizator kreatywnosci

Streszczenie: Artykul analizuje role cyfrowej transformacji w budowaniu kapitatu
kreatywnego w instytucjach Unii Europejskiej, wskazujac na jej kluczowe znacze-
nie dla innowacyjnosci i efektywnosci. Badania potwierdzaja, ze mimo postepuja-
cej digitalizacji, UE napotyka wyzwania zwigzane z integracja nowych technologii
i zarzadzaniem danymi. Wnioski wskazuja, ze skutecznos¢ transformacji zalezy od
zdolnosci instytucji do adaptacji i wprowadzenia spdjnych polityk wspierajacych kre-
atywnos¢. Artykut podkresla potrzebe dalszych badan oraz innowacji, aby skutecznie
wspiera¢ rozwoj kapitatu kreatywnego w UE.

Stowa kluczowe: cyfrowa transformacja, kapitat kreatywny, Unia Europejska, inno-
wacje, polityki instytucjonalne

Wstep

XI wiek jest okresem dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych

i informatycznych. Zmiany zachodzace w spoteczenstwie musza
znalez¢ swoje odzwierciedlenie w instytucjach publicznych. Potrzeba
transformacji wynika nie tylko z klasycznie pojmowanej rywalizacji
mig¢dzy sektorem publicznym a prywatnym, ale rowniez implementacji
rozwigzan, ktore zagwarantujg efektywniejsze dziatanie, optymalizacje
procesOw oraz kosztow, a takze zwigkszg transparentnos¢ tak, aby odpo-
wiada¢ na potrzeby obywateli i przedsigbiorstw. Proces, jaki zainicjowata
Unia Europejska, chociazby w ramach projektu ,,Dekada Cyfrowa Euro-
py 2030 jest jednym z wazniejszych planow wspolnoty na cyfrowy roz-
woj starego kontynentu. Celem jest osiggniecie cyfrowej suwerennos$ci
UE, rozw0j infrastruktury cyfrowej, wzmocnienie cyberbezpieczenstwa
oraz przyspieszenie wdrazania nowych technologii w sektorze publicz-
nym i prywatnym. Tworcy programu maja na celu nie tylko rozwijac
i adaptowac rozwigzania takie, jak: sztuczna inteligencja, analiza danych
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czy blockchain, ale rowniez sprawi¢, aby Europejczycy liczniej i bar-
dziej $wiadomie korzystali z dorobku cyfrowej rewolucji jako witalnego
wsparcia dla dziatan oraz rozwigzan kreatywnych (Komisja Europejska,
2023).

W niniejszym artykule analiza koncentruje si¢ przede wszystkim na
dziataniach, narzg¢dziach i politykach wdrazanych bezposrednio przez in-
stytucje Unii Europejskiej; przyktady projektow krajowych lub inicjatyw
prywatnych wykorzystane zostaty jako kontekst porownawczy lub ilu-
stracja wptywu polityk unijnych na szerszy ekosystem innowacji (Komi-
sja Europejska, Final..., 2024).

Rozwazania te prowadza do postawienia hipotezy w postaci: Cyfrowa
transformacja instytucji UE zwigksza poziom kreatywnosci organizacyj-
nej poprzez usprawnienie procesow decyzyjnych i dostgpu do danych.
W tym kontek$cie kluczowe staje si¢ pytanie, czy dziatania podejmo-
wane przez Uni¢ Europejska ukierunkowane na implementacje rozwia-
zan cyfrowych sa rownoczesnie katalizatorem w obrebie kreatywnosci,
ktora jest niezbedna dla rozwoju nowoczesnej administracji. W artykule
skoncentrowano si¢ na dwoch gtéwnych pytaniach badawczych: w jaki
sposob cyfrowa transformacja ksztattuje funkcjonowanie instytucji Unii
Europejskiej, w jakim stopniu proces ten sprzyja rozwojowi kreatywno-
$ci organizacyjnej.

W celu poglebienia analizy uwzgledniono réwniez pytania pomocni-
cze: jakie strategie wykorzystywane sg do usprawnienia pracy admini-
stracji unijnej, w jaki sposob kreatywno$¢ wptywa na proces cyfryzacji,
jakie wyzwania 1 bariery utrudniaja petng implementacje cyfrowych roz-
wigzan w instytucjach UE, jakie sg perspektywy dalszego rozwoju inno-
wacji cyfrowych w kontekscie unijnej administracji.

W celu zapewnienia spojnosci terminologicznej oraz przejrzystosci
argumentacji, niniejszy artykut przyjmuje okreslone definicje kluczo-
wych poje¢. Kreatywno$¢ rozumiana jest jako zdolno$¢ jednostki do ge-
nerowania nowych i warto$ciowych rozwigzan, idei lub metod dziatania,
przy czym traktowana jest jako cecha osoby lub postawa tworcza, a nie
wiasciwos¢ samych wytworow czy instytucji (Gmitrowicz, Jedrzejczak,
2014, s. 3). W konteks$cie instytucji publicznych szczegolne znaczenie
zyskuje pojecie kreatywnos$ci organizacyjnej, ktoére odnosi si¢ do zdol-
nosci organizacji do tworzenia i wdrazania innowacyjnych rozwiazan,
umozliwiajacych skuteczniejsze reagowanie na dynamicznie zmieniajg-
ce si¢ warunki otoczenia (Potocki, 2010, s. 161-163). Pojecie kapitatu
kreatywnego natomiast obejmuje potencjat tworczy zgromadzony w za-
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sobach ludzkich organizacji, wiedzy, umiejetnosciach, postawach, ktory
moze by¢ aktywowany dzigki odpowiednim warunkom organizacyjnym
1 kulturowym (Florida, 2002, s. 8—11). Kreatywnos¢ sektora prywatnego
powigzana jest ze zdolno$cig do szybkiego gromadzenia kapitatu i rozwo-
ju przedsigbiorstw. W tym celu wprowadzono okreslenie ,,Jednorozec”.
Termin ten powszechnie okresla firme¢ pozostajacg w rekach prywatnych
wiascicieli, ktora jest wyceniana na ponad 1 mld USD (B.D., 2024). Tak
rozumiane kategorie stanowig fundament dalszych rozwazan na temat
zwigzku miedzy cyfrowa transformacjg a kreatywno$cig w administracji
Unii Europejskie;j.

Dobor metody badawczej opiera si¢ na podejsciu jakosciowym, kto-
re umozliwia doglebne zrozumienie procesow i zjawisk zachodzacych
w obrebie instytucji Unii Europejskiej. W ramach tego podejscia autor
zastosowat analize treSci wybranych raportéw Komisji Europejskiej
oraz strategicznych dokumentow unijnych, a takze analize przypadkoéw
wdrozen technologii cyfrowych w réznych instytucjach UE. Dobor tych
technik badawczych pozwala na doktadna ocene wplywu cyfryzacji na
kreatywno$¢ organizacyjna oraz na identyfikacje kluczowych barier i wy-
zwan zwigzanych z implementacjg technologii cyfrowych. Zastosowanie
jako$ciowego podejs$cia badawczego uzasadnione jest charakterem pytan
badawczych, ktore koncentrujg si¢ na ztozonych relacjach miedzy tech-
nologia, organizacjg i twdrczymi procesami wewnatrz instytucji. Taka
metoda analizy pozwala nie tylko lepiej zrozumie¢ dynamike cyfrowych
przemian w UE, ale takze oceni¢ ich znaczenie w kontek$cie ksztattowa-
nia si¢ przysztosci instytucji unijnych oraz ich zdolnosci do reagowania
na nowe wyzwania spoteczne i technologiczne.

Cyfryzacja jako nowy wymiar kreatywnosci w Unii Europejskiej
i na §wiecie

Dziedzinami zycia kojarzacymi si¢ z kreatywnoscia sa w powszechnym
rozumieniu obszary zwigzane z kulturg, takie jak sztuka czy literatura,
muzyka, film, design czy architektura. Intensyfikacja zainteresowania
powigzaniami miedzy kreatywnoscig, innowacjami a cyfryzacjg nasili-
fa si¢ w okresie wystgpienia pandemii COVID-19, ktéra przyspieszyta
wdrazanie rozwigzan cyfrowych zarowno w sektorze publicznym, jak
1 prywatnym. Dane Komisji Europejskiej 1 raporty mid-term wykaza-
ly, ze pandemia stworzyla warunki organizacyjne dla eksperymentow
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i praktyk tworczych w administracji (DESI, 2021). Komisja Europej-
ska oraz instytucje krajowe promowaly szerokie zastosowanie narzedzi
cyfrowych, od systemow zdalnej obstugi i platform informacyjnych po
rozwigzania interoperacyjne, co w praktyce przyspieszyto digitalizacje
procesoOw administracyjnych i ustug publicznych (Komisja Europejska,
2023). Réownoczesnie Unia sformalizowata cele strategiczne, wyznacza-
jac cztery filary: ,kompetencje cyfrowe”, ,infrastruktura cyfrowa”, ,,cy-
fryzacja przedsigbiorstw” 1 ,,e-administracja”, ktorych realizacja tworzy
instytucjonalne ramy sprzyjajace budowie kapitatu kreatywnego w admi-
nistracji (Komisja Europejska, 2023). W praktyce transformacja ta prze-
biega dwuetapowo. Pierwszy polega na wdrazaniu konkretnych narzedzi
1 platform cyfrowych takich, jak ,,systemy identyfikacji elektronicznej”
czy platformy do e-ustug, ktore skracajg czas dostepu do informacji. Dru-
gi etap obejmuje tworzenie mechanizmow finansowania i pilotazy, ktore
umozliwiajg testowanie innowacyjnych rozwigzan w kontekscie publicz-
nym i zwigkszaja gotowo$¢ administracji do ich wdrozenia (Komisja Eu-
ropejska, 2020).

Jednakze tempo i skala tych proceséw sa zr6znicowane miedzy pan-
stwami cztonkowskimi ze wzgledu na réznice w zasobach, poziomie go-
towosci cyfrowej oraz strategiach wdrozeniowych, dlatego tez cyfryzacja
stwarza szanse dla kreatywnosci organizacyjnej, ale jednocze$nie wymaga
zrownowazonych mechanizmow wsparcia, aby jej potencjat zostat w petni
wykorzystany w instytucjach UE (Komisja Europejska, Final, 2024).

Reakcja Unii Europejskiej na kryzys pandemiczny i technologiczny
wyScig globalny

Globalna walka o hegemoni¢ na $wiecie rozgrywa si¢ nie tylko na polu
militarnym, ale i gospodarczym. O ile ta pierwsza kategoria nie ulegta
szczegolnej zmianie od ostatnich kilkudziesigciu lat, co dobitniej pokazat
przyktad wojny na Ukrainie oraz na Bliskim Wschodzie, o tyle (zwlasz-
cza od czasu pandemii COVID-19) w gospodarce przekierowano znacz-
na czg¢$¢ srodkdw w kierunku nowoczesnych technologii napedzajacych
cyfrowa transformacje. Prym w wyznaczaniu trendow nalezy do sektora
prywatnego, za ktorym podaza panstwowy i tylko od czasu reakcji na
zmiang zalezy czy dany region pozostanie liderem innowacji, czy stanie
si¢ jedynie konsumentem cudzych technologii. W tym kontek$cie Unia
Europejska stara si¢ nadazy¢ za globalnymi rywalami, Stanami Zjedno-
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czonymi i Chinami, jednak jej podejscie do cyfrowej transformacji rysuje
si¢ inaczej. UE rdwnowazy wsparcie dla innowacji z rygorem regula-
cyjnym i ochrong praw obywateli (Komisja Europejska, 2023). W od-
powiedzi na kryzys pandemiczny, Komisja Europejska skoordynowata
inicjatywy wspierajace digitalizacj¢ ustug publicznych. Powstata m.in.
kolekcja ,,Digital Response”, dokumentujaca setki praktycznych rozwia-
zan cyfrowych wykorzystanych w 2020 roku w catej Europie (Komisja
Europejska, 2020). Jednoczesnie Unia sformalizowata cele strategiczne
w ramach ,,Europe’s Digital Decade”, co stworzyto ramy polityczne i fi-
nansowe wspierajace dlugofalowg transformacje cyfrowg instytucji pu-
blicznych (Komisja Europejska, 2023).

Rozwdj przedsi¢biorstw prywatnych jako miernik realizacji polityk
Unii Europejskiej

W tym podrozdziale autor przedstawia to, w jaki sposdb rozwigzania cy-
frowe stosowane przez instytucje publiczne tworzg warunki ramowe dla
dziatalno$ci przedsigbiorstw, w tym start-upéw technologicznych. Ich
rozw0j w duzej mierze zalezy od jako$ci infrastruktury cyfrowej, doste-
pu do danych publicznych, przejrzystosci regulacji oraz sprawnosci pro-
cedur administracyjnych. Z perspektywy innowacyjnosci kluczowe jest
to, ze cyfrowa administracja moze stymulowac lub ogranicza¢ zdolno$é
mtodych firm do szybkiego skalowania dziatalno$ci, co bezposrednio
przektada si¢ na szanse powstawania tzw. jednorozcéw, czyli prywat-
nych spdtek technologicznych wycenianych na ponad miliard dolarow
(CB Insights, 2024). Takie porownanie pozwala zobrazowa¢ dynamike
przemian w réznych krajach oraz to, jaki poziom cyfryzacji wystepuje
w réznych regionach $wiata.

Wykres 1 obrazuje ilos¢ jednorozcoOw wystepujacych w wybranych
krajach, w tym dwoch w Unii Europejskiej. Dla zobrazowania sytuacji
warto poda¢ informacjg, ze cata UE odpowiada za pojawienie si¢ 109-ciu
tego rodzaju przedsigbiorstw, co plasuje ja na 3 miejscu na $wiecie (CB
Insights, 2024).

Europa, chcac walczy¢ o miano lidera lub przynajmniej si¢ do tej wal-
ki wlaczy¢, stoi przed powaznym wyzwaniem, jakim jest umozliwienie
przedsigbiorcom realizacji swojej kreatywnos$ci 1 przedsigbiorczo$ci na
wolnym rynku. Aby temu wyzwaniu sprosta¢, konieczne sg dalsze dzia-
fania na rzecz cyfrowego i kreatywnego rozwoju administracji publicz-
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Wykres 1. Liczba startup6w wartych powyzej 1 miliarda dolaréw
w wybranych panstwach na $wiecie. Stan na grudzien 2024 roku
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nej, ktdra poprzez sprawne, innowacyjne rozwiazania bedzie w stanie
stworzy¢ stabilne i1 sprzyjajace warunki dla rozwoju sektora prywatnego.
Obecny stan, w ktorym USA posiada 600% wiecej jednorozcow niz cata
Unia Europejska, skutecznie eliminuje kraje i mieszkancow starego kon-
tynentu z tego wyscigu (B.D., 2024b, zrodto publicystyczne, cytowane
pomocniczo, z zachowaniem krytycyzmu).

Analiza wybranych programéw cyfryzacji UE: innowacja
i kreatywnos$¢ w praktyce

Transformacja cyfrowa nie jest dla Unii Europejskiej zjawiskiem nowym
1 od lat ksztattuje sposob dziatania instytucji, wptywajac na efektywnos¢
zarzadzania, komunikacj¢ oraz procesy decyzyjne. Wdrazane do tej pory
rozwigzania miaty na celu zardwno usprawnienie funkcjonowania ad-
ministracji, jak 1 zwigkszenie przejrzystosci oraz dostepnosci ustug dla
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obywateli 1 przedsigbiorstw. Cyfryzacja dotkneta kluczowych obsza-
roéw, takich jak zdalne procedowanie aktow prawnych, rozwoj platform
e-administracji, wzmacnianie cyberbezpieczenstwa oraz usprawnienie
przeptywu danych migdzy panstwami czlonkowskimi. Wedlug raportu
Komisji Europejskiej w 2023 roku, ponad 90% instytucji unijnych korzy-
stato juz z narzedzi e-administracji, a 75% procedur legislacyjnych bylo
wspieranych przez cyfrowe systemy dokumentowania i obiegu informa-
cji (Komisja Europejska, 2023). Warto przeanalizowa¢ dzialania, ktore
Unia podjeta w przesztosci, aby dostosowac swoje instytucje do wyzwan
cyfrowej rzeczywistosci 1 zwigkszy¢ ich efektywno$¢ w obliczu rosng-
cych oczekiwan obywateli oraz globalnej konkurencji technologiczne;j.
Tym samym mozliwe bedzie sprawdzenie, w jakim stopniu podjete do tej
pory dziatania wptynely na wzrost kreatywnosci i czy same rozwigzania
réwniez mozna nazwaé kreatywnymi i innowacyjnymi.

»Horyzont 2020” — cyfryzacja przez nauke i badania

Jednym z najwiekszych programow byt realizowany w latach 2014-2020
»Horizon 2020 z rekordowym w historii Unii Europejskiej budzetem
na badania naukowe i innowacje, wynoszacym okoto 75,6 miliarda euro
(Brent, 2024). Jego celem bylto wspieranie projektéw badawczo-rozwo-
jowych, pobudzanie wzrostu gospodarczego oraz zwickszenie konku-
rencyjnos$ci Europy na arenie mi¢dzynarodowej. Zainteresowani mogli
zglasza¢ swoje projekty celem ich zrealizowania. Byly one w znacznej
czesci zwigzane z naukami przyrodniczymi i inzynieryjnymi, przemy-
stem 4.0 (a wigc z automatyzacja i cyfryzacja procesow produkcyjnych)
czy cho¢by odnawialnymi zrédtami energii i transportem ekologicznym.
Zdecydowanym sukcesem byta realizacja ponad 35 000 projektow na ca-
tym $wiecie w ciggu 6 lat trwania programu, co znaczgco przyczynito
si¢ do wzrostu europejskiej produkcji naukowej i innowacyjnosci. Pomi-
mo znacznego budzetu i tak wedle szacunkow tworcow zabrakto ponad
150 miliardow euro, przy zatozeniu checi realizacji wszystkich pomy-
stow, ktore spetnialy wymagania formalne. Niezadowalajaca byla row-
niez skuteczno$¢. Wskaznik efektywnosci aplikacji wynoszacy 14% byt
znaczgco nizszy niz w przypadku amerykanskich instytucji badawczych,
takich jak National Science Foundation (22-24%) czy ,,National Insti-
tutes of Health” (18-21%) (Ibidem). Z raportéw Komisji Europejskiej
wynika, ze okoto 16% wszystkich finansowanych w ramach ,,Horyzontu
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2020” projektéw dotyczyto bezposrednio cyfryzacji. Obejmowaly one
m.in. r0zw0j sztucznej inteligencji, technologii chmurowych, cyberbez-
pieczenstwa czy cyfrowych narzedzi dla administracji publicznej (Ko-
misja Europejska, 2021). Oznacza to, ze w omawianym okresie zreali-
zowano blisko 5600 inicjatyw o charakterze cyfrowym, co potwierdza
znaczenie tego obszaru w unijnych dziataniach na rzecz innowacyjnosci
1 aktywnego wykorzystania narzgdzi cyfrowych w administracji.

»Droga ku cyfrowej dekadzie” — zintegrowany plan transformacji
administracji UE

Rozw¢j cyfryzacji w sektorze publicznym oraz w instytucjach admini-
stracji unijnej rozpoczat si¢ jeszcze na dlugo przed wybuchem pandemii
COVID-19, jednak to jej wystapienie i skutki, jakie za soba pociagne-
ta, spowodowaty nieobserwowalny do tej pory wzrost tempa rozwoju
1 zainteresowania cyfryzacjg oraz nowymi technologiami, ktére mogty-
by pomdc instytucjom publicznym, panstwom cztonkowskim oraz oby-
watelom przystosowaé si¢ do nowej rzeczywistos$ci. Obserwujac dyna-
mike $wiatowa, Unia Europejska, chcac rywalizowaé z konkurentami,
postanowita opracowac, a nastgpnie wdrozy¢ plan dla catej wspdlnoty,
ktéry stworzy dogodne warunki na wielu ptaszczyznach dla innowacji,
kreatywnosci oraz cyfryzacji w administracji publicznej 1 ustugach oby-
watelskich. Efektem kilkuletnich prac byto wdrozenie programu ,,Dro-
ga ku cyfrowej dekadzie”, ktorego realizacja zostanie oceniona w 2030
roku. Tworcy programu wyznaczyli cztery strategiczne cele, na ktorych
opiera si¢ program. Sg to: kompetencje cyfrowe, infrastruktura cyfrowa,
cyfryzacja przedsigbiorstw oraz e-administracja. Z perspektyw rozwoju
instytucjonalnego, spotecznej kreatywnosci oraz kompetencji jednostek
za kluczowy uwaza si¢ punkt zaktadajacy, ze ,,co najmniej 80% osob
w wieku 16-74 lat posiada przynajmniej podstawowe umiejetnosci cy-
frowe” (Ministerstwo Cyfryzacji, 2023). Jednocze$nie, aby administracja
publiczna mogta dziata¢ efektywnie, plan zaktada, ze liczba specjalistow
IT ma wzrosna¢ do 20 milionow, przy czym wigkszy udziat majg stano-
wi¢ kobiety, co wpisuje si¢ w polityke rownouprawnienia na rynku pracy.

Jednym z kluczowych filaréw programu jest rozwdj bezpiecznej i wy-
dajnej infrastruktury cyfrowej instytucji publicznych, ktora zapewni row-
ny dostep do urzedow wszystkim obywatelom panstw cztonkowskich.
W administracji przewiduje si¢ petne wdrozenie ustug opartych na chmu-
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rze, sztucznej inteligencji i analizie danych w procesach zarzadzania, co
ma wprost zwiekszy¢ zdolno$¢ instytucji do podejmowania szybkich
i opartych na dowodach decyzji. Aby ocenic¢ realnos¢ przyjetych zatozen,
warto przyjrze¢ si¢ biezacym danym dotyczacym faktycznego stopnia
cyfryzacji administracji publicznej w panstwach cztonkowskich. Wedhug
najnowszych danych Eurostatu, dost¢gp do szerokopasmowego internetu
stacjonarnego ma juz 95% gospodarstw domowych w UE, a 75% obywa-
teli w wieku 1674 lat korzysta z ustug administracji publicznej online
w ostatnich 12 miesigcach, co wskazuje, ze infrastruktura dynamicznie
si¢ rozwija, ale wykorzystanie cyfrowych kanatéw administracyjnych na-
dal nie jest powszechne (Eurostat, 2024). Ponadto dane Eurostatu za rok
2024 pokazuja, ze administracje publiczng online odwiedzito przynaj-
mniej raz w zyciu az 88% internautéw z UE, za$ z e-administracji, w tym
samym okresie, korzystato aktywnie okoto 71% obywateli, co §wiadczy
o szerokim zasig¢gu ustug cyfrowych, cho¢ pozostawia przestrzen na dal-
szy rozw0j 1 zwigkszenie ich statego wykorzystania (Eurostat, 2024). Cel
w tym ujeciu wydaje si¢ ambitny, jesli chodzi o przedsigbiorcow, biorac
pod uwage, ze w 2024 roku ze sztucznej inteligencji w krajach UE ko-
rzystato jedynie 8% przedsigbiorstw (Bankier.pl, 2024). Znaczaca rolg
odgrywaé ma réwniez rozwdj sieci 5G, ktora powinna objaé wszystkie
obszary zurbanizowane. Inwestycje te sg kluczowe zarowno dla rozwo-
ju innowacyjnych technologii, jak i dla poprawy bezpieczefistwa cy-
bernetycznego, ktére stato si¢ jednym z priorytetow Unii Europejskiej
w zwigzku z rosngcg liczbg cyberatakow i zagrozen w sieci.

W kontekscie cyfryzacji administracji publicznej celem jest zapew-
nienie, by do 2030 roku 100% kluczowych ustug publicznych byto do-
stepnych online, a kazdy obywatel mial mozliwo$¢ korzystania z cy-
frowej tozsamosci (eID), co ulatwi dostgp do uslug administracyjnych
w calej Unii. Wdrozenie tych rozwigzan ma nie tylko usprawni¢ funkcjo-
nowanie instytucji publicznych, ale takze zwigkszy¢ zaufanie spoteczne
do e-administracji i poprawic¢ jako$¢ obshugi obywateli. Uwaza sie, ze
jednym z wigkszych wyzwan moga by¢ réznice wystepujace miedzy kra-
jami cztonkowskimi, a ich neutralizacja wymagaé bedzie dodatkowych
naktadow finansowych. Kraje skandynawskie czy Estonia osiagnety juz
wysoki stopien rozwoju e-administracji, podczas gdy panstwa Europy
Srodkowo-Wschodniej nadal nadrabiaja zalegtosci. Dlatego Unia Euro-
pejska ktadzie nacisk na mechanizmy wsparcia i wyréwnywania roznic,
aby cyfrowa transformacja obj¢la cata wspdlnote w rdwnomierny sposob
(Komisja Europejska, State..., 2024).

nr27/2025 [17]



Adam SWORACKI

Na realizacj¢ programu Unia Europejska zabezpieczyta w budzecie
rekordowe $rodki w wysokosci 7,5 mld euro pochodzace z Unijnego
programu finansowego Cyfrowa Europa oraz Mechanizmu Odbudowy
1 Zwigkszania Odpornosci, ktéry zajmuje si¢ rozwojem infrastruktury cy-
frowej oraz transformacja gospodarcza panstw cztonkowskich. Znaczng
cze$¢ srodkow skierowano bezposrednio do instytucji publicznych, kt6-
re odpowiadajg za rozwoj ustug cyfrowych, modernizacje administracji
oraz podnoszenie jakos$ci infrastruktury instytucjonalnej. To wtasnie ich
skutecznos¢ w realizacji celow przesadzi o tym, czy Unia osiagnie za-
mierzona pozycj¢ w globalnym wyscigu technologicznym (Komisja Eu-
ropejska, State..., 2024).

Podsumowujac, program ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” jest jedng
z najwazniejszych i z pewnoscig najwiekszych tego typu inicjatyw Unii
Europejskiej, majaca na celu zapewnienie Europejczykom dostgpu do
nowoczesnych ustug cyfrowych, zwigkszenie konkurencyjnosci europe;j-
skich firm oraz wzmocnienie innowacyjnosci, kreatywno$ci oraz suwe-
rennos$ci technologicznej instytucji publicznych UE. Osiagniecie wyzna-
czonych celéw do 2030 roku wymaga jednak konsekwentnych dziatan,
znacznych naktadow finansowych oraz skutecznej wspotpracy miedzy
panstwami cztonkowskimi a sektorem prywatnym.

Narzedzia cyfrowe wprowadzone w instytucjach UE

Instytucje Unii Europejskiej wdrazaja konkretne rozwigzania cyfrowe,

ktére wptywaja bezposrednio na mozliwosci organizacyjne i kreatywne

administracji unijnej. Do najwazniejszych kategorii tych narzedzi nalezg:

1) systemy identyfikacji elektronicznej i ustugi zaufania, umozliwiajace
bezpieczne transakcje i identyfikacje transgraniczna;

2) platformy i mechanizmy udostgpniania oraz ponownego wykorzysta-
nia danych (European Data Strategy), ktére zwickszaja dostep do za-
sobow informacyjnych niezbednych dla innowacyjnych rozwiazan;

3) narzedzia e-administracji i interoperacyjno$ci np. ,,Single Digital Ga-
teway”, w ramach programu rozwijany jest ,,Once Only Technical
System” (OOTS), ktérego celem jest ograniczenie liczby dokumen-
tow 1 informacji wymaganych od obywateli 1 przedsigbiorstw. Dane
przekazywane administracji maja by¢ wprowadzane tylko raz, a na-
stepnie bezpiecznie wykorzystywane w catej UE, co redukuje obcig-
zenia administracyjne i otwiera przestrzen do bardziej kreatywnych
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zastosowan technologii w instytucjach publicznych (Komisja Euro-

pejska, Single..., 2024);,

4) ramy finansowania i pilotaze technologiczne np. ,,Digital Europe”
zapewniajg finansowanie testowych projektow wdrazanych bezpo-
$rednio w instytucjach unijnych. Obejmuja one m.in. wykorzystanie
sztucznej inteligencji, narzedzi superkomputerowych i rozwigzan
z zakresu cyberbezpieczenstwa. W ten sposob administracja UE sta-
je sie nie tylko odbiorcg technologii, lecz takze podmiotem aktywnie
ksztattujacym przestrzen dla cyfrowej kreatywnos$ci i innowacyjnosci
(Komisja Europejska, 2022).

5) ograniczenia biurokratyzacji, ktore za posrednictwem systemu eIDAS
2.0 wraz z ,,European Digital Identity Wallet” od 2023 roku umoz-
liwiaja obywatelom korzystanie z jednej tozsamosci cyfrowej we
wszystkich panstwach cztonkowskich. Rozwigzanie to znaczaco
usprawnia procesy administracyjne i ogranicza bariery biurokratyczne
(Komisja Europejska, Europejska.., 2023).

W praktyce pelne wdrozenie tych narzedzi na terenie catej UE ozna-
cza, ze instytucje mogg szybciej eksperymentowac z narzedziami anali-
tycznymi, wdraza¢ mechanizmy wspotdzielenia wiedzy i tworzy¢ §rodo-
wiska sprzyjajace generowaniu nowych rozwigzan organizacyjnych, co
jest istotnym elementem rozwoju kapitatu kreatywnego w administracji
(Komisja Europejska, State..., 2024).

Bariery w instytucjach publicznych Unii Europejskiej

Wdrazanie innowacji w instytucjach publicznych napotyka na wiele wza-
jemnie powigzanych barier, ktore spowalniajg tempo cyfrowej transforma-
cji administracji 1 ograniczaja zdolno$¢ instytucji do prowadzenia ekspe-
rymentéw organizacyjnych. Jednym z istotnych ograniczen jest struktura
finansowa. Instytucje dziataja w ramach wieloletnich cykli budzetowych
oraz ztozonych mechanizméw wspotfinansowania projektow unijnych, co
zmniejsza elastyczno$¢ niezbedna do szybkiego testowania, skalowania
1 utrzymania innowacyjnych rozwiazan (Komisja Europejska, 2024, Final
evaluation...). W praktyce oznacza to, ze wiele pilotazy zakonczonych fi-
nansowaniem projektowym nie jest przejmowanych do statej eksploatacji
przez jednostki administracyjne (Komisja Europejska, Final..., 2024).
Prawo 1 regulacje stanowia drugi podstawowy rodzaj barier. Ramy
prawne obowigzujace w Unii, w tym przepisy o ochronie danych osobo-
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wych, reguty zaméwien publicznych oraz zasady ustug zaufania ksztattujg
zarowno mozliwosci techniczne, jak i procedury wdrozeniowe w admi-
nistracji. Z jednej strony, UE rozwija instrumenty ulatwiajace cyfryza-
cje transgraniczng za posrednictwem takich programoéw, jak ,,Europejska
Strategia Danych”, ktora tworzy warunki do interoperacyjnosci i dzielenia
si¢ danymi. Z drugiej strony, wymogi zgodnosci i procesy administracyj-
ne wydtuzaja 1 komplikujg realizacje pilotazy, sktaniajgc administracje do
preferowania sprawdzonych rozwigzan kosztem modernizacji. W efekcie
administracje czgsto konfrontujg si¢ z koniecznoscig réwnoczesnego za-
pewnienia zgodnosci prawnej 1 szybkim wdrozeniem ushug, co wymusza
dodatkowe warstwy audytow, certyfikacji i procedur utrzymania zgodno-
$ci, a to z kolei ogranicza przestrzen na szybkie wprowadzanie innowacji
1 utrzymanie konkurencyjnosci (Komisja Europejska, Data Act, 2023).

Trzecim obszarem barier sg kompetencje i zasoby ludzkie. Efektywne
wdrozenie rozwigzan cyfrowych wymaga zaréwno specjalistow technicz-
nych, menedzeréw projektéw oraz personelu zdolnego do integrowania
nowych narzedzi z procesami administracyjnymi. W wielu instytucjach
UE obserwuje si¢ niedobory kompetencji cyfrowych. Brak statych cen-
trow szkoleniowych, niedostateczne programy retencji kadr oraz stabo
rozwinig¢te mechanizmy transferu wiedzy mi¢dzy jednostkami sprawiaja,
ze nawet dobrze rozpisane projekty nie zawsze moga zosta¢ zaadapto-
wane i utrzymane w dluzszej perspektywie przez pracownikéw (Digital
Decade, 2023).

W $wietle powyzszych barier nalezy uwzglednié, ze dzialania napraw-
cze wymagajg zarowno zmian proceduralnych, jak i inwestycji w kapitat
ludzki oraz strukture finansowania. Instytucje UE odpowiedzialne za ten
proces proponujg: wdrozenie mechanizmow przejsciowego finansowania
wspieranych na poziomie unijnym, dostosowanie regul zaméwien pu-
blicznych tak, aby umozliwialy testowanie innowacji w uproszczonych
trybach przy zachowaniu przejrzystosci, rozwdj sieci centrow kompeten-
cji 1 programdw retencji specjalistow w administracji. Wprowadzenie ta-
kich rozwigzan utatwitoby przejscie od jednorazowych pilotazy do trwa-
tych wdrozen i zwigkszyto zdolno$¢ instytucji UE do generowania oraz
wdrazania rozwigzan kreatywnych w praktyce administracyjnej (ibidem).

Podsumowujac, bariery finansowe, prawne, kompetencyjne i organi-
zacyjne w instytucjach publicznych UE tworza sprzgzony zestaw ogra-
niczen, ktory hamuje pelne wykorzystanie potencjatu cyfrowe;j transfor-
macji do rozwoju kreatywno$ci organizacyjnej. Aby wyciaga¢ poprawne
wnioski na temat wptywu cyfrowej transformacji na kreatywnos$¢ insty-

[20] REFLEKSJE



Cyfrowa transformacja Unii Europejskiej jako katalizator kreatywnosci

tucji UE, urzednicy powinni precyzyjnie powigza¢ konkretne projekty
1 narzedzia (np. pilotaze interoperacyjnosci, e-ustugi, repozytoria danych)
z obserwowanymi zmianami w praktykach administracyjnych oraz §le-
dzi¢ mechanizmy utrzymania i skalowania tych rozwiazah (Komisja Eu-
ropejska, 2024, Final...).

Etyczne i prawne ramy cyfryzacji administracji publicznej — szanse
i zagrozenia

Planujac rozwdj cyfrowej przysztosci, Unia Europejska, podobnie jak w in-
nych sektorach, stawia duzy nacisk i uwage na kwesti¢ odpowiedniego
przygotowania regulacyjnego oraz etycznego. Wprowadzenie technologii
cyfrowych do struktur administracyjnych wiaze si¢ z koniecznoscia zapew-
nienia przejrzystosci, ochrony prywatnosci oraz zgodno$ci z warto§ciami
europejskimi. ,,Akt o Sztucznej Inteligencji” to pierwsza na §wiecie tego
typu dyrektywa regulujgca zasady funkcjonowania i rozwoju sztucznej
inteligencji na $wiecie. Rozporzadzenie to obowigzuje bezposrednio we
wszystkich panstwach cztonkowskich UE, co podkresla wage jednolitego
podejscia do kwestii etycznych zwigzanych z Al. Wprowadzenie takich
regulacji ma na celu zapobieganie dyskryminacji, ochrong danych osobo-
wych oraz zapewnienie odpowiedzialnego rozwoju technologii, co stanowi
kluczowy aspekt debaty na temat cyfryzacji. Co wigcej, regulacje takie,
jak Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO) staly si¢ global-
nym punktem odniesienia dla ochrony prywatnosci i zarzadzania danymi
w erze cyfrowej (Komisja Europejska, Artificial..., 2025). Krytycy tych
rozwigzan wyrazniej podkreslaja, ze zbytnia ingerencja w rynek innowacji
technologicznych moze nie$¢ za soba nieodwracalne konsekwencje, po-
dobnie jak w przypadku innych sektorow przeregulowanych przez aparat
unijnych decydentow politycznych. Do gtoéwnych obaw oraz zarzutow za-
licza si¢ spowolnienie tempa rozwoju i wprowadzenie zbyt wielu barier dla
przedsiebiorcOw oraz instytucji publicznych, co jest szczego6lnie widoczne
W poréwnaniu z mniej restrykcyjnymi podej$ciami stosowanymi w Sta-
nach Zjednoczonych czy Chinach, gdzie wlasnie ze wzgledu na duza de-
regulacje i liberalne podejécie do tej czesci rynku wyraznie obserwowalny
jest najbardziej dynamiczny na §wiecie rozwdj kompetencji i technologii
cyfrowych (,,Rzeczpospolita”, 2024).

Przyszto$¢ kreatywnej cyfryzacji i innowacji wymaga kompleksowe-
go dziatania na wielu ptaszczyznach, aby moc skutecznie konkurowac ze
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Stanami Zjednoczonymi i Chinami. W tym celu Unia Europejska wyzna-
czyta 5 kluczowych obszar6éw, ktére maja na celu wzmocnienie konku-
rencyjnosci Europy na arenie mi¢dzynarodowej:

1)

2)

3)

4)

5)

inwestowanie w badania i rozwoj technologiczny: UE planuje zwigk-
szy¢ naktady finansowe na badania i rozwdj technologii cyfrowych,
w tym sztucznej inteligencji. Dotychczasowe programy, jak na przy-
ktad ,,Horyzont Europa” w zatozeniach byly stuszne, natomiast ich
stabo$cig byto niewystarczajace finansowanie (Komisja Europejska,
State..., 2025);

ujednolicenie ram prawnych dotyczacych sztucznej inteligencji: aby
nie zosta¢ w tyle, Unia Europejska za posrednictwem aktu prawnego
pod nazwa ,,Akt o Sztucznej Inteligencji” planuje unifikacje¢ i odbiu-
rokratyzowanie prawa wewnatrz wspdlnoty, celem uwolnienia poten-
cjatu panstw cztonkowskich oraz zwigkszenie mozliwosci rozwoju
Al Plan zaktada réwniez przyspieszenie tempa wdrazania kreatyw-
nych i innowacyjnych rozwigzan zar6wno w sektorze prywatnym, jak
1 w instytucjach publicznych (Parlament Europejski, 2025);
tworzenie innowacyjnego ekosystemu opartego na wspdtpracy: podsta-
wa dziatania i sprawnego funkcjonowania nowoczesnej Europy jest Sci-
sta wspotpraca migdzy trzema glownymi osrodkami ja tworzacymi, na
ktore sktada si¢ sektor prywatny, publiczny oraz srodowiska akademic-
kie. Inicjatywy takie jak Europejska Rada ds. Innowacji czy program
Digital Europe maja na celu wspieranie nowoczesnych technologii, ale
konieczne jest zwigkszenie efektywnosci ich wdrazania na poziomie lo-
kalnym, krajowym i europejskim (Komisja Europejska, State..., 2025);
zwigkszenie konkurencyjno$ci europejskiego sektora kreatywnego:
programy takie, jak ,,Kreatywna Europa” czy ,,Culture Moves Euro-
pe” beda zajmowaly si¢ dzialaniem na rzecz implementacji rozwigzan
cyfrowych w sektor kreatywny. Celem jest promocja i zachowanie
réznorodnosci bogactwa kulturalnego Europy. Jest to dobro wspdl-
notowe, ktore powinno mie¢ mozliwo$¢ rozwoju poza granice UE.
Wprowadzenie rozwigzan cyfrowych do sektoréw kreatywnych moze
przyczyni¢ si¢ do wzrostu ich globalnej konkurencyjnos$ci (ibidem);
promowanie edukacji i umiej¢tno$ci cyfrowych: kluczowe znaczenie
ma takze inwestowanie w edukacje cyfrowa oraz szkolenia z zakresu
sztucznej inteligencji i nowych technologii. Niezaleznie od dziatan na
szczeblu rzagdowym czy samorzadowym elementem niezbednym do
osiggniecia sukcesu jest wyszkolenie zespotéw specjalistow zdolnych
do adaptacji i tworczego wykorzystania nowych mozliwo$ci stwarza-
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nych przez cyfrowg rewolucje. Zapewnienie dostgpu do wiedzy na
najwyzszym poziomie umozliwi tworzenie innowacyjnych rozwiazan
technologicznych w UE.

Zakonczenie

Celem niniejszego artykutu byla analiza wptywu cyfrowej transformac;ji
na kreatywno$¢ organizacyjng w instytucjach Unii Europejskiej. Punktem
wyjscia byta hipoteza badawcza, zgodnie z ktérg cyfrowa transformacja
instytucji UE zwigksza poziom kreatywnos$ci organizacyjnej poprzez
usprawnienie proceséOw decyzyjnych i dostepu do danych. W oparciu
o przeprowadzong analiz¢ dokumentdéw strategicznych, wybranych pro-
gramo6w unijnych oraz inicjatyw wdrozeniowych mozna stwierdzi¢, ze
hipoteza zostata czgsciowo potwierdzona.

Wdrozenie nowoczesnych technologii cyfrowych, takich jak sztucz-
na inteligencja, analiza danych czy infrastruktury chmurowe, przyczy-
nito si¢ do zwigkszenia efektywnosci zarzadzania wiedzg 1 wspodtpracy
mig¢dzyinstytucjonalnej, co sprzyja rozwojowi kreatywnosci na poziomie
organizacyjnym. Jednocze$nie zaobserwowa¢ mozna pozytywne zmia-
ny w podej$ciu do innowacyjnosci — zarbwno w wymiarze operacyjnym,
jak 1 strategicznym. Niemniej jednak wptyw cyfryzacji na kreatywnos¢
nie jest jednolity 1 pozostaje zroznicowany w zaleznosci od specyfiki in-
stytucji, poziomu dojrzatosci cyfrowej oraz dostepnych zasoboéw ludz-
kich i technologicznych. Ograniczeniem badania byt brak mozliwos$ci
petnej ewaluacji rezultatow wielu projektéw cyfryzacyjnych z uwagi na
ich stosunkowo niedawne uruchomienie oraz fakt, ze cz¢s$¢ z nich nadal
znajduje si¢ w fazie realizacji. Ponadto, jakoSciowy charakter analizy nie
pozwala na sformutowanie wnioskow o charakterze uogdlniajacym dla
catego systemu administracyjnego UE. W dalszych badaniach zasadne
byloby zastosowanie metod ilo§ciowych, np. analiz statystycznych po-
réwnujacych poziom wdrozenia technologii i kreatywnoS$ci organizacyj-
nej w réznych instytucjach. Interesujacym kierunkiem byloby réwniez
opracowanie wskaznikow pomiaru kreatywno$ci instytucjonalnej w §ro-
dowisku cyfrowym, a takze analiza wptywu konkretnych polityk — takich
jak ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” — na dlugofalowe zmiany w struktu-
rze 1 kulturze organizacyjnej instytucji UE. Warto takze uwzgledni¢ glos
samych uczestnikdw procesow transformacyjnych, np. poprzez badania
ankietowe lub wywiady z pracownikami administracji.
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Podsumowujac, cyfrowa transformacja w instytucjach Unii Euro-
pejskiej stwarza warunki sprzyjajace rozwojowi kreatywnos$ci organi-
zacyjnej, jednak pelne urzeczywistnienie jej potencjalu wymaga kon-
sekwentnego usuwania barier technologicznych, kompetencyjnych
i regulacyjnych. Tylko przy zintegrowanym podejéciu, tgczacym rozwdj
infrastruktury cyfrowej z inwestycja w kapital ludzki i kultur¢ innowacyj-
no$ci, mozliwe bedzie trwate osadzenie kreatywnosci jako kluczowego
zasobu nowoczesnej administracji unijne;j.
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Digital transformation of the European Union as a catalyst for creativity
Summary

This article analyzes the role of digital transformation in building creative capital
within the institutions of the European Union, highlighting its crucial significance for
innovation and efficiency. The research confirms that, despite ongoing digitization,
the EU faces challenges related to the integration of new technologies and data man-
agement. The findings indicate that the effectiveness of the transformation depends on
the institutions’ ability to adapt and implement cohesive policies that support creativ-
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ity. The article emphasizes the need for further research and innovation to effectively
foster the development of creative capital within the EU.

Key words: digital transformation, creative capital, European Union, innovation, in-
stitutional policies
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