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Dostepnos¢ cyfrowa w Unii Europejskiej
— praktyka i zalozenia teoretyczne

Wstep

Unia Europejska, implementujac swoje polityki publiczne, dazy do poprawy §ro-
dowiska cyfrowego, definiujgc m.in. ptaszczyzny cyberprzestrzeni, by rozwigza¢ po-
wstajace problemy i oferowac obywatelom Unii nowe mozliwosci. Juz w 2010 r. UE
zauwazyla, ze instytucje publiczne powinny odgrywac istotng role ,,w promowaniu
rynkow tresci internetowych. Rzady mogg przyczyniaé si¢ do rozwoju rynkow tresci
poprzez udostgpnienie informacji sektora publicznego na przejrzystych, skutecznych
i niedyskryminacyjnych warunkach. Jest to wazne zrodto potencjalnego wzrostu inno-
wacyjnych ustug internetowych” (Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,
2010, s. 10). Trend cyfryzacji administracji publicznej w Unii niesie ze sobg zapewnie-
nie uzytkownikom nowych sposobow dostepu do informacji i ustug publicznych. Pod-
mioty sektora publicznego sa w coraz wigkszym zakresie obecne w cyberprzestrzeni:
tworza, gromadza i udostepniajg informacje (pozyskiwane w odroznieniu od sektor
komercyjnego co do zasady obligatoryjnie, nie fakultatywnie) i §wiadczenia w trybie
online ustug o podstawowym znaczeniu dla spoteczenstwa. Panstwa cztonkowskie
UE musza zapewni¢ ,,wigkszg dostepnos$¢” stron internetowych i mobilnych aplika-
cji organow sektora publicznego, w szczegdlnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami,
przez uczynienie ich ,,postrzegalnymi, funkcjonalnymi, zrozumiatymi i rzetelnymi”
(Dyrektywa (UE) 2016/2102..., 2016, art. 4)".

W ponizszym artykule wykorzystatam techniki badawcze adekwatne do przedmio-
tu i charakterystyki badan. Przy weryfikacji tezy badawczej postuzono si¢ adekwat-
nymi dla nauk spotecznych metodami badawczymi: metodg poréwnawcza, metoda
opisowa i przede wszystkim analizg dokumentow — w znacznej mierze w wersji elek-
tronicznej — 1 informacji pozyskanych poprzez desk-research. Przyjeta metodologia
badan z wykorzystaniem materiatu teoretycznego i empirycznego, przy uwzglednieniu
doktryny 1 orzecznictwa, pozwolila na zaproponowanie prognoz i wysnucie wnioskow
potwierdzajacych lub negujacych postawiona tez¢ badawcza, ze polityki publiczne
Unii Europejskiej oraz panstw cztonkowskich na przyktadzie Polski ksztattujg rowny
dostep do ustug online swoich obywateli.

! Standard dostepnosci okre$lono w zharmonizowanej europejskiej normie EN 301 549 v3.2.1
(2021-03). Dyrektywa nie ma zastosowania do nadawcoéw publicznych ani organizacji pozarzado-
wych, ktore nie $wiadcza ustug niezbednych dla spotecznosci lub skierowanych szczegdlnie do 0sob
z niepelnosprawnosciami.
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Unia Europejska a dostepnos¢ cyfrowa

Co do zasady, polityki publiczne realizowane sg dtugofalowo, pod wptywem
wielu elementéw systemu politycznego. Czasem jednak pojawiajg si¢ pozaschema-
tyczne epizody, mogace przyspieszy¢ cze$¢ procesow. Pandemia COVID-19 zmo-
bilizowala organy prawodawcze Unii, poprzez zwigkszenie roli ustlug administracji
publicznej dostgpnych online, do przyspieszenia transformacji ery cyfrowej. UE
chce stworzy¢ dla obywateli 1 sektora gospodarczego ,,bezpieczng przestrzen cy-
frowa, ktora bedzie inkluzywna i dostgpna dla wszystkich” (Cyfrowa Przysziosé¢
Europy, 2022). Zasadnicze znaczenie w tym wzgledzie ma tzw. ,,cyfrowy kompas”,
zaproponowana przez Komisj¢ Europejska strategia okreslajaca konkretne cele
cyfrowe 1 etapy posrednie do 2030 r. (Cyfrowa Przysztos¢ Europy, 2022). Unijny
kompas cyfrowej dekady wskazuje cztery najwazniejsze kierunki (Cyfrowa Dekada
Europy..., 2022):

a) ,,Skills™?,

b) ,,Government”?,
¢) ,Infrastructures™,
d) ,,Business™.

Unia zwraca uwage w transformacji cyfrowej na niezwykle istotny czynnik: o ile
wzrost udzialu przestrzeni publicznej w cyberprzestrzeni wzrasta, przynoszac szereg
nowych mozliwosci, to jednak nie wszyscy obywatele Unii majg do nich rowny do-
step. Przyczyna moze by¢ bariera infrastrukturalna, finansowa czy tez brak umiejet-
no$ci. UE pracuje nad zwiekszeniem dostgpnosci internetu, wprowadzajac do swych
polityk publicznych takie elementy i dzialania jak:

— dostepnos¢ ICT (uczynienie ICT bardziej dostepnymi dla wszystkich, wspieranie
rozwoju dostepnych technologii);

— technologie wspomagajace (wspieranie rozwoju ICT, ktore pomagajg osobom nie-
pelnosprawnym w $wiecie cyfrowym);

— umiejetnosci 1 zdolnosSci cyfrowe (umozliwienie obywatelom walki z marginali-
zacja 1 wykluczeniem spotecznym, w tym w zakresie kariery zawodowej, poprzez

ICT w edukacji);

2, Umiejetno$ci”. Liczba specjalistow w obszarze ICT powinna wzrosngé do 20 mln 0séb wraz
z wigksza rownowaga plci w zawodzie. Podstawowe umiejetnosci cyfrowe: min. 80% ludnosci.

3 Cyfryzacja ustug publicznych” zaktada, ze najwazniejsze ustugi publiczne beda w 100% do-
stepne online, m.in. w obszarze e-Zdrowie: 100 proc. obywateli z dostgpem do dokumentacji me-
dycznej. Tzw. tozsamos$¢ cyfrowa: 80% obywateli postugujacych sie cyfrowym identyfikatorem.

4 Bezpieczna i zrownowazona infrastruktura cyfrowa” kladzie nacisk na: tgczno$¢: gigabit dla
kazdego, 5G wszedzie. Najlepszej jakosci potprzewodniki: dwukrotnie wigkszy udzialt UE w $wia-
towej produkcji. W obszarze danych — rozwigzania brzegowe i chmurowe: 10 000 neutralnych dla
klimatu weztéw brzegowych. Mowa tu o przetwarzaniu danych: stworzenie pierwszego komputera
z przyspieszeniem kwantowym.

5 Transformacja cyfrowa przedsi¢biorstw” zaklada wykorzystanie technologii: 75% przedsie-
biorstw w UE powinno korzysta¢ z chmury, Al, duzych zbiorow danych. Innowatorzy: rozwdj sca-
le-upow i finansowanie, aby podwoié liczbe tzw. jednorozcow w UE. W odniesieniu do op6znien
w rozwoju technologicznym: ponad 90%. sektora MSP powinno osiagna¢ co najmniej podstawowy
poziom wykorzystania technologii cyfrowych.
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— wlaczenie spoteczne (zwigkszenie wskaznika uczestnictwa 0s6b w niekorzystnej
sytuacji w dziataniach publicznych, spolecznych i gospodarczych poprzez projekty

z zakresu wlaczenia spotecznego) (Digital inclusion, 2022).

W ramach cyfrowego kompasu trwa proces przyjecia europejskiej deklaracji
w sprawie praw i zasad cyfrowych. Deklaracja ma okresli¢ prawa obywateli w prze-
strzeni cyfrowej i stworzy¢ ramy zasad, ktorych UE i panstwa cztonkowskie zga-
dzaja si¢ przestrzega¢ podczas transformacji cyfrowej. Jednym z elementow jest
dostepnos¢ cyfrowa i realizujgce ja dyrektywy o dostgpno$ci publicznych stron inter-
netowych®.

Kolejng barierg dla rownej dostepnosci w internecie moze by¢ jezyk. W Unii ist-
niejg 24 jezyki urzgdowe oraz ponad 60 jezykow regionalnych i mniejszosciowych
— internet powinien tg nierowno$¢ w dostepie do treSci unijnych dokumentow pomoc
niwelowac’. Stad wszystkie oficjalne strony internetowe instytucji UE muszg by¢
zgodne z migdzynarodowymi wytycznymi dotyczacymi dostgpnoscei tresci interneto-
wych. Oznacza to, ze teksty, obrazy, formularze, dzwigki itp. powinny by¢ jednakowo
dostepne i zrozumiate dla jak najwigkszej liczby 0sob (Polityka dotyczgca dostgpnosci
stron internetowych, 2022).

Na gruncie prawa mi¢dzynarodowego rowniez Konwencja o Prawach Osob Nie-
petnosprawnych?® okresla, co panstwo musi zrobi¢, aby mie¢ pewno$¢, ze osoby z nie-
petnosprawnos$ciami maja takie same prawa jak wszyscy inni obywatele, wskazuje
m.in. na zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu (Konwencja o prawach osob..., 2006).

Dostepnos$¢ cyfrowa stron i aplikacji podmiotéw publicznych
dla os6b z niepelnosprawnosciami

Wedhug danych na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Miesz-
kan 2011 i Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia w Polsce 0séb z niepetno-
sprawnos$ciami, ktore maja prawne potwierdzenie niepetnosprawnosci, jest ponad
3 mIn. W rzeczywistosci jest ich duzo wigcej — od 4 do 7 min (Jedrzejewski, 2019).
Osoby niewidome to tylko jedna z grup, ktéra ma problemy z korzystaniem ze stron
internetowych i z aplikacji podmiotéw publicznych, gdyz z poprawy dostgpnosci sko-
rzystaja takze osoby pelnosprawne (m.in. dzieki tekstom pisanym prostym jezykiem).
Raport Komisji Europejskiej o postepie cyfrowym wskazuje, ze ponad potowa (56%)

¢ Projekt dyrektywy o dostepnosci stron internetowych Komisja Europejska zlozyta w Parla-
mencie Europejskim na poczatku grudnia 2012 roku. Ostateczny ksztatt dyrektywy z 2016 roku bu-
dzit kontrowersje i zarzuty ze strony srodowisk 0sob z niepetnosprawnos$ciami, zarzucajac dokumen-
towi swoje liczne i istotne wytgczenia.

7 Jednoczesnie UE podejmuje dziatania majgce na celu promowanie wielojezycznosci w inter-
necie. W ciggu ostatniej dekady zainwestowata w tej dziedzinie ponad 200 min euro. Uruchomita
réwniez instrument ,.t.aczac Europe”, w ramach ktorego dziata ustuga e-thumaczenia zapewniajaca
wielojezyczne wsparcie dla ustug cyfrowych i administracji publicznej w catej UE. Za: (Digital
inclusion, 2022).

8 Rzad Polski podpisat Konwencje¢ 20 marca 2007 r., Prezydent RP ratyfikowat 6 wrzesnia
2012 r. Polska zobowiazata si¢ w niej zapewnia¢ osobom z niepelnosprawnosciami rowny dostep do
informacji, komunikacji, w tym technologii, urzadzen i ustug.
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spoteczenstwa nie posiada podstawowych umiejetnosci cyfrowych ICT, m.in. takich
jak korzystanie z informacji i danych, komunikowanie si¢ przez Internet czy zapew-
nienie sobie bezpieczenstwa w sieci (Indeks gospodarki cyfrowej..., 2021). Zgodnie
z raportem w 2019 r. niewiele ponad 40% obywateli przedstawialo podstawowe umie-
jetnosci cyfrowe, przy czym $rednia dla Unii wynosita 56%°. Na tym tle Polska zajeta
w 2020 r. 24 miejsce sposrdd 27 krajow unijnych pod wzgledem kapitatu Iudzkiego
spoteczenstwa cyfrowego (Indeks gospodarki cyfrowej..., 2021).

Prawo unijne okresla poziom dostgpnosci cyfrowej dla 0s6b z niepetnosprawno-
$ciami. Stad polskie przepisy o dostepnosci cyfrowej wynikajg wprost z przepiséw
unijnych, ktére podsumowuje dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE. I tak,
WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines), ustawa o dostgpnos$ci cyfrowej
(Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r...., 2019)'°, wdrazajaca powyzszg dyrektywe Parla-
mentu Europejskiego i Rady UE 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publiczne-
go (Dyrektywa (UE) 2016/2102..., 2016), oznacza dostepno$¢ cyfrowa jako zgodna
z wymaganiami WCAG 2.1. AA. Dostepnos¢ stron i aplikacji w tym znaczeniu to
mozliwos$¢ odbioru zawarto$ci strony za pomoca chociaz jednego zmyshu, nawigacji
i korzystania z elementow Ul poprzez klawiaturg, myszke oraz polecenia glosowe,
adaptacji strony do odczytania na roznych przegladarkach czy systemach operacyjnych
obecnie 1 w przysztosci. Nowe wytyczne stworzone sg po to, by osoby niepelnospraw-
ne z dysfunkcjami narzgdéw wzroku, stuchu czy ruchu oraz osoby majace trudnosci
W rozumieniu i zapamigtywaniu tresci, mialy zagwarantowany dostep do informacji
publicznej. Tak zaprojektowana wedlug najnowszych standardow strona internetowa
powinna by¢ przejrzysta i funkcjonalna, aby umozliwi¢ korzystanie z jej tresci jak
najwiekszej liczbie uzytkownikow. Ustawa mowi o obowigzku dostgpnosci cyfrowej
1 obowigzku umieszczenia deklaracji dostepnosci. Opisuje takze zasady monitorowania
dostepnosci cyfrowej i zasady postepowaniu w przypadku braku tej dostgpnosci. Strona
internetowa i aplikacja mobilna jest w petni dostepna cyfrowo, o ile speinia konkretne
wymagania, zebrane w tabeli bedacej zatacznikiem do ustawy. Dostgpnos¢ cyfrowa
strony internetowej i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci'' (art. 5 p. 2 ustawy)'?. Na kazdej

® W odniesieniu do nowego okresu programowania 2021-2027 Komisja Europejska po raz
pierwszy ustanowita cel szczegotowy 6 zaktadajacy zwigkszenie odsetka obywateli posiadajacych
podstawowe umiejetnoscei cyfrowe — z 56% w 2019 r. do 70% w 2025 r.

10 Portal rzgdowy Gov.pl wskazuje, ze ustawa o dostepnosci cyfrowej powstata przed oficjalnym
tlumaczeniem na jezyk polski wytycznych WCAG 2.1. Stad cze$¢ poje¢ w zataczniku do ustawy
roznita si¢ od tych w ttumaczeniu WCAG. W projekcie nowelizacji maksymalnie ujednolicono pew-
ne pojecia. Pozostawiono nazwe zasady ,,Kompatybilnos¢”, cho¢ obecne thtumaczenie WCAG 2.1
proponuje nazwe ,,Solidnos¢” — w polskim prawie solidno$¢ pojawia si¢ jednak w innym znaczeniu.

"W tym wypadku dostepnos$cig nie bedg jedynie formy cyfrowej dostepnosci, a takze np. za-
gadnienia zwigzane z ergonomicznoscig tworzenia stron i aplikacji, stosowaniem prostego i przyja-
znego obywatelowi jezyka.

12 Dostgpnos¢é moze by¢ zrealizowana poprzez m.in. zapewnienie innych niz strona interneto-
wa kanalow dostepnosci do ustug administracji publicznej, np. mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego,
listownego lub mailowego, mozliwo$¢ kontaktu ze wsparciem thumacza jezyka migowego (osobi-
$cie lub online), mozliwos$¢ kontaktu ze wsparciem tlumacza-przewodnika. Rozwiagzaniem jest in-
formacja w dostepnym dokumencie tekstowym lub wskazanie innej witryny internetowej, na ktorej
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stronie internetowej i w kazdej aplikacji mobilnej musi by¢ deklaracja dostgpnosci.
Takze strony internetowe dziatajace wewngtrznie (tzn. intranety i ekstranety), musza
by¢ dostepne cyfrowo i posiada¢ wlasne deklaracje dostepnosci. Ustawa wskazuje, ze
podmioty publiczne sporzadzajg deklaracje dostepnosci w sposéb dostepny cyfrowo
(art. 10 p. 1) oraz dokonuja przegladu i aktualizacji deklaracji dostgpnosci do dnia
31 marca kazdego roku (art. 11)".

pozadane informacje sg podane w formie w pelni dostepnej cyfrowo (np. w Biuletynie Informacji
Publicznej).

3 Art. 10 p. 2: 2. Deklaracj¢ dostepno$ci sporzadza si¢ z wykorzystaniem wzoru okreslone-
go w zalgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r.
ustanawiajgcej wzor oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji
organdw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256 z 12.10.2018, s. 103). Czesta praktyka stosowa-
na przez podmioty publiczne niespetniajace wszystkich warunkéw dostepnosci, jest zamieszcza-
nie w deklaracji sformutowania w ramach pewnego schematu (,,Strona internetowa jest czgsciowo
zgodna z ustawa”). Dobrym przyktadem deklaracji zgodnosci, wedtug wzorca ustawowego, jest ta
zamieszczona przez NIK: ,Najwyzsza Izba Kontroli zobowigzuje si¢ zapewnié¢ dostepnosé swojej
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostegp-
nosci ma zastosowanie do strony internetowej bip.nik.gov.pl. Data publikacji strony internetowe;j:
1.09.2010. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 18.03.2018. Status pod wzgledem zgodnosci z usta-
wa: strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych z powodu niezgodnosci
lub wylaczen wymienionych ponizej. Strona zawiera dokumenty PDF opracowane w sposob nieza-
pewniajacy ich pelnej dostgpnosci cyfrowej. Dokumenty te beda stopniowo aktualizowane zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych. O$wiadczenie sporzadzono dnia: 4.10.2021. Deklaracje sporza-
dzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny. Dodatkowe elementy
serwisu wplywajace na dostgpnosé: na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skro-
tow klawiaturowych przegladarek internetowych. Strona zawiera podstawowe informacje o dziata-
niu urzedu w polskim jezyku migowym (PJM). Dodatkowo w godzinach pracy urzedu osoby ghiche
moga kontaktowac si¢ z urzedem za posrednictwem tlumacza PJM online. Informacje zwrotne i dane
kontaktowe: w przypadku problemow z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba
kontaktowg jest Andrzej Gatadyk, www@nik.gov.pl. Kontaktowaé¢ mozna si¢ takze dzwoniac pod
numer telefonu 22 444 50 73. Ta samg droga mozna sktada¢ wnioski o udostgpnienie informacji
niedostepnej oraz sktadaé¢ zadania dotyczace zapewnienia dostepnosci. Informacje na temat proce-
dury: kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony interne-
towej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadac¢ udostgpnienia informacji
za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostgpnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby
zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktorg strone internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob
kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Pod-
miot publiczny powinien zrealizowaé¢ zadanie niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 7 dni od dnia
wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny nie-
zwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob
dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmoéwi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostgpu do informacji, wnoszacy zgdanie mozne ztozy¢ skar-
ge w sprawie zapewniania dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
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Dostgpnos¢ cyfrowa musi by¢ zapewniona poprzez wymienione w ustawie pod-
mioty publiczne', w obszarze kilku podstawowych elementow:

a) Biuletynu Informacji Publicznej Twojej instytucji;

b) danych teleadresowych Twojej instytucji i linku do Biuletynu Informacji Publicz-
ney;

¢) narzedzi stuzgcych do kontaktu np. formularza kontaktowego;

d) nawigacji;

e) deklaracji dostgpnosci;

f) informacji dotyczacych sytuacji kryzysowych i bezpieczenstwa publicznego;

g) dokumentéw urzedowych, wzoréw umow lub wzoréw innych dokumentow prze-
znaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

Elementy te mozna skategoryzowac jako:

a) wyjasnienia dotyczace niedostepnych elementow, a takze informacje o dostepnych
alternatywach;

b) opis mechanizmu umozliwiajacego uzytkownikowi poinformowanie o wszelkich
przypadkach niezgodnosci z wymogami dyrektywy lub zwrocenie si¢ o informacje
wykluczone z zakresu dyrektywy;

¢) wzor lub interaktywny link do mechanizmu rozpatrywania skarg, ktory mozna wy-
korzystac, jezeli odpowiedz jest niedostateczna.

Z mysla o poprawie funkcjonowania rynku wewnetrznego dyrektywa (Dyrektywa
(UE) 2016/2102..., 2016) ma na celu zblizenie przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych 1 administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych wymogdw dostepnosci
stron internetowych organéw sektora publicznego i ich aplikacji mobilnych. Termin
dostosowania wszystkich polskich stron internetowych podmiotéw publicznych mi-
nat 23 wrzesnia 2020 r. aplikacje mobilne zarzadzane przez podmioty wymienione
wustawie — musiatyby by¢ dostepne od 23 czerwca 2021 r." Jednoczesnie od wrze$nia
2021 r. weszty w zycie kolejne przepisy ustawy, wprowadzajace instrument postgpo-
wania skargowego. Jedng z dostepnych mozliwosci jest zwrdcenie uwagi podmiotowi
administracji publicznej na brak dostepnosci przez kazdego obywatela poprzez wnio-

strony internetowej lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich (Deklaracja Dostepnosci, 2018).

14 Sa to: jednostki sektora finanséw publicznych, panstwowe jednostki organizacyjne bez osobo-
wosci prawnej, osoby prawne, utworzone w celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym
(ktore wymienione w dwoch wezesniejszych punktach podmioty: finansujg ze srodkéw publicznych
w ponad 50% lub posiadaja ponad potowe udziatdéw albo akcji, lub nadzoruja organ zarzadzajacy,
lub maja prawo do powoltywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajacego),
zwiazki tych podmiotow, organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz ochrony i promocji zdrowia,
0s0b z niepelnosprawnos$ciami i senioréw. Jednakze gdy wdrozenie wymagan dostepnosci cyfrowe;j
moze pochtonaé wigksza czes¢ budzetu podmiotu publicznego. W takiej sytuacji podmiot moze nie
wdrazac¢ tej dostgpnosci, powotujac si¢ na ,,nadmierne koszty”.

15 W trakcie procedowania ustawy jednymi z propozycji zmian bylo zastgpienie stéw ,,mogg”
w migjsce ,,muszg”’. Samo zagadnienie wywigzania si¢ przez podmioty publiczne z obowiazku dosto-
sowania si¢ do dostepnosci cyfrowej jest niezwykle ciekawym polem badawczym. Wyniki przepro-
wadzonych przeze mnie badan dotyczacych weryfikacji rowniez ustawowych wytycznych w zakresie
cyberbezpieczenstwa — praktyki zglaszania w samorzadzie terytorialnym osob do kontaktu z CSIRT
NASK przedstawity niestety pesymistyczny obraz tego obszaru cyfryzacyjnego administracji pu-
blicznej w Polsce (Wtodyka, 2022).
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sek o zapewnienie dostgpnosci. Na jego podstawie podmiot publiczny zobowigzany

jest do usunigcia barier lub zapewnienia dostepu alternatywnego. Sankcja jest mozli-

wos¢ ztozenia skargi do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych przez obywatela.

Drugg ustawa na gruncie ustawodawstwa polskiego kompatybilnego z prawem
unijnym, odnoszaca si¢ do dostepnosci cyfrowej, jest ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.
o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Ustawa z Dnia 19 lip-
ca2019r...., 2019). Celem tejze ustawy byta poprawa warunkéw zycia i funkcjono-
wania obywateli ze szczegdlnymi potrzebami, m.in. ze wzgledu na niepetlnosprawnos¢
lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby. Wedtug jej zapiséw
podmioty publiczne muszg zagwarantowa¢ swoja co najmniej minimalng dostepnosc,
w trzech obszarach:

a) architektonicznym — budynki powinny by¢ wolne od barier i zapewnia¢ mozliwos¢
poruszania si¢ po nich migdzy innymi 0s6b na wdzku, 0oséb korzystajacych z kul,
lasek i innych pomocy ortopedycznych, osob starszych, a takze oséb z wozkami
dziecigcymi;

b) cyfrowym — ten obszar reguluje ustawa o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848, n.d.).

¢) informacyjno-komunikacyjnym — zapewnienie informacji o zadaniach danego
podmiotu w postaci dostepnej dla 0sob ghuchych, 0sob z niepetnosprawnoscia in-
telektualna i 0s6b niewidomych. Dostgpno$¢ rozumiana jest w tym obszarze jako
umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki sposob, jaki jest dogodny dla osoby
ze szczegblnymi potrzebami np. poprzez komunikator tekstowy czy przy uzyciu
ushugi thumaczenia migowego online.

Panstwa unijne w ramach wspolnych polityk publicznych zobowiazaty si¢, by
podmioty publiczne podjety $rodki niezbedne do zwigkszenia dostepnosci swoich
stron internetowych i aplikacji mobilnych, poprzez uczynienie ich bardziej postrze-
galnymi, funkcjonalnymi, zrozumialymi i rzetelnymi. Na gruncie polskiego prawo-
dawstwa obowigzek prezentowania tresci w cyberprzestrzeni w sposob dostepny dla
0s6b z niepelnosprawno$ciami zostat wprowadzony juz ponad dekadg temu poprzez
art. 19 ministerialnego rozporzadzenia (Dz. U. 2012, poz. 526, n.d.) Rady Ministréw
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimal-
nych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. Od 2015 r.
wszystkie informacje w postaci elektronicznej muszg by¢ tworzone tak, aby osoby
z niepelnosprawnosciami mogty z nich korzysta¢. Dodatkowo: do 23 wrze$nia 2020 r.
podmioty publiczne (ktoérych strony www istniaty przed 23 wrzesnia 2018 r.), byty
zobowigzane do dostosowania ich do wymogow okreslonych ustawg o dostgpnosci
cyfrowej. Tymczasem we wnioskach kierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich
obywatele wskazuja ,,na brak dostepnosci tresci audiowizualnych zamieszczanych na
stronach internetowych najwazniejszych instytucji wtadzy publicznej, w tym Kance-
larii Prezydenta RP, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwa Szkolnictwa
Wyzszego, Ministerstwa Cyfryzacji, czy Sejmu. Co do zasady, komunikaty na tych
stronach zaopatrzone sg w jedno z dwoch mozliwych udogodnien: napisy badz thuma-
cza polskiego jezyka migowego. Traktowanie tych udogodnien jako alternatyw wy-
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klucza czg$¢ 0sob zainteresowanych z dostepu do informacji. Jedynie taczne zamiesz-
czenie obu udogodnien pozwala zapewni¢ dostepnos¢é wszystkim. Rzecznik otrzymat
rowniez skargi co do braku dostgpnos$ci stron internetowych Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej dla
0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku” (Starzewski, 2020).

Wydaje sig, ze na drugim biegunie stosowanej przez podmioty publiczne praktyki
znajduje si¢ ich obecno$¢ w komercyjnych przestrzeniach internetu, m.in. Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube. Coraz wigksza popularno$cig cieszg si¢ profi-
le organow administracji publicznej w mediach spotecznosciowych, wykorzystywane
do promocji, rekrutacji czy komunikacji z obywatelem (Guzowski, 2015). Jako uzyt-
kownik, co do zasady na rownych prawach jak kazdy inny takiego portalu podmiot
publiczny, nie ma wigkszego wptywu na np. dostepnos¢ cyfrowa wspomnianych por-
tali'®. Kwestig problematyczng pozostaje jednakze sama obecno$¢ podmiotu publicz-
nego (Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego..., 2021) oraz bezpieczen-
stwo udostgpnianych przez niego tresci.

‘Whioski

Wraz z wkraczaniem gospodarki w er¢ Przemystu 4.0 i rewolucjg cyfrowa spo-
teczefstw, rosna rowniez w administracji publicznej procesy cyfryzacyjne. Z roku
na rok z powodu wielu czynnikow skala wykorzystywania przez administracje
publiczng ustug online ro$nie. W 2020 r. w Rzeczpospolitej Polskiej ustugi elek-
troniczne oferowato obywatelom 99,3% jednostek administracji publicznej, w tym
wszystkie urzedy powiatowe i marszatkowskie (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2021,
s. 5). W Polsce jest ponad 60 tysi¢gcy podmiotow publicznych (Gtowny Urzad Sta-
tystyczny, 2021), prowadzacych czasem wigcej niz jedng witryne internetowa i/lub
nadzorujaca aplikacje mobilne. Korzystanie z ustug online wraz z przekazywaniem
swoich danych podmiotom publicznym co do zasady ma charakter obligatoryjny,
inaczej niz w sektorze komercyjnym, stad tak istotne jest zwigkszanie dostepno-
$ci cyfrowej przez polityki publiczne Unii Europejskiej. Stad w artykule nastapito
potwierdzenie tezy badawczej — polityki publiczne Unii Europejskiej oraz panstw
cztonkowskich na przyktadzie Polski ksztattuja réwny dostep do ustug online swo-
ich obywateli.
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Streszczenie

Na $wiecie w 2021 r. prawie pig¢ miliardow ludzi korzystato z internetu — czyli 62,5% po-
pulacji Ziemi (Kemp, 2022). Liczby te sa zgodne z ogdlno$wiatowymi trendami w obszarze
gospodarki, z charakterystycznymi dla jej kolejnych etapéw rozwoju (aktualnie — Przemyst 4.0)
cechami. Za trendami w sektorze biznesu podazajg zmiany w sektorze publicznym, co znajduje
odzwierciedlenie w funkcjonowaniu administracji publicznej. Zwigkszajacy si¢ udziat interne-
tu wpltywa na wzrost wykorzystywania w coraz szerszym zakresie nowoczesnych technolo-
¢gii informacyjno-komunikacyjnych, tzw. ICT w administracji publicznej i poprzez podmioty
publiczne. Jednoczesnie 80 mln Europejczykow zyje z niepelnosprawnoscia (Polska Akade-
mia Dostepnosci, 2015), podlegajac wykluczeniu pod katem dostepnosci cyfrowej. Polityki
publiczne Unii Europejskiej oraz panstw cztonkowskich na przyktadzie Polski ksztaltuja rowny
dostep do ustug online swoich obywateli.

Stowa kluczowe: e-administracja, administracja publiczna, dostgpno$¢ cyfrowa, nowe techno-
logie, Unia Europejska

Digital accessibility in the European Union — practice and theoretical assumptions
Summary

In the world, almost five billion people will be using the Internet in 2021, i.e. 62.5% of the
Earth’s population (Kemp, 2022). These figures are in line with global trends in the economic
field, with characteristics characteristic of its successive stages of development (currently In-
dustry 4.0). Trends in the business sector are followed by changes in the public sector, which
is reflected in the functioning of public administration. The increasing share of the Internet is
influencing the growing use of modern information and communication technologies, so-called
ICT, in and through public administration. At the same time, 80 million Europeans live with
a disability (Polska Akademia Dostepnosci, 2015), being subject to exclusion in terms of digi-
tal accessibility. Public policies of the European Union and the Member States, following the
example of Poland, are shaping equal access to online services of their citizens. Digital acces-
sibility in the European Union-practice and theoretical assumptions.

Key words: e-government, public administration, digital accessibility, new technologies, Eu-
ropean Union
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