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WYKORZYSTANIE NOWYCH MEDIOW
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WPROWADZENIE

Funkcjonujacych wspoétczesnie senioréw zdecydowanie mozemy nazwac
pokoleniem przetomu. Sg to osoby, ktéore Marc Prensky okreslit jako grupe digi-
tal imigrants; z jednej strony socjalizujace i wychowujace si¢ w rzeczywistosci,
w ktorej komputery oraz powszechny dostep do Internetu nie byty oczywisto-
$cig, z drugiej za$ — sg zmuszone do funkcjonowania w zglobalizowanym $wie-
cie, ktory w coraz wigkszym stopniu oparty jest na ustugach swiadczonych za
pomoca Sieci. Mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze $§wiat staje si¢ uzalezniony
od komputeréw. Digitalizacji ulegaja kolejne sfery zycia codziennego, dziata-
jac rownolegle badz tez zastepujac utrwalone od wiekéw wzorce postepowania.
Fakt ten stawia przed wspomniang grupa senioréw nietatwe zadanie dostoso-
wania si¢ do panujacego porzadku, mobilizuje do zdobywania nowej wiedzy,
ksztattowania umiejgtnosci oraz ich praktycznego wykorzystywania, co przez
entuzjastow idei uczenia si¢ przez cate zycie bedzie postrzegane jednoznacznie
pozytywnie. Waznym pytaniem jest jednak to, czy seniorzy postrzegaja opisana
sytuacj¢ jako szanse, czy tez zagrozenie dla funkcjonowania spotecznego? Sfe-
ra internetowa moze stanowic atrakcyjng przestrzen do rozwijania okreslonych
kompetencji, jednak rownie tatwo spowodowac ekskluzje spoteczng, wskutek
braku umiejetnosci korzystania z tej sfery. W niniejszym tekscie postaram si¢
ukaza¢ zalety obecnos$ci seniorOw w Sieci oraz zwigzane z tym poczucie po-
prawy szeroko pojetej jakosci funkcjonowania, ktorej wysoki poziom powinien
towarzyszy¢ schytkowej fazie zycia.
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Pojecie jakosci zycia jest ztozone; obejmujac swoim zasiggiem szereg dyscy-
plin naukowych moze by¢ definiowane w réznorodny sposob, w kazdym jednak
cigzar potozony zostanie na inny aspekt'. Nauki ekonomiczne, ktore jako pierw-
sze podjely w swych rozwazaniach omawiang tematyke, odnosza poziom jakos$ci
wprost od sytuacji ekonomicznej (materialnej) jednostki i jej mozliwo$ci nabywa-
nia oraz konsumowania dobr oraz ustug. W sensie fizycznym, biologicznym, me-
dycznym istotny bedzie stopien degradacji organizmu, przebyte oraz posiadane
choroby, uszkodzenia ciata i jego dysfunkcje, utrudniajace lub uniemozliwiajace
pelne angazowanie si¢ w zycie spoteczne oraz podejmowanie aktywnosci fizycz-
nych, czy tez nawet zwyczajnych prac i zadan zwiazanych z codziennym funkcjo-
nowaniem. Co ciekawe, subiektywnie postrzegany stan zdrowia, nawet, jezeli jest
odmienny od stanu faktycznego, przyczynia si¢ do zmiany odczuwanej jakosci
zycia®. W sensie spotecznym z kolei nacisk potozony zostanie na budowanie ka-
pitatu spotecznego, realizowania si¢ w obrebie ukonstytuowanych grup czy $ro-
dowisk poprzez pehienie 16l spotecznych, przypisanych do okre§lonego wieku.

W zaleznosci od tego, czy mamy do czynienia z dziecigca, mtodziezowa, do-
rosta czy starsza® grupa osob, czynniki warunkujgce poczucie jakosci zycia nie
beda rownowazne, a ich znaczenie dla jednostki — odmienne. I tak M. Halicka,
wsrod czynnikow o najwigkszej sile oddzialywania na seniorow, wymienia: zdro-
wie, sprawno$¢ funkcjonalng, sytuacje¢ rodzinng, sytuacje ekonomiczng, aktyw-
no$¢ i kontakty spoteczne™. Z kolei A. Lada dodaje, iz ,,seniorzy jakos$¢ swoje-
go zycia definiuja i oceniajg przez pryzmat zaspokajania potrzeb, wsrdd ktorych
gtéwna role odgrywaja: zdrowie, kontakty z rodzina, aktywny udzial w zyciu
spotecznym, szanse na rozwo6j czy mozliwos¢ realizowania wiasnych plandéw
i zamierzen™. Wyraznie zauwazy¢ mozna zatem, iz osoby starsze cenig poczu-
cie niezaleznosci, mozliwo$¢ samostanowienia, ale takze chcg pozostawaé petno-
prawnymi cztonkami spotecznos$ci, angazowac si¢ w jej funkcjonowanie. Takie
podejscie koresponduje z opisang przez J. Modrzewskiego kategoria uczestnictwa
retrogresywnego, a zatem ,,takiego, ktore zachowuje niektére znamiona charakte-

' A. Lada, Jakos¢ zycia senioréw, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin” 2018,
vol. 31, s. 332.

M. Burzynska, M. Pikala, K. Kondak, Jakos¢ zycia osob starszych korzystajgcych z pomocy insty-
tucjonalnej, ,,Folia Oeconomica Acta Universitas Lodzensis” 2017, nr 3(329), s. 140.

J. Modrzewski, Pedagogika spoleczna wobec biernosci, bezczynnosci i bezradnosci w doswiadc-
zeniu indywidualnym i spolecznym, ,,Pedagogika Spoleczna” 2015, nr 2 (56), s. 10-11.

D. Koziet, E. Trafiatek, Ksztatcenie na Uniwersytetach Trzeciego Wieku a jakoS¢ Zycia seniorow,
,, Gerontologia Polska” 2007, t. 15, nr 3, s. 104 [za] Halicka M., Satysfakcja zyciowa ludzi starych,
Akademia Medyczna w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 34-40.

5 A. Lada, dz. cyt., s. 336.
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rystyczne dla osob dorostych, biorgcych udziat w procesach reprodukcyjnych we
wszystkich ich aspektach czy wymiarach, a rownocze$nie uwalnia je od komplet-
nego w nich zaangazowania z kontynuacja dotychczas posiadanego i spolecznie
akceptowanego statusu’.

ZMIANY PELNIONYCH ROL ZYCIOWYCH W WIEKU SENIORALNYM

Przekroczenie bariery wieku senioralnego nosi znami¢ szeroko zakrojonej
zmiany zyciowej o ogromnym znaczeniu. Faktem jest, iz w tym wlasnie okresie
wiele do tej pory pelnionych roél spotecznych ulega przeksztatceniu. Wraz z przej-
$ciem na emeryture, co jest zwigzane z instytucjonalnym uznaniem starosci jed-
nostki, rola reproduktora finansowego ulega marginalizacji (przynajmniej w teo-
rii). Praktyka pokazuje, iz finansowa pomoc rodzinna ma najczesciej kierunek
kaskadowy, a zatem to pokolenia starsze wspieraja materialnie mtodsze’. Brak lub
utrudnienie pelnego uczestnictwa w kulturze, a tym samym spadek czgstotliwosci
spotkan na gruncie towarzyskim powodujg z jednej strony brak dostatecznych
srodkoéw materialnych, z drugiej postepujaca na tym etapie zycia degradacja orga-
nizmu, ktorej efektem sg dolegliwosci zwigzane z uszkodzeniem narzadow ruchu,
stuchu czy wzroku, skutecznie ograniczajace oraz utrudniajgce uczestnictwo spo-
teczne, co w efekcie jest powodem znacznego obnizenia komfortu zycia.

Rola rodzica, a tym samym reproduktora biologicznego zostaje zastgpiona
zaangazowaniem w wychowanie wnuczat, koncentracja na rodzinie. Zadania
stawiane przed seniorami to m.in. scalanie rodziny, stanowienie zrédta madrosci
zyciowej, ukazywanie sensu opierania swojego zycia na istotnych warto$ciach,
pomaganie w odkryciu sensu zycia i formowaniu tozsamosci, ukazywanie ciggto-
$ci rodziny, powigzanie migdzy jej przeszioscig a terazniejszoscia, stanowienie
zrodta poczucia zakorzenienia 1 cigglosci pokoleniowej, dbanie o pielegnowanie
rodzinnych tradycji i o calosciowy charakter rodziny, pomoc rodzicom w wycho-
waniu dzieci i opiece nad nimi, udzielanie wsparcia instrumentalnego i rzeczowe-
go, bycie zrodlem wsparcia, bliskosci 1 bezwarunkowej akceptacji dla wnukow,
negocjatorami w sporach z rodzicami, pomoc dzieciom w zrozumieniu zachowan
rodzicow®. Najstarsze pokolenie ma zatem by¢ swoistym tacznikiem pokolen,
skarbnica wiedzy dotyczaca tradycji przekazywanych z pokolenia na pokolenie.

¢ J. Modrzewski, Socjalizacja i uczestnictwo spoleczne, Poznan 2004.

" E. Bojanowska, Ludzie starsi w rodzinie i spoleczenstwie [w:] O sytuacji ludzi starszych, t. 3, red.
J, Hrynkiewicz, Warszawa 2012, s. 23.

8 A. Lada, Jakos¢ zycia senioréw, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin” 2018,
vol. 31, s. 148 [za:] A. Chabior, A. Fabis, J.K. Wawrzyniak, Ludzka staros¢. Wybrane zagadnienia
gerontologii spotecznej, Impuls, Krakow, 2017.
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Rowniez role spoteczne ulegaja zmianom w okresie przejscia do stanu senio-
ralnego. Osoby starsze przestajg pehnic funkcje glowy rodziny, jednostki decyzyj-
nej. Z uwagi na postepujace problemy zdrowotne niejednokrotnie sg zmuszone do
korzystania z pomocy rodziny lub kregu towarzyskiego. Ta utrata wtadzy na wielu
plaszczyznach oraz wynikajaca z niej potrzeba podporzadkowania si¢ wzbudza
poczucie niezgody na powstajacy w jej efekcie uktad spoteczny oraz rodzinny.

Procesu przejscia nie utatwiaja takze stereotypy dotyczace okresu senioral-
nego, a przedstawiajace go jako okres stagnacji, powolnego oczekiwania na kres
funkcjonowania; ukazujace staro$¢ samotng, bierng, apatyczna, powolna, niedo-
fezna 1 zrzedliwa. Sposob dzialania u schytku zycia jest jednak uwarunkowany
zdobytymi we wczesniejszych okresach zasobami, takimi jak status spoleczny
i ekonomiczny, pelione role spoteczne, czy rozbudowana sie¢ relacji spotecz-
nych. Dzigki nim staro$¢ moze by¢ rézna. Seniorzy odczuwajg potrzebe zaan-
gazowania si¢ w szeroko pojeta dzialalnos¢ spoteczng, jednak rzadko otrzymuja
mozliwos¢ sprawdzenia siebie w roli osoby niezbednej®.

SENIOR W POLSCE — CHARAKTERYSTYKA

Faktem jest, ze spoteczenstwo si¢ starzeje. Nie tylko w skali naszego kraju,
w ktorym, wedtug Glownego Urzedu Statystycznego, W 2017 roku grupa wieko-
wa 65 lat i wiecej stanowita 17% populacji'®, a do roku 2050 udziat omawianej ma
wzrosng¢ do 31,5%!!, ale takze w skali europejskiej, gdzie prognozy przewiduja,
ze w pierwszej potowie XXI wieku liczba seniorow zwiekszy sie dwukrotnie,
aich liczba w skali ludno$ci wyniesie 28%'2.

Zmiana charakterystyki nowoczesnej rodziny z wielopokoleniowej, wie-
lodzietnej na zatomizowana moze, w potaczeniu z niska dzietnoscia, wzrostem
liczby rozwodow oraz wyjazdami zarobkowymi za graniceg, zwicksza¢ poczucie
osamotnienia wérdd senioréw!'®. Kolejnym wyzwaniem dla polityki spotecznej
bedzie wrastajaca liczba jednoosobowych gospodarstw domowych, ktore tworzy¢

® A. Molesztak, Warunki sprzyjajgce budowaniu wysokiej jakosSci zZycia senioréw, ,JEdukacja
Etyczna” 2015, nr 9, s. 38-39.

1% Rocznik Demograficzny, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2018 https:/stat.gov.pl/down-
load/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/3/12/1/rocznik_demograficzny 2018.
pdf [dostep 12.01.2019].

" Prognoza ludnosci rezydujgcej dla Polski na lata 2014-2050 https://stat.gov.pl/download/gfx/
portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5469/8/1/1/prognoza rezydentow analiza vgm.pdf
[dostep 12.01.2019].

12 A, Kaniewska-Seba, Polscy seniorzy — wyzwanie dla marketingu w XXI wieku, ,,Srodkowoeuro-
pejskie Studia Polityczne” 2016, 4 (16), s. 148.

13 E. Bojanowska, Ludzie starsi w rodzinie i spoleczenstwie, dz. cyt., s. 28.
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beda osoby w wieku 65+. Wedtug szacunkow, do 2030 roku maja one stanowic
ponad potowe wszystkich jednoosobowych gospodarstw domowych w Polsce.
Jednoczesnie, samodzielnie takie gospodarstwo bedzie prowadzito 17% osob
w wieku 80+,

Staro$¢ w Polsce jest rowniez sfeminizowana'® — wedtug Rocznika Demogra-
ficznego w wieku 65 lat i wiecej kobiety stanowig wiekszo$¢ populacji'®. Fakt ten
znajduje odzwierciedlenie chociazby w ofercie kursow, zaje¢ na Uniwersytecie
Trzeciego Wieku, aktywnosci kierowanych do omawianej grupy.

Wedtug raportu ,,Jako$¢ zycia” osob starszych w Polsce w 2015 roku z kom-
putera korzystato 25% uzytkownikéw w wieku 65 i wiecej lat, ,,Diagnoza Spo-
teczna” wskazuje na grupe 17.9%; dla porownania odsetek ten w grupie 16+ wy-
niost 72%. Jest to grupa niewielka, nalezy jednak pamigtaé, ze kontekscie dekady
dynamika wzrostu liczby seniorow-internautow jest wysoka (w 2005 roku liczba
internautéw w wieku 65 1 wigcej wynosita 2,8%)'". Respondenci w Sieci chet-
nie wyszukuja informacje (16%), ale takze korzystaja z bankowosci internetowej
(9%), dokonuja zakupow on-line oraz zatatwiaja sprawy urzedowe (po 6% wska-
zan)'®, Wyniki te kreuja obraz seniora, ktory, jezeli korzysta z komputera oraz
internetu, wykorzystuje zaawansowane narzgdzia, co nie pozwala na okreslanie
go mianem wykluczonego cyfrowo.

POZYTYWNE ASPEKTY NOWYCH MEDIOW

Internet, co zaznaczono we wstepie, jest narzgdziem, ktore ulatwia funk-
cjonowanie, upraszczajac oraz wirtualizujgc coraz wigkszg ilo$¢ aspektow zy-
cia codziennego. Dla pokolenia digital natives jest nieodlacznym elementem
otaczajacego $wiata. Jest to przestrzen nazywana wirtualng, jednak zachodza
W niej rzeczywiste procesy spoteczne. W swoim poczatkowym stadium Siec
przypominata jednak media tradycyjne, z ich bierng forma odbioru tresci. Do-
piero spopularyzowanie tzw. WEB 2.0, postulujagcego — dzieki udostgpnionym
narzedziom — zmian¢ kazdego odbiorcy w potencjalnego tworce tresci, spo-
wodowalo rewolucje w postrzeganiu oraz korzystaniu z tego medium. Rozwoj
technologii, ktérego efektem byto pojawienie si¢ prawdziwie osobistych kom-

4 Tamze, s. 28-29.

15 M. Halicka, E. Kramkowska, Uczestnictwo ludzi starych w zyciu spotecznym, dz. cyt., s. 36.
Rocznik Demograficzny, dz. cyt.

J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zZycia Polakow, Warszawa
2015, s. 383.

Jakos¢ zycia osob starszych w Polsce na podstawie wynikow badania spojnosci spotecznej 2015,
oprac. Gtowny Urzad Statystyczny Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia, Urzad
Statystyczny w Lodzi http://www.stat.gov.pl [dostep 12.01.2019].
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puteréw — smartfonow i ich dostepnos¢ przez 24 godziny 7 dni w tygodniu do-
stownie ,,na wyciagniecie reki” pozwolito uzytkownikom catkowicie zanurzy¢
si¢ w $wiecie wirtualnym.

Internet jako medium konwergentne wykorzystuje niejako sposoby przeka-
zu tre$ci mediow tradycyjnych i udostgpnia je w nowej, udoskonalonej formie.
Zapewnia nieporownywalnie wigcej sposobow komunikacji. Zastanawia¢ moze
zatem fakt braku szerokiego wykorzystania tego narzedzia w grupie wiekowej
65+. Kwestia ta niepokoi badaczy, np. J. van Dijka, ktory wskazal cztery mozliwe
przyczyny tego zjawiska. Pierwsza to swiadomo$¢ braku umiejetnosci cyfrowych
(digital skills), co moze powodowac negatywne nastawienie do sprzg¢tu kompu-
terowego per se. Druga to brak materialnego dostepu (material access), a za-
tem mozliwos$ci skorzystania z komputera. Jednak wspolczesnie zarowno ceny
urzadzen, jak i ich dostgpnos¢ praktycznie eliminuja ten problem. Trzecia to brak
umiejetnosci (skill access), co wigze si¢ z brakiem odpowiednich szkolen lub wy-
sokim poziomem skomplikowania urzadzenia, zniechgcajac tym samym do pod-
jecia proby jego opanowania. Ostatnig przyczyng jest brak mozliwosci uzytkowa-
nia sprzetu (usage access), co odnosi si¢ do poziomu zaawansowania w obshudze
zroznicowanych aplikacji oraz specjalistycznych narzgdzi, a takze poziomu samej
wiedzy z nimi zwigzane;j'’.

Posiadajac odpowiednie umiejetnosci, seniorzy moga wykorzystywac szereg
narzedzi udostepnianych w Internecie w celu realizacji idei aktywnego spotecz-
nie zycia. Jak juz zostalo wspomniane, kontakt z rodzing stanowi jeden z wa-
runkoéw uznania jako$ci zycia za wysoka. Komunikatory tekstowe (Messenger,
WhatsApp) lub video (Skype, Face Time) umozliwiajg bezptatne kontaktowanie
si¢, co zwlaszcza w przypadku pobytu rodziny lub jednego z jej cztonkéw za gra-
nicg jest duzym ulatwieniem. Komunikatory pozwalaja takze utrzymywac relacje
z kregiem towarzyskim, dzigki czemu, jak pisze A. Molesztak ,.sie¢ spoteczna
jest rozbudowywana poprzez uczestnictwo w nowych formach aktywnosci. Z jed-
nej strony krag znajomych ulega zmniejszeniu na skutek §mierci poszczegolnych
0s6b, ale z drugiej moze by¢ rozbudowywany poprzez wejscie do innych grup,
np. wsparcia”?.

Osoby starsze maja mozliwo$¢ uczestnictwa spotecznego dzigki portalom
spotecznosciowym. Wsrod polskich uzytkownikéw Facebooka osoby w wieku
65+ stanowia 4%?', jednak sa uzytkownikami zaangazowanymi w dyskusje oraz

1 T. Drabowicz, Nierownosci cyfrowe a staros¢. Przypadek Polski na tle innych krajéw Unii Euro-
pejskiej, Zaktad Demografii UL, s. 326-327.

2" A. Molesztak, Warunki sprzyjajgce budowaniu wysokiej jakosci zZycia senioréw, ,Edukacja
Etyczna” 2015, nr 9, s. 36.

2 Digital in 2017 Global Overview, oprac. We Are Social i Hootsuite, www.wearesocial.com [dos-
tep 12.01.2019].
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chetnie dzielgcymi si¢ informacjami. Podobne zaangazowanie mozna zaobserwo-
wac na forach oraz grupach dyskusyjnych, gdzie seniorzy czgsto sa aktywnymi
uzytkownikami. I. Kopaniszyn trafnie zauwaza, ze: ,,udzial w grupach dyskusyj-
nych czy forach internetowych stanowi odpowiednik grupy wsparcia, pomagaja-
cej zredukowac stres, zwalczy¢ depresje czy poradzic¢ sobie z kryzysami psycho-
logicznymi zwigzanymi z wkraczaniem w kolejng faze cyklu zycia i staro$ci”™?2.
Rowniez publikowanie na blogach moze mie¢ charakter terapeutyczny, pozwala
na dzielenie si¢ swoimi przemysleniami, uwagami, obserwacjami dotyczacymi
okreslonej tematyki.

Platformy udoste¢pniajace materiaty wideo moga stanowi¢ dla osob starszych
ekwiwalent uczestnictwa w kulturze, zwtaszcza dla tych, ktérych funkcjonowanie,
z przyczyn zdrowotnych lub materialnych, jest niemozliwe lub znacznie utrudnio-
ne (wady wzroku, shuchu, narzadu ruchu). Jako$¢ zycia w okresie senioralnym po-
zwalaja tez podnie$¢ portale oraz aplikacje randkowe, na ktérych samotne osoby
mogg odnalez¢ partnera lub towarzysza zycia. Wbrew stereotypom oraz spotecz-
nemu postrzeganiu starosci, poped seksualny nie zanika wraz z ukonczeniem 65
roku zycia. Wymienione portale pozwalajg zatem rowniez na podniesienie jakosci
zycia w sferze seksualne;j.

PODSUMOWANIE

We wspotczesnym, zglobalizowanym i zdigitalizowanym §wiecie umiejetnosé
obstugi komputera staje si¢ niezbedna (a nie tylko przydatng) umiejetnoscia funk-
cjonowania w spoteczenstwie. Dynamika przemian obecnos$ci polskich senioréw
w Internecie wyraznie pokazuje, Ze grupa ta zaczyna byc¢ tego swiadoma. Jedno-
czes$nie prowadzone na szeroka skale kursy obstugi komputerow, organizowane
przez Uniwersytety Trzeciego Wieku, placowki biblioteczne czy trzeci sektor sa
z jednej strony odpowiedzig na zapotrzebowanie wspotczesnej osoby starszej,
ktora chce by¢ pelnoprawnym cztonkiem spoteczenstwa oraz wykorzystywac
pozostaty czas zycia na realizacj¢ celow (czesto niewpisujacych sie¢ w stereotyp
emeryta), z drugiej — opisywana oferta dociera do, z réznych wzgledow, cyfro-
wo wykluczonych, ktorym uwarunkowania spoleczne nie pozwalaja na zdobycie
nawet podstawowej wiedzy z zakresu obstugi komputera. Przeksztatcenie wyklu-
czonych medialnie w zanurzonych w sieci digital imigrants niesie za sobg szereg
pozytywnych oddziatywan, na czele z inkluzjg spoteczng tej, przez wiele lat mar-
ginalizowanej, grupy spolecznej. Jak podkresla I. Kopaniszyn ,,najwazniejszymi

22 1. Kopaniszyn, Rola Internetu w rozpowszechnianiu informacji zdrowotnych wsréd starszych
050b. Analiza zawartosci serwisu www.senior.pl, ,,Gerontologia Polska” 2007, t. 15, nr 1-2, s. 19.
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aspektami uczestnictwa senior6w w spotecznos$ci internetowej sgprzeciwdziatanie
wykluczeniu spolecznemu i samotnosci. Internet zmusza do aktywnosci. Dzigki
temu, ze jest medium interaktywnym, daje poczucie sprawstwa i uczestnictwa.
Umozliwia kontakt z realnymi osobami, mimo ze w wirtualnym $wiecie”?.
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Summary

Subject of the report is media exclusion of elderly people in Poland, especially in area of Inter-
net-connected activities as well as changes in social interaction model which are connected with
development of the Internet. Nowadays we face with Internet revolution witch whom technological
progress and web tools development allowed to partly virtualize interpersonal contacts and change
the way people interact with others. Even in area of everyday life the Internet revolution allowed to
modify our behaviors which were immutable from ages.The aim of this report is to assess the level
of inclusion of the elderly people from Poland into area od virtual contacts and other activities as
well as presenting their methods to use different media.



