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WPROWADZENIE

W ostatnich latach kultura szkoty stata si¢ przedmiotem rosngcej uwagi bada-
czy. Kultura szkoly jest opisywana z perspektywy rozlicznych aspektow czy tez
elementdw, z zastosowaniem wielorakich kategorii analitycznych oraz réznych
narracji. Jak mowi Maria Czerepaniak-Walczak, kultura szkoty jest zjawiskiem
ztozonym i wielowymiarowym, co powoduje, ze jest inspiracjg nie tylko dla
przedstawicieli wielu dyscyplin (pedagogéw, socjologdw, antropologéw, psychia-
trow 1 innych), ale takze zwolennikéw roznych, nierzadko opozycyjnych wobec
siebie koncepcji szkoty'. Badacze zgodnie twierdza, ze kultura szkoty jest obecna,
ze jest wytwarzana w szkole, ze szkota tworzy kulture, pojecie kultury szkoty
stato si¢ wrecz rodzajem ,,wytrychu” do otwarcia wrot rozumienia szkoty?. Jed-
nakze istnieje wiele barier i blokad, ktore utrudniajg penetrowanie kultury szkoty.
Dorota Klus-Stanska przestrzega przed plytkim i dowolnym, nieugruntowanym
teoretycznie opisem kultury (dydaktycznej) szkoty, poniewaz sktadaja si¢ na nig
(takze) ukryte, gtgboko zinternalizowane, a przez to stabo dostgpne powierzchow-
nej refleksji kulturowe wzory myslenia i dziatania®. Kultura szkoty bowiem to po-
jecie roznorodne, pelne ,,migotliwych znaczen”, mozliwe do opisu (ogladu) przez
pryzmat odmiennych terminow, tradycji badawczych i metod poznania®.

! M. Czerepaniak-Walczak, Kultura szkoly — o jej zlozonosci i wielowymiarowosci, ,,Pedagogika
Spoteczna” 2015, nr 3 (57).

2 B. Adrjan, Miejsce nauczyciela w kulturze szkoly, ,,Forum O$wiatowe” 2015, nr 2 (27).

* D. Klus-Stanska., Dlaczego szkolna kultura dydaktyczna si¢ nie zmienia, ,,Studia Pedagogiczne”
2011, t. 44.

4 1. Nowosad., Kultura szkoly versus klimat szkoly, ,,Kultura i Edukacja” 2018, nr 1(119); I. No-
wosad, Z badan nad kulturg szkoly. W kalejdoskopie analiz i interpretacyi, ,,Studia Edukacyjne”
2018, nr 49 (w druku).
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Celem niniejszego artykutu jest proba odstony jednej z kategorii analitycz-
nych, ktora moze by¢ pomocna w eksploracji i interpretacji codziennos$ci szkolnej
— chodzi o kulture emocjonalng szkoty. Przyblize podstawowe dla omawianego
zagadnienia pojecia i teoretyczny kontekst, stanowigcy dla mnie tto rozwazan,
a jednoczesnie jest zrodtem poszukiwan. Nastgpnie przedstawi¢ wybrane stano-
wiska badaczy, ktorzy wprowadzili do obszaru nauk spotecznych i szeroko ro-
zumianej humanistyki nie tylko pojecie kultury emocjonalne;j, ale takze zwigza-
ne z kulturg inne kategorie: reguty, ideologie czy (po)rozumienie emocjonalne.
Przywotane kategorie pojeciowe ukazuja (nie)obecne dotad w badaniach eduka-
cyjnych watki i tym samym mogg stanowi¢ interesujace kategorie analityczne
shuzace do poznawania i opisu praktyki szkolnej. Jak stusznie zauwazaja Maria
Dudzikowa i Ewa Bochno, badajac szkote jako kulture, sprowadza si¢ ja czesto
do kultury organizacyjnej, osadzonej w teorii i praktyce zarzadzania instytucja,
co ma uczyni¢ §wiat szkolny efektywnym i wydajnym®. Niniejszy tekst jest proba
wyjscia poza te ,,perspektywe marketingowa” 1 ukazania kultury szkoty w innej
odstonie.

SZKOLA ZANURZONA W KULTURZE

Kultura jest pojeciem znaczacym dla badaczy wielu dziedzin nauki. Kultura
interesujg si¢ literaturoznawcy, muzykolodzy, teatrolodzy czy filmoznawcy, ale
kultura stanowi takze centralng kategori¢ pojeciowa dla przedstawicieli innych
nauk spotecznych i humanistycznych: antropologii, socjologii, psychologii, fi-
lozofii lub pedagogiki. Kazda z tych dyscyplin bada kultur¢ i wyposazona jest
w inne instrumentarium badawcze, kazda rozwija wtasng terminologie, za pomo-
ca ktorej opisuje poszczegdlne zjawiska i aspekty kultury. Tak wiec w literaturze
przedmiotu znajdujemy wiele réznorodnych okreslen koncentrujacych uwage na
rozmaitych aspektach kultury, w zaleznosci od przyjmowanych zatozen teore-
tycznych i orientacji badawczej.

Fakt, Zze pedagogika nalezy do nauk spoteczno-humanistycznych kieruje na-
sza uwage w stron¢ poszukiwan w obszarze szeroko rozumianej humanistyki. Nie
utatwia to jednak (ani nie zaweza) obszaru poszukiwan, poniewaz wspotczesna
humanistyka, czy — uzywajac okreslenia Ryszarda Nycza — ,,nowa humanistyka”
konfiguruje pola problemowe, poj¢cia i metody badawcze w sposob nieprzystaja-
cy do dotychczasowych podziatow dyscyplinowych, pozostajac w bezposrednim

5 M. Dudzikowa, E. Bochno, Wprowadzenie do serii ,, Kultura szkoly” [w:] Twierdza. Szkota w me-
taforze militarnej. Co w zamian?, red. M. Dudzikowa M., Jaskulska S., Wolters Kluwer, Warsza-
wa 2016, s. 9.
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zwigzku nie tylko z innymi dziedzinami nauk (spotecznych, $cistych, przyrodni-
czych), ale takze ze sztuka i zyciem, w tym codziennym doswiadczeniem®.

Ponadto kultura przenika cate zycie spoteczne, jest spotecznym cementem,
ktory spaja jednostki i pokazuje im spotecznie akceptowany sposob zycia. W ra-
mach kultury ludzie ksztaltuja swoj wewnetrzny indywidualny $wiat, innymi sto-
wy — kultura nadaje porzadek naszym poznawczym i emocjonalnym doswiadcze-
niom.

Na potrzeby artykutu przyjmuje za Jerzym Kmita, ze kultura jest sposobem
myslenia o §wiecie i postrzegania go, jest ,,forma swiadomosci spotecznej’™. Po-
dobnie kultur¢ definiuje Andrzej Szahaj, dla ktorego to rzeczywistos¢ myslowa
ztozona z przekonan powszechnie respektowanych w jakiej$ grupie spotecznej®.
Taki sposob pojmowania kultury i nacisk na kulture w badaniach nad instytucja
szkoty oznacza zmiang¢ paradygmatu badawczego’ i wyraznie wskazuje na przyje-
cie przeze mnie perspektywy konstruktywistyczno-kulturalistycznej — stanowiska
utrzymujacego prymat kultury pojmowanej jako zespot przekonan respektowa-
nych w danym spoleczenstwie wobec sposobu jego poznawczego konstytuowa-
nia. Bliskie jest mi takze stanowisko Gerta Biesty, ktory kulture postrzega ,,jako
sposob dziatania i bycia oraz, ogélniej, jako sposob zycia”!® oraz Clifforda Ge-
ertza, ktory kulture rozumiat jako ,,uosobiony w symbolach, przekazywany z po-
kolenia na pokolenie wzorzec znaczen, system dziedziczonych koncepcji, wy-
obrazonych w formutach symbolicznych, za pomocg ktorych ludzie komunikuja,
utrwalaja i rozwijaja swoja wiedzg o zyciu i swoje zyciowe postawy”!'. W takim
rozumienia kultury istotnymi jej elementami sg normy, wartosci, tradycje, rytuaty
1 ceremonie.

Pozostajac w nurcie interpretacji kultury sformulowanym przez wspomnia-
nych badaczy, kulture szkoty rozumiem jako og6t przekonan, pogladéw, postaw
i relacji, a takze pisanych i niepisanych zasad, ksztattujacych kazdy wazny aspekt

¢ R. Nycz, Humanistyka wczoraj i dzis (w wielkim skrécie i nie bez uproszczen), [w:] Kultura
afektu — afekty w kulturze. Humanistyka po zwrocie afektywnym, red. R. Nycz, A. Lebkowska,
A. Dauksza, Instytut Badan Literackich PAN, Warszawa 2015, s. 11.

7 J. Kmita, Kultura i poznanie, PWN, Warszawa 1985.

8 A. Szahaj, Zniewalajqgca moc kultury. Artykuly i szkice z filozofii kultury, poznania i polityki, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2004, s. 8.

? D. Tuohy, Dusza szkoly. O tym, co sprzyja zmianie i rozwojowi, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002.

10" G. Biesta, Od kultur uczenia si¢ do kultur edukacyjnych. Wartosci i sqdy w badaniach pedago-
gicznych oraz w pracy na postepami w ksztatceniu, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja”
2013, nr 1(61), s. 48.

" C. Geertz, Interpretacja kultur. Wybrane eseje, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2005, s. 111.
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funkcjonowania szkoty jako instytucji i wspolnoty'2. Na kulture szkoty sktadaja
si¢ idee, poglady, zasady i praktyki, ktore w jawny i ukryty sposob oddziatluja na
rozwoj osoby i zmiang¢ spoteczng, zarbwno w czasoprzestrzeni szkoty, jak i w jej
bezposrednim i posrednim otoczeniu. Na tak pojmowang kulture szkoty sktada-
ja sig¢ kultury jej podmiotéw powigzanych interakcyjnie: nauczycieli, uczniow,
,hiepedagogicznych” pracownikow szkoty oraz rodzicow interpretujacych swoje
doswiadczenia i nadajacych im sens'.

EMOCIJE JAKO KONSTRUKCJE SPOLECZNE

W celu uporzadkowania poje¢ chee podkresli¢, ze perspektywa spoteczno-
-kulturowa dotyczy takze rozumienia i definiowania emocji. Okreslenie ,,emo-
cja”, podobnie jak kultura, odnosi si¢ do réznorodnej klasy zjawisk i jest obecnie
przedmiotem badan przedstawicieli wielu dyscyplin, co doprowadzito do sfor-
mutowania wielu perspektyw teoretycznych. Badanie natury emocji to domena
psychologéw i neurobiologow, ktdrzy odnosza emocje do klasy bodzcoéw wy-
zwalajacych zachowania, stany i do§wiadczenia. Stany emocjonalne definiuje si¢
najczesciej jako pewne konstelacje zmian w aktywnoS$ci somatycznej i/lub neu-
rofizjologicznej', doswiadczenie emocjonalne z kolei ,,jest dokonywang przez
jednostke interpretacja i oceng wlasnego, spostrzeganego stanu emocjonalnego
i ekspresji”’. Doswiadczenie emocjonalne wymaga, aby jednostki skupialy uwa-
ge zardwno na swoich stanach emocjonalnych (na zachowaniu), jak i na sytu-
acjach, w ktorych zmiany si¢ pojawiaja, na zachowaniach innych i na wtasnych
ekspresjach. Doswiadczenia emocjonalne pojawiaja si¢ zatem w efekcie inter-
pretacji i ewaluacji wiasnych i cudzych stanow, ekspresji, zachowan i przekonan.
Taki sposob definiowania emocji wydaje si¢ uzasadniony, poniewaz podkresla
zwiazki do$wiadczenia emocjonalnego z kontekstem/kulturg i ktadzie akcent na
to, ze ,,kazde doswiadczenie emocjonalne angazuje ewaluacyjne procesy inter-
pretacyjne, w tym interpretacj¢ stanow wewnetrznych, kontekstu, zachowania in-
nych i znaczenia nadawanego przez kulture”'®. Doswiadczenie emocjonalne jest
wiec nierozerwalnie zwigzane z relacjami z innymi'’.

12 M. Czerepaniak-Walczak, Kultura szkoly — o jej zlozonosci i wielowymiarowosci, ,,Pedagogika
Spoteczna” 2015, nr 3 (57), s. 80.

13 M. Dudzikowa, E. Bochno, dz. cyt., s. 9n.

4 M. Lewis, Wylanianie si¢ ludzkich emocji, [w:] Psychologia emocji, red. M. Lewis, Haviland-Jo-

nes J.M., Gdansk 2005, s. 343.

Tamze, s. 351.

¢ Tamze, s. 352.

17 C. Saarni, Spofeczny kontekst rozwoju emocjonalnego, [w:] M. Lewis M., Haviland-Jones J.M.,
Psychologia emocji, Gdansk 2005, s. 408.
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Z uwagi na przyjeta w artykule perspektywe konstruktywistyczno-kulturowa
warto podkresli¢ kilka waznych kwestii wniesionych do konceptualizacji emocji
przez przedstawicieli socjologii i antropologii. Uwazajg oni, ze ,,emocje sg spo-
tecznie tworzone czy tez konstruowane w tym sensie, ze to, co ludzie czuja jest
uwarunkowane ich socjalizacja w kulturze i uczestnictwem w strukturach spo-
tecznych'8. Emocje wynikajg wiec z sytuacji (spotkan), ktore sg gteboko spotecz-
ne i w tym sensie sg definiowane przez kulture oraz praktyke.

KULTURA EMOCJONALNA - WYBRANE UJECIA

Pojecie kultury emocjonalnej znajdujemy w socjologicznych i antropologicz-
nych teoriach emocji, miedzy innymi w podejsciu dramaturgicznym Ervinga Gof-
fmana czy u przedstawicieli kulturowego podejscia do emocji, m.in. u Stevena
Gordona i Arlie Hochschild. Niezwykle ciekawa jest tez teoretyczna propozy-
cja Andy’ego Hargreavesa dotyczaca ksztalcenia jako ,,praktyki emocjonalnej”.
Wspomniani badacze wprowadzili wiele nowych, interesujacych nas tutaj kate-
gorii do dyskusji na temat spotecznych kontekstow tworzenia i wyrazania emocji,
takich jak kultura, normy, zasady, ideologie emocjonalne czy wreszcie praktyka
emocjonalna. Odwotam si¢ krotko do wszystkich wymienionych stanowisk teo-
retycznych.

a) Pespektywa dramaturgiczna Ervinga Goffmana

Erving Goffman uwazal, Ze stynne szekspirowskie zdanie ,,caly $wiat jest sce-
na, a ludzie na nim to tylko aktorzy” nie jest tylko metafora; ludzie dostownie od-
grywaja wzajemnie przed sobg przedstawienia i tworzg rzeczywisto$¢ spoteczng.
Jednostki postrzegane jako aktorzy graja na scenie ztozonej z roznorodnych ma-
terialnych rekwizytéw. Ludzie zatem prezentuja siebie innym (widowni), sygna-
lizujac, kim sg, co robig i jak powinni by¢ traktowani. Podstawowym pojeciem
w terminologii Goffmana jest tzw. ,,spotkanie zogniskowane”, ktore osadzone
jest w szerszych jednostkach strukturalnych i kulturowych, obejmujacych skrypty
kulturowe, ztozone z kulturowego ,,etosu”, ,,programu”, ,,harmonogramu” i ,,re-
gut” prawidlowego i nieprawidlowego zachowania. Podczas ,,spotkania” ludzie
sa bardzo wyczuleni na scenopis kulturowy i prezentacj¢ siebie zgodng z tym
scenopisem. Przestrzegaja scenopisow kulturowych, poniewaz gdy prezentacja
sie nie udaje (np. kto$ niestosownie mowi, niewtasciwie uzywa rytuatow, wyraza
niestosowne emocje), wzbudza to negatywne emocje zarbwno w samej jednostce,
jak i w innych. Wowczas pojawia si¢ ekspresja ,,rytualow naprawczych”, sankcji,

18 J.H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emocji, Warszawa 2009, s. 16.
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przeprosin i ponownej (bardziej adekwatnej prezentacji siebie), ktora nie narusza
regut interakcji. Jednostki sa wiec zachgcane (a nawet strategicznie motywowa-
ne) do tego, by przestrzega¢ scenopisu kulturowego i prezentowac siebie zgodnie
Z tym scenopisem.

Goffman nigdy nie opracowal rozbudowanej teorii emocji, jednakze grunt
pojeciowy, ktory stworzyt moze by¢ doskonatym teoretycznym ttem do analizy
praktyki szkolnej. Z perspektywy goffmanowskich analiz wydaje si¢ niezwykle
interesujace badanie kultury szkoty, a zwlaszcza interakcji pomiedzy glownymi
aktorami szkolnej codziennosci, tj. uczniem i nauczycielem. Perspektywa drama-
turgiczna pozwala na to, aby kazda edukacyjng dziatalno$¢ i wspotobecnos¢ jed-
nostek traktowac jako wystep. Wowczas — jak mowi Jerzy Szacki rekomendujac
autora Czlowieka w teatrze Zycia codziennego — zaczyna liczy¢ si¢ nie tyle to, co
nauczyciel (uczen) robi i nie to, czy z technicznego (metodycznego) punktu wi-
dzenia dobrze wykonuje swoje zadania, lecz to, jak to robi, czy potrafi wywrzec¢
odpowiednie wrazenie na obserwatorach!®. Oczywiste jest, ze nauczyciele wyko-
nuja w szkole okre$lone zadania techniczne i czynig zado$¢ okreslonym wymo-
gom systemu i roli spotecznej, ale patrzac z pespektywy Goffmana na interakcje
pomigdzy uczniem i nauczycielem, o wiele wazniejszym pytaniem jest to, czy
partnerzy interakcji (uczniowie) ,,kupia” to, co zostanie im zaoferowane
(podkr. R.G.). Ponadto nauczyciele, gdy ,,graja” na szkolnej scenie sygnalizuja
swojej widowni, kim sg, co robig i jak powinni by¢ traktowani. Co wigcej, na-
uczyciele nie sg tylko aktorami, sg takze strategami, ktérzy manipulujg ekspresja,
aby zaprezentowac¢ si¢ przed innymi w okreslony sposob. Tak wiec terminologia
Goffmana i jego metafora dramaturgiczna odstania interesujace perspektywy dla
badania praktyki szkolnej, zwtaszcza w kontekscie poszukiwania ,,filarow szkol-
nej komunikacji” i profesjonalizmu?®.

b) Praca emocjonalna wedtug Arlie Hochschild

Relacje pomigdzy emocjami i kulturg znajdujemy takze w pracach i analizach
amerykanskiej socjolog Arlie Hochschild. Glowny nurt rozwazan badaczki do-
tyczy wlasnie tego, w jaki sposob jednostki radzg sobie z kulturowymi normami
iideologiami, zwtaszcza w sytuacjach, gdy reguty te zmuszaja ludzi do zachowan,
ktore budza negatywne emocje. W takich przypadkach ludzie musza wykonywac

19°J. Szacki, Stowo wstegpne, [w:] E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, przet.
H. i P. Spiewakowie, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1981, s. 16.

2 Por. m.in. W. Drozka, ,,Jak pokona¢ silq wlasng?” Relacje nauczyciele — uczniowie w swietle
pamigtnikow nauczycieli, [w:] Uczlowieczy¢ komunikacje. Nauczyciel wobec ucznia w przestrze-
ni szkolnej, red. H. Kwiatkowska, Impuls, Krakow 2015; A. Tomkova., Reflective approach to-
wards professional teacher education — Inspiration, Experiences, Questions, ,,Studia Edukacyj-
ne” 2013, nr 29.
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to, co Hochschild nazywa praca emocjonalna (emotional labor). W swojej stynnej
ksiazce pt. Zarzgdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, Hochschild
oznajmia: ,,uzywam terminu praca emocjonalna na okreslenie takiego zarza-
dzania uczuciami, aby uzewnetrznity si¢ one na twarzy i w mowie ciala. Prace
emocjonalng mozna sprzedac i stad mozna znalez¢ dla niej wartos¢ wymienng™'.
Hochschild podkresla, ze za prace emocjonalng otrzymujemy wynagrodzenie,
sprzedajemy ja instytucji, stanowi ona cz¢$¢ naszych zawodowych obowigzkow,
ktore zostaly ustalone przez organizacje. Przy czym wyraznie oddziela sfere pry-
watng od zawodowej. Gdy zarzadzanie emocjami dotyczy prywatnej sfery zycia
cztowieka,— Hochschild nazywa taki rodzaj pracy emotional work i wyraznie go
odréznia od pracy podejmowanej przy wykonywaniu naszych zawodowych obo-
wigzkow, ktory okresla jako emotional labor.

W literaturze przedmiotu znajdujemy badania potwierdzajace wystgpowanie
roznorodnych form pracy emocjonalnej. Wedlug Hochschild, praca emocjonalna
moze przybiera¢ dwie formy: ptytka (zewngtrzna modyfikacja emocji, zmiana
ekspresji emocjonalnej) i glgboka (wewnetrzna zmiana odczuwanych emocji).
Inni wymieniajg trzy strategie, oprocz plytkiej i glebokiej pracy emocjonalnej
proponuja trzecia, tj. naturalng ekspresj¢ emocji. Nieliczni badacze wspominaja
takze o czwartej strategii — ,,emocjonalnych dewiacjach”, wyraznie wyodrebnia-
jac te formy ekspresji emocji, ktore s sprzeczne z wymaganiami zwigzanymi
z pelnieniem roli zawodowej?.

Idee zawarte w pracy Hochschild wzbudzily zainteresowanie przedstawicieli
wielu dyscyplin nauk spotecznych, zwlaszcza psychologdéw. Na bazie jej teorii po-
wstaty liczne modele teoretyczne, bedace podstawa badan empirycznych. Badania
dotyczace uwarunkowan i konsekwencji pracy emocjonalnej byty przeprowadza-
ne m.in. przez licznych badaczy zagranicznych?. Rowniez w Polsce podejmowa-
no diagnozy empiryczne na temat pracy emocjonalnej w obszarze psychologii?*.

A.R. Hochschild, Zarzgdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, Warszawa 2009, s. 7.
2 C.S. Cukur, The development of the Teacher Emotional Labor Scale (TELS). Validity and reliabil-
ity, ,,Educational Sciences: Theory & Practice” 2009, nr 9.

Por. m.in. B.E. Ashforth, R.H. Humphrey, Emotional labor In service role: The influence of iden-
tity, ,,Academy of Management Review” 1993, nr 18; A.A. Grandey, Emotional regulation in
the workplace: A new way to conceptualize emotional labor, ,Journal of Occupational Health
Psychology” 2000, nr 5.

D. Szczygiel, R. Bazinska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, Praca emocjonalna w za-
wodach ustugowych — pojecie, przeglgd teorii i badan, ,,Psychologia Spoteczna” 2009, nr 3;
D. Szczygiet, R. Bazinska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, Strategie pracy emocjonalnej
— konstrukcja i trafnos¢ Skali Pracy Emocjonalnej, [w:] Psychologia zarzqdzania w organizacji,
red. A.M. Zawadzka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010; M. Finogenow, M. Wr6-
bel, J. Mro6z, Skala Plytkiej I Glgbokiej Pracy Emocjonalnej (SPGPE) — adaptacja narzedzia
i analiza wltasnosci psychometrycznych, ,,Medycyna Pracy” 2015, nr 66(3).
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Wobec tego warto prowadzi¢ dalsze, bardziej wnikliwe analizy pracy emocjonal-
nej w praktyce edukacyjnej, zwlaszcza, ze dotychczasowe analizy wskazuja, iz
praca emocjonalna nauczycieli wigze si¢ z licznymi waznymi uwarunkowaniami
i konsekwencjami, takimi jak wypalenie zawodowe czy depersonalizacja.

Hochschild stwierdzita, ze praca emocjonalna dotyczy zawodow zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug, tj. ,,zawodow interpersonalnych”. Zidentyfikowata ponad
czterdziesci zawodow, ktore wymagaja pracy emocjonalnej. Hochschild badata
prace emocjonalng dwoch odmiennych zawodow: stewardes i windykatorow.
Praca stewardesy polega na tym, by podnies¢ status klienta i sprawi¢, by czut
si¢ dobrze. Praca windykatora natomiast — na obnizaniu statusu klienta i upo-
karzaniu go. Poza tym relacje pomigdzy stewardesami i ich klientami sg bliskie
1 osobiste, podczas gdy interakcje w branzy windykacyjnej sg zdepersonalizo-
wane 1 pelne czujnosci. Wreszcie stewardesy sg starannie rekrutowane, wybiera
si¢ je ze wzgledu na zdolno$¢ do empatii 1 umiejetnosci statego utrzymywania
pozytywnego nastawienia oraz pracy w grupie, uczy si¢ je, jak okazac klientowi
uczucie, sympatie i tego, jak podtrzymac pozytywna prezentacje. W przypadku
windykatordéw jest przeciwnie: muszg oni uzywac negatywnych emocji, aby skto-
ni¢ klientow do uleglosci. A zatem praca emocjonalna stewardes polega na pod-
noszeniu statusu klienta i obnizaniu wtasnego, windykatorzy przeciwnie: daza do
obnizenia statusu swoich klientéw i podwyzszania wlasnego.

Kategoria pracy emocjonalnej to niewatpliwie interesujgce tto dla badan kultury
szkoty i analizy zawodu nauczyciela. Ciekawe bylyby ustalenia, kiedy i w jakich
sytuacjach nauczyciele sa pozytywnie sa nastawieni do pracy w grupie i jak pod-
trzymujg tg pozytywna prezentacje. By¢ moze jednak praca nauczycieli przypomi-
na prace windykatoréw, a nauczyciele daza do obnizenia statusu uczniéw. Nie sa
to bezpodstawne przypuszczenia, gdyz badania Lucyny Kopciewcz bezsprzecznie
dowodzg, ze polska szkota jest miejscem, gdzie nauczyciele bezkarnie ponizaja,
upokarzaja i o§mieszaja ucznidw oraz naruszajg ich godnos¢ osobista i nietykalnos¢
cielesng®. Co wiecej, jak wynika z relacji badanych, opresyjne traktowanie uczniow
nie jest przedmiotem zainteresowania, ani interwencji wtadz szkolnych, ani rodzi-
cow. Z tej perspektywy jeszcze bardziej zasadne i cickawe wydaje si¢ zwrocenie
uwagi na wspomniane aspekty funkcjonowania nauczyciela.

¢) Kultura emocjonalna i orientacje emocjonalne wedtug Stevena Gordona

Szczegodlnie wazng postacia z perspektywy rozwazan zawartych w tym arty-
kule jest Steven Gordon, gdyz nalezy on, zdaniem Jonatana Turnera i Jan Stets, do
pierwszych teoretykow, ktorzy uznawali znaczenie kultury dla wyjasnienia dyna-

% L. Kopciewicz, Nauczycielskie ponizanie. Szkolna przemoc wobec dziewczqt, Difin, Warszawa
2011.
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miki emocjonalnej?. Steven Gordon twierdzi, ze wszystkie emocje sa ,,spotecznie
konstruowane”, co oznacza, ze ludzkie emocje wyksztalcity sie w odpowiedzi na
jedyng w swoim rodzaju kulturg i strukture spoteczng grup, a zatem tre$¢ emo-
cji jest rozna dla poszczeg6élnych grup spotecznych. Co prawda, wprowadza on
rozroznienie na emocje biologiczne i emocje spoleczne, jednak wyraznie pod-
kreslal, ze emocje biologiczne (zto$¢ i strach) niedtugo po okresie dziecinstwa sg
przeksztatcane w znaczenia kulturowe, tj. emocje zorganizowane wokot relacji
do obiektu, innej osoby czy grupy. Wobec tego wszystkie emocje sa zdefiniowane
przez kulture, a podczas socjalizacji i edukacji jednostki ucza si¢ ich znaczen.
Gordon twierdzi, ze emocje rodza si¢ nie tylko w bezposrednich sytuacjach (spo-
tkan), ale takze z historii ewolucji interakcji w przesztosci i z perspektyw interak-
cji na przysztos¢. W tym sensie kultura ma ogromne znaczenie dla wyjasniania
dynamiki emocjonalnej naszego funkcjonowania.

Zdaniem Stevena Gordona, emocje sktadajg si¢ z nastepujacych ,,elementéw
sktadowych”: odczu¢ cielesnych; ekspresywnych gestow; sytuacji spotecznych
lub relacji oraz kultury emocjonalnej danego spoteczenstwa?’. Wedtug Gordo-
na pierwszy z wymienionych elementéw — odczucia cielesne — nabierajg zna-
czenia, kiedy jednostka wyraza je w zachowaniach kierowanych scenariuszami
kulturowymi. Wynika z tego, ze ekspresja emocjonalna (wyraz twarzy, stowa
czy gesty ciata) jest produktem sit kulturowych, a nie wrodzonych popedéw
biologicznych. Moc kultury jest widoczna w slownictwie opisujacym emocje
oraz w regulach dotyczacych tego, co ludzie powinni czué i tego, jak te emocje
powinny by¢ wyrazane. W toku socjalizacji cztonkowie grup spotecznych ucza
si¢ tego stownictwa, poznajg przekonania i normy. Zatem kultura emocjonalna
danego spoleczenstwa to wedtug Gordona kompleks stownika emocjonalnego,
przekonan i norm dotyczacych tego kiedy i w jaki sposéb emocje powinny by¢
wyrazane.

Kultura emocjonalna widoczna jest nie tylko w jezyku, ale takze w rytuatach,
sztuce, dokumentach, publikacjach naukowych, tekstach religijnych, poradni-
kach, czasopismach i innych elementach kultury. To kultura wtasnie narzuca lu-
dziom dwa zbiory norm: ,,reguty odczuwania” oraz ,,reguty wyrazania”, ktore sa
odbiciem majacych ogdlniejszy charakter ideologii emocjonalnych oraz kultury
emocjonalnej danego spoleczenstwa. Reguty powiadamiaja nas o tym, ze to, co
odczuwamy oraz nasz sposob wyrazania emocji w danej sytuacji jest wlasciwy
lub niewlasciwy; zbyt silny lub zbyt staby, odpowiedni lub nieodpowiedni dla
kogos, kto odgrywa okreslona rolg spoteczng. W zwigzku z tym konieczne jest
kierowanie emocjami, aby zachowa¢ zgodno$¢ z owym uktadem norm. Cztonko-

26 J.H. Turner, J.E. Stets, dz. cyt., s. 45.
27 Tamze, s. 46n.
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wie grup spotecznych (uczniowie i nauczyciele) wrastaja w kulture szkoty, co po-
zwala im by¢ kompetentnymi emocjonalnie w odgrywaniu swoich uczniowskich
i nauczycielskich rol*.

Z perspektywy rozwazan prowadzonych w niniejszym artykule bardzo in-
teresujace jest dokonane przez Stevena Gordona wyrdznienie w ramach kultury
emocjonalnej dwoch odmiennych orientacji emocjonalnych: instytucjonalnej
i impulsywnej. Kryterium podzialu jest tutaj idea, mowigca o tym, ze ludzie
dziela sie na tych, ktérzy odnajduja swoje glebokie i prawdziwe wewnetrzne
,ja” jako umiejscowione w zachowaniu instytucjonalnym (normatywnym) albo
impulsywnym (ktore jest czasami przeciwne normom). Orientacja instytucjo-
nalna charakteryzuje si¢ tym, ze ludzie widzg swoje ,,ja” w zachowaniach zgod-
nych z obowigzujacymi normami, natomiast orientacja impulsywna to taka,
gdzie jednostki widza swoje ,,ja” jako uzewnetrzniajgce si¢ w dziataniach spon-
tanicznych, ktére moga by¢ niezgodne z obowigzujagcymi w szkole normami.
A zatem instytucjonalng orientacj¢ nadajg swoim doswiadczeniom te jednostki,
ktore kontrolujg ekspresje swoich emocji i wyrazaja je w sposob w pelni pod-
trzymujacy normy dotyczace ekspresji emocji. Z kolei impulsywna orientacja
przejawia si¢ w spontanicznym i nieskrgpowanym wyrazaniu emocji, nie zwa-
zajac na szkolne standardy i reguty.

Wedtug Gordona, poszczegdlne jednostki ,,wybiorczo korzystaja” z wymie-
nionych orientacji w zaleznosci od tego, co postrzegaja jako ,bardziej realne”.
Gdy jednostka jest w stanie kontrolowa¢ swoje emocje i zapanowa¢ nad emo-
cjami spotecznie niestosownymi, to oznacza ze postrzega ona (czgsciej) swoje
prawdziwe ,,ja” w kategoriach instytucjonalnych. Natomiast jesli pracownik cze-
sto traci kontrole nad sobg i nie jest w stanie dostosowac ekspresji swoich emo-
cji do obowiazujacych regul, to oznacza, ze swoje prawdziwe ,,ja”’ postrzega on
w pierwszym rzg¢dzie przez pryzmat orientacji instytucjonalne;j.

Wyrédznienie dwdoch odmiennych orientacji emocjonalnych pozwala na cie-
kawe spostrzezenie: mianowicie, ta sama emocja moze mie¢ rézne znaczenia
z perspektywy roznych orientacji. Okazywanie ztosci 1 niezadowolenia przez
nauczyciela w szkole oznacza utrat¢ panowania nad sobg; natomiast z perspek-
tywy impulsywnej okazywanie zto$ci moze oznacza¢ wolno$¢ od norm spo-
tecznych.

% 0O kompetencjach emocjonalnych szerzej napisano m.in. w: J. Madalinska-Michalak, R. Go-
ralska, Kompetencje emocjonalne nauczyciela, Wolters Kluwer, Warszawa 2012; R. Goéralska,
., Praktyczny charakter” kompetencji emocjonalnej dorostych, ,,Rocznik Andragogiczny” 2012,
nr 19; R. Goralska, The Narrative as a Strategy for the Development of Emotional Competences
of Adults, ,,Edukacja Dorostych” 2014, nr 1.
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Tabela 1. Charakterystyka orientacji emocjonalnych wedhug Stevena Gordona

Orientacja instytucjonalna

Orientacja impulsywna

Czas trwania emocji jest zwykle dtugi

Czas trwania emocji jest zwykle krotki

Intensywno$¢ emocji jest zwykle niska

Intensywno$¢ emocji jest zwykle wysoka

Dazy si¢ do zgodnosci migdzy normami i ekspre-
sjami

Dazy si¢ do zgodno$ci migdzy uczuciami i eks-
presjami

Zrédtem norm jest tradycja i instytucje

Zrédtem norm sg rowiesnicy i media

Hipokryzja pojawia si¢ miedzy standardami
a dzialaniami

Hipokryzja pojawia si¢ migdzy impulsami a dzia-
taniami

Praca emocjonalna wymaga samokontroli i umie-
jetnosci ekspresywnych

Praca emocjonalna wymaga uwalniania emocji
i obnizania progu blokad

Wiasna emocja postrzegana jest jako uspoleczniona

Wiasna emocja postrzegana jest jako nieuspotecz-
niona i naturalna

Najbardziej kompetentna ekspresja nie moze mie¢
wad, aby pasowac¢ do standardu

Najbardziej kompetentna ekspresja musi byc¢
spontaniczna, nawet jesli ma pewne wady, najle-
piej, gdy stanowi tabu

Nieautentyczna, jesli odchodzi od zasady lub od
$redniej w komunikacji

Nieautentyczna, jesli poddaje si¢ presji spolecz-
nej, zablokowaniu

Wzorcowe stownictwo emocji obejmuje wspot-
czucie, powazanie, nostalgi¢, pogardg, oburzenie
i morale

Wzorcowe stownictwo emocji obejmuje furig,
irytacjg, wstret, zaskoczenie, strach, zto$¢ i pod-
niecenie

Zrodlo: J. H. Turner, J. E. Stets, Socjologia emocji, Warszawa 2009, s. 48.

Wedlug Gordona, orientacja impulsywna ktadzie nacisk na ekspresj¢ pierwot-
nych emocji (strachu, smutku, ztosci, radosci). Stownik emocjonalny jednostki
jest w tym wypadku niezbyt bogaty, a co wigcej, ekspresja emocji u takich osob
moze si¢ gwattownie zmienia¢ w zaleznosci od okolicznosci. Orientacja instytu-
cjonalna natomiast jest skupiona na emocjach spotecznych (zlozonych), takich
jak duma, wstyd, m$ciwos$¢, zawis¢. Do wyrazenia takich emocji jest potrzebny
o wiele bogatszy stownik emocjonalny i dobra znajomo$¢ sposoboéw regulowania
wlasnych emocji. W tej sytuacji by¢ moze ma racj¢ Gordon twierdzac, ze orien-
tacja impulsywna stanowi lepszy kapital emocjonalny? w sytuacjach przejscio-
wych, natomiast orientacja instytucjonalna jest S$wietnym kapitatem w relacjach
dtugoterminowych.

Podsumowujac ten fragment artykutu, jeszcze raz podkreslic nalezy, ze sce-
nopisy kulturowe, ideologie edukacyjne oraz reguly wyrazania i odczuwania,
ktore obowigzuja w instytucji, jaka jest szkota, wymagaja zaréwno od nauczy-
cieli, ucznioéw, jak i innych podmiotow kultury szkoty stosowania réznorodnych

¥ Pojecie kapitatu emocjonalnego zostato poddane w analizie w innym artykule: R. Goralska, Ka-
pitat emocjonalny w perspektywie calozyciowego uczenia sie: ujecie adaptacyjne versus krytycz-
ne, ,,Rocznik Andragogiczny” 2016, t. 23, s. 33—48.
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strategii pracy emocjonalnej. Wydaje si¢, ze obecnie dramatycznie zwigksza si¢
zakres pracy emocjonalnej, ktora nauczyciele musza wykonywac. Dzieje sie tak
z uwagi na to, ze nauczyciele funkcjonuja w niestychanie ztozonych systemach
spotecznych, z hierarchiami wtadzy wlacznie, co zmusza ich do wyrazania uczué
w okreslony sposob i co bywa bardzo ,.kosztowne”. Wiele analiz z obszaru poli-
tyki o$wiatowej przeprowadzonych przez Bogustawa Sliwerskiego ujawnito po-
lityczne tlo kosztow, do ktorych ponoszenia zobowigzani (a raczej zmuszani) sg
dzisiaj nauczyciele®.

d) Ksztalcenie jako ,,praktyka emocjonalna” wedtug Andy’ego Hargreavesa

Na zakonczenie przywolam kategorig, ktora odnosi si¢ do fundamentalne-
go sktadnika kultury szkolnej i konstytutywnego elementu praktyki edukacyj-
nej, czyli do ksztalcenia. Przywolam tezg¢ sformutowana przez Andy’ego Har-
greavesa o ksztatceniu jako tzw. ,,praktyce emocjonalnej”'. Punktem wyjscia
jest dos¢ oczywisty poglad, ze nauczanie i uczenie si¢ nie dotycza wylacznie
procesow poznawczych, czy ksztalttowania umiej¢tnosci, ale sg nierozerwalnie
zwigzane z emocjami, przy czym powigzania te majg charakter bezposredni
badz posredni.

Nazywanie ksztatcenia praktyka emocjonalng wskazuje, ze ksztalcenie to taki
rodzaj dziatalnosci, ktory wywoluje u innych os6b oczekiwane badz nieoczeki-
wane zmiany w ich do$wiadczeniach emocjonalnych innych os6b. Formutujac
takie poglady, Hargreaves nawigzuje do postmodernistycznej koncepcji rozumie-
nia emocjonalnego autorstwa Normana Denzina®?, ktory takze moéwi o prakty-
kach emocjonalnych i definiuje je jako rodzaj dziatalnosci, wywolujacej u danej
osoby/innych 0s6b zmiany w ich do§wiadczeniach emocjonalnych. Emocjonalne
(po)rozumienie jest procesem intersubiektywnym, polegajacym na tym, ze dana
jednostka wchodzi w pole wiasnych do§wiadczen emocjonalnych badz do§wiad-
czen innych osob. Subiektywna interpretacja wlasnych i cudzych doswiadczen
emocjonalnych ma kluczowe znaczenie dla emocjonalnego rozumienia®’. Prakty-
ka emocjonalna sprawia, ze jednostki staja si¢ dla siebie (widza siebie) ztozonymi
podmiotami, tj. postrzegaja siebie w sposob bardziej sproblematyzowany. Prak-

30 Por m.in. B. Sliwerski, Edukacja (w) polityce. Polityka (w) edukacji. Inspiracje do badar: polityki
oswiatowej, Krakow 2015; B. Sliwerski, Nauczyciele w gorsecie MENskich regulacji, [w:] Uczlo-
wieczy¢ komunikacje. Nauczyciel wobec ucznia w przestrzeni szkolnej, red. H. Kwiatkowska, Im-
puls, Krakow 2015; B. Sliwerski, Meblowanie szkolnej demokracji, Wolters Kluwer, Warszawa
2017.

31 A. Hargreaves, The Emotional Practice of Teaching, ,,Teaching and Teacher Education” 1998,
nr 8 (14).

32 N. Denzin N., On understanding emotion, Jossey—Bass, San Francisco 1984.

3% Tamze.
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tyka emocjonalna moze by¢ wyrazana nie tylko w sposob werbalny, ale takze po-
przez ciato i jest swoistym powigzaniem mysli, uczu¢ oraz dziatan**. Emocjonalne
rozumienie jest swoistym docieraniem do magazynu wilasnych (badz cudzych)
doswiadczen emocjonalnych, rozpoznawaniem ich i interpretowaniem *.

Tymczasem — jak twierdzi Norman Denzin — szkolng codziennos¢ (prakty-
ke edukacyjng) zamiast emocjonalnego zrozumienia charakteryzuje raczej emo-
cjonalne nieporozumienie, ktore jest wszechobecng i chroniczng cechg szkolnej
codzienno$ci. Kontakty i relacje pomiedzy uczniami i nauczycielami nie sprzy-
jaja bliskosci i rzadko sg oparte na wzajemnym zrozumieniu. Uderza to w jakos¢
ksztatcenia. Zdaniem Denzina, owocne nauczanie i uczenie si¢ zalezy w ogrom-
nej mierze od budowania porozumienia z uczniami oraz innymi uczestnikami pro-
cesu ksztalcenia i w konsekwencji od tego, czy potrafimy tworzy¢ warunki, kto-
re umozliwiajg emocjonalne porozumienie. Brak emocjonalnego porozumienia
sprawia, ze pojawia si¢ emocjonalne niezrozumienie, co objawia si¢ m.in. tym, ze
nauczyciele — jak mowi Denzin — mylg wtasne uczucia z uczuciami innego. Brak
bliskich relacji, dobrej znajomosci uczniéw i emocjonalnego zrozumienia spra-
wia, ze nauczyciele btednie (lub stereotypowo) odczytuja emocje uczniowskie,
np. entuzjazm, wrogos¢ czy szacunek.

Emocjonalne zrozumienie osiaga si¢ nie tylko dzigki cnocie, wrazliwosci czy
tez ,,aktom woli”. Nie jest to takze efekt wysokiego poziomu inteligencji emo-
cjonalnej/kompetencji emocjonalnej nauczyciela. Podobnie, emocjonalne nie-
porozumienia nie powstaja wylacznie z powodu niskiego poziomu inteligencji/
kompetencji. Emocjonalne nierozumienie jest wszechobecng, chronicznie wyste-
pujaca cecha codziennych interakcji szkolnych, poniewaz brakuje w nich takich
relacji, ktore sprzyjatyby bliskosci i zrozumieniu.

Emocjonalne nieporozumienie nie tylko uderza w istote procesu ksztatcenia
i obniza jego jako$¢, ale wptywa destrukcyjnie na wszystkie elementy szkolnej
kultury. Od emocjonalnego (nie)porozumienia zalezy nie tylko sukces w ksztatce-
niu, ale takze to, czy jesteSmy w stanie zbudowac¢ bliskie wigzi z uczniami (rodzi-
cami, wspolpracownikami) i tym samym rozwija¢ prospoteczne postawy, dziata¢
na rzecz maksymalizowania wlasnego (i uczniow) rozwoju, jednym stowem —
dziata¢ na rzecz ogolnospotecznego dobra®.

3% Za: A. Hargreaves, The Emotional Geographies of Teaching, ,,Teachers’ College Record” 2001,
nr 6 (103), s. 1056.

35 0 tym, ze procesy spotecznego transferu emocji pomig¢dzy ludZmi sa mozliwe wyjasniaja badania
nad zarazaniem afektywnym (Por.: M. Wrébel, Zarazanie afektywne. O procesie transferu emocji
i nastroju miedzy ludzmi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016).

36 B. Sliwerski, Meblowanie szkolnej demokracji, Wolters Kluwer, Warszawa 2017, s. 11.
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W artykule opisano pojecie kultury emocjonalnej oraz przyblizono kilka
wybranych stanowisk teoretycznych i pogladéw mogacych stanowi¢ podstawy
analityczne do badania praktyki szkolnej. Wskazano, ze zwiazki kultury szkoty
i emocji majg charakter ztozony 1 wielowymiarowy, a ich badanie jest nie tylko
uzasadnione, ale wrgcz konieczne i naglace. Zwlaszcza, ze tzw. ,,zwrot afektyw-
ny”, jaki dokonat si¢ w humanistyce i w naukach spotecznych jest juz obecny
nie tylko w filozofii, antropologii, socjologii czy etnologii, ale takze w mniej
oczywistych, nieutozsamianych z badaniem emocji dziedzinach, jak np. literatu-
ra, jezykoznawstwo i geografia. W naukach o wychowaniu ciagle widoczny jest
w tym obszarze wyrazny deficyt, a ,,zwrot afektywny” — jak slusznie zauwaza
Karolina Starego — ,,wydaje si¢ tylko w niewielkim stopniu wptywaé na wspot-
czesng mysl pedagogiczng oraz refleksje o edukacji™’. Warto zatem elementy
kultury emocjonalnej szkoty analizowac i na nowo je eksplorowa¢ w inny spo-
sob, ktory reorientuje i reorganizuje nasze pole badan, a takze redefiniuje istotne
pojecia pedagogicznego stownika. Warto, bo jak obiecuje Ryszard Nycz ,,’zwrot
afektywny’ pozwala badaczom zadawac inne niz dotad pytania — takze tradycyj-
nym kwestiom czy przedmiotom — i uzyskiwa¢ odmienne, nowe odpowiedzi’.
Z pewnos$cig emocjonujace.
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