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TECHNOLOGIE REGULACYJNE SZANSA
NA OBNIZENIE KOSZTOW COMPLIANCE

I. WSTEP

Koszty compliance, ktore odnosza sie do wszystkich naktadéw pienieznych
ponoszonych przez przedsiebiorstwa w celu przestrzegania okre§lonych regu-
lacji, sa jednym z wazniejszych elementéw w procesie optymalizacji wydatkéw
regulacyjnych. Co do zasady koszty te rosng wraz ze wzrostem regulacji w da-
nej branzy. Koszty compliance generowane sa przez akty prawne o charakte-
rze miedzynarodowym, krajowym, lokalnym oraz tzw. miekkie prawo. Mie-
dzynarodowe przedsiebiorstwa, do ktérych zalicza sie w wiekszoéci instytucje
finansowe, podlegaja znacznej iloéci regulacji w stosunku do przedsiebiorstw
lokalnych dziatajacych w lokalnych jurysdykcjach panstwowych. Ponadto od
2007 r. sektor finansowy zmaga sie z postepujaca inflacja prawa finansowego.
Gléwnymi przyczynami masowej produkeji prawa finansowego jest spadek za-
ufania do sektora finansowego wywotanego kryzysem z lat 2007—2009, wzro-
stem znaczenia nowych technologii w finansach oraz zjawiskiem shadowbank-
ing. W praktyce wzrost inflacji prawa finansowego oznacza wyzsze ryzyko
regulacyjne instytucji finansowych, co przektada sie na wieksze naktady po-
noszone w celu przystosowania swoich modeli biznesowych do obowiazujacych
norm prawnych lub w przypadku braku adaptacji swoich dziatan do przepiséw
— danin na rzecz panstwa w postaci natozonych kar pienieznych. Jednym z na-
rzedzi umozliwiajacych sprawne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnos$ci z pro-
cesami biznesowymi danego przedsiebiorstwa jest compliance managment
system (CMS). Obecnie CMS podlega dynamicznym zmianom. Przedmiotowe
zmiany zostaly wywotane przez rozwigzania spétek zajmujacych sie technolo-
giami regulacyjnymi (RegTech).

Celem artykutu jest przedstawienie rozwiazan RegTech i mozliwoéci ich za-
stosowania w kontek§cie optymalizacji kosztéw compliance. Wskazano w nim
réwniez na podstawowe obszary wplywajace na wzrost ryzyka regulacyjne-
go — rozwdj sektora financial technology (FinTech), czyli uslug finansowych
opartych na wysoko zaawansowanych technologiach, oraz shadow banking.
Przedstawiono rowniez konsekwencje prawne zwiazane z brakiem zapewnie-
nia przez zarzadzajacych zgodno$ci z obowigzujacymi regulacjami. Rozwa-
zania dotyczace kosztéw compliance obejmuja aktualna sytuacje na rynkach
finansowych ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora FinTech. Zaprezentowa-
no dane obejmujace dziatania Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace wiel-
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kosci sankcji nalozonych na podmioty rynku finansowego w 2016 r. Oméwiono
réowniez wplyw poszczegdlnych technologii na sposéb zarzadzania ryzykiem
compliance. Podjeto préobe zdefiniowania technologii regulacyjnych oraz za-
prezentowano kluczowe obszary powiazane z rozwiazaniami RegTech.

II. INFLACJA PRAWA FINANSOWEGO, SHADOW BANKING
I NOWE TECHNOLOGIE JAKO ISTOTNE ZRODLO
RYZYKA COMPLIANCE

Od poczatku kryzysu 2007-2009 stwierdzono znaczny wzrost regula-
¢ji obejmujacych sektor finansowy. Liberalizacja ustug finansowych zostata
znacznie ograniczona. Najnowsze badania przedstawione w raporcie OECD!
potwierdzaja te teze. W gléwnej mierze regulacje finansowe sg odpowiedzia,
na sytuacje kryzysowe przybierajace postac¢ plandéw ratunkowych majacych za
zadanie zlagodzié¢ destabilizacje gospodarcza?. Tym samym wiekszo$¢ panstw
mija sie z gléwnym celem dobrych regulacji, ktére powinny spetniaé funkcje
prewencyjna — dziala¢ wyprzedzajaco na mozliwo$é wystapienia okreslone-
go ryzyka. Skala masowego kreowania regulacji finansowych wdrazanych
w szybkim tempie, bez odpowiedniej vactio legis 1 bez zachowania w procesie
tworzenia prawa zasady proporcjonalnosci®, skutkuje szeregiem negatywnych
zjawisk dla podmiotéw obrotu gospodarczego z branzy finansowej. Instytucje
finansowe czesto wskazuja na brak dialogu z ustawodawca w procesie kon-
sultacyjno-legislacyjnym. Z raportu* firmy Grant Thornton wynika, ze 40%
projektow ustaw pozostaje bez merytorycznej analizy w komisjach sejmowych,
a w przypadku 70% projektow — konsultacje w komisjach maja swéj koniec
miedzy I a IT czytaniem w Sejmie. Brak transparentnosci podczas tworzenia
aktéw prawnych prowadzi do niespdjnosci przepisoéw, czesto korygowanych za
pomoca aktow nowelizujacych lub aktow delegowanych.

Zauwazano rowniez wzrost zaangazowania organoéw regulacyjnych wydaja-
cych interpretacje w postaci zalecen czy opinii przybierajacych postac¢ miekkiego
prawa (soft law). Oczywidcie soft law nie stanowi prawa powszechnie obowia-
zujacego 1 czesto podmioty gospodarcze odwoluja sie do sadow powszechnych,
powolujac sie na niezgodno$¢ wytycznych organdéw nadzoru z powszechnie
obowigzujacym prawem. Inne negatywne konsekwencje tworzenia prawa bez
zachowania odpowiednich procedur przybieraja postaé rozbudowanej biurokra-
¢ji panstwowej, rozmycia odpowiedzialno$ci organdéw administracji publicznej

1 0. Denk, G. Gomes, Financial re-regulation since the global crisis?: An index-based
assessment, ,,OECD Economics Department Working Papers”, No. 1396, OECD Publishing,
Paris 2017.

2 M. Brol, Regulacje publiczne w dobie kryzysu gospodarczego, ,,Ekonomia i Prawo” 6, 2010,
s. 219.

3 S. Kasiewicz, L. Kurklinski, W. Szpringer, Zasada proporcjonalnosci. Przetom w ocenie
regulacji, Alterum, Warszawa 2014.

4 Grant Thornton, Produkcja prawa w Polsce spowolnita, ale nadal przyttacza. Barometr
stabilnosci otoczenia prawnego w polskiej gospodarce, edycja 2018.
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oraz niecheci podmiotéw gospodarczych do podejmowania strategicznych decy-
zji biznesowych z uwagi na niepewno$¢ otoczenia regulacyjnego. Niepokojacym
zjawiskiem towarzyszacym inflacji prawa jest arbitraz regulacyjny wynikajacy
zazwyczaj z braku spdjnoSci przepiséw prawnych. Wazna kwestig, jest rowniez
ocena skutkow regulacji zaréwno w ujeciu ex ante, jak i ex post®, stanowiaca swo-
isty bufor bezpieczenstwa przed nadmierna i nieuzasadniona legislacja®.

Istotnym aspektem regulacji rynkéw finansowych jest zlozono§¢ ich
uczestnikéw. Podmioty rynku finansowego dziataja nie tylko jako instytucje
finansowe objete nadzorem panstwowym, ale rowniez jako podmioty syste-
mu bankowoéci cienia (shadow banking)’. Aprecjacji rownoleglemu systemo-
wi bankowemu sprzyja ostatnio scalanie okre§lonych sektoréw gospodarki
z innymi galeziami biznesu na poziomie globalnym, powodujac tym samym
powstawanie zupelnie nowych struktur prowadzenia dziatalnoéci gospodar-
czej na rynkach finansowych — np. spétki motoryzacyjne tworza swoje ban-
ki, banki oferuja ustugi zwigzane z ochrona zdrowia lub spersonalizowanym
przetwarzaniem danych klientow, a spétki technologiczne prowadza dziatal-
noéé¢ posérednictwa kredytowego czy tez same w ramach platform interneto-
wych tworza kredytowanie typu peer-to-peer lending. Postepujaca konwergen-
cja okreslonych sektoréw gospodarki z innym galeziami gospodarki skutkuje
wzmozonym wykorzystaniem rozwiazan outsourcingu. Tego typu dziatania
komplikuja kwestie odpowiedzialno$ci prawnej podmiotéw gospodarczych.
Ponadto réwnolegly system bankowy przez swoja, ,.elastyczno$¢” wykorzystuje
arbitraz prawny 1 nie podlega instytucjom regulacyjno-nadzorczym. Polity-
ka tworzenia jednolitych struktur unijnych®, koncepcja open-banking!’ oraz
zmiany regulacyjne (dyrektywa PSD 2!!) zwiekszaja mozliwoS$ci rozwoju nie-
znanych do tej pory form prowadzenia dziatalno$ci biznesowej, determinujac
tym samym stosowanie rozwiazan outsourcingowych z flagowymi podmiotami
na czele — typu FinTech, czyli ustug finansowych opartych na wysoko zaawan-
sowanych technologiach.

> W. Szpringer, W. Rogowski, Ocena skutkéw regulacji: poradnik OSR, doswiadczenia, per-
spektywy, Warszawa 2007.

6 Np. ustawa z 14 kwietnia 2016 r. o wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci Zasobu Wtasnosci
Rolnej Skarbu Panistwa oraz o zmianie niektérych ustaw, ktéra w gtéwnej mierze miata poprawié sy-
tuacje polskich rolnikéw, a w rzeczywistosci doprowadzita do pogorszenia ich zdolno$ci kredytowe;j,
czego efektem byla nowelizacja ustawy. Wiecej na ten temat: K. Mérawski, Obrét ziemiq rolna: sq po-
wody do optymizmu, <https://alebank.pl/prawo=-obrot-ziemia-rolna-sa-powody-do-optymizmu/?id-
242838&catid=26173> [dostep: 16.02.2018].

” W. Szpringer, Fin-Tech — nowe zjawisko na rynku ustug finansowych, ,e-mentor” 2016,
nr 2(64), s. 56—69.

8 A. Janc, P. Mikotajczak, P. Waliszewski, Europejska Unia Rynkéw Kapitatowych. Perspek-
tywa finansowania przedsiebiorstw w Polsce, Warszawa 2015.

9 T. Nieborak, Unia Rynkéw Kapitatowych UE — jako kolejny etap federalizacji rynku finan-
sowego Unii Europejskiej?, w: J. Gliniecka et al. (red.), Praktyczne i teoretyczne problemy prawa
finansowego wobec wyzwarn XXI wieku, Warszawa 2017, s. 491-500.

10 Introducing the Open Banking Standard, Open Data Institute 2016.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z 25 listopada 2015 r. w spra-
wie uslug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE.
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Réwnolegle z poczatkiem kryzysu finansowego rozpoczal sie znaczny
udzial nowych technologii w sektorze finansowym. Przelom technologiczny
nazywany rowniez trzecig rewolucjq cywilizacyjna — obok agrarnej i prze-
mystowe] — doprowadzit do znacznej rewizji wspoétczesnych form prowa-
dzenia biznesu przez instytucje finansowe. Na rynku pojawily sie firmy,
ktére dzieki zastosowaniu w swoich modelach biznesowych innowacyjnych
rozwiazan IT — stworzyly nowe produkty oparte na pionierskim podejsciu
w procesie przetwarzania 1 analizie danych. Polaczenie danych finansowych
oraz wykorzystanie wspélczesnych technologii IT typu: big data, blockchain,
protokot API'2? (application programming interface) cloud computing,
zwlaszcza model SaasS, biometria, maschine learning, artifcial intelligence
stworzyly podmioty gospodarcze okreslane jako spétki FinTech!®. Przewaga
technologiczna tego typu firm oraz brak kosztownego otoczenia regulacyj-
nego, a z drugiej strony zapotrzebowanie podmiotéw FinTech na dostep do
szczegbtowych danych finansowych stwarza naturalna symbioze wspdélpra-
¢y, przy wymianie informacji oraz oferowania wspdlnych ustug docelowym
konsumentom we wspélpracy z instytucjami finansowymi. Wskazuje sie,
ze do gléwnych czynnikéw decydujacych o sukcesie FinTech naleza: niskie
marze, brak konieczno$ci inwestowania w drogie aktywa, innowacyjnosc,
latwa skalowalno$é, optymalizacja przestrzegania prawa (compliance)'.
Rosnagca popularno$é smartfonéw, nieefektywne, tradycyjne system finan-
sowania oraz zmiany zachowania konsumentéw (pokolenia Y) moga sta-
nowié¢ podatny grunt dla rozwoju podmiotéw FinTech. W wiekszosci spoétki
FinTech maja charakter spétek online, a rozwiazania SaaS umozliwiaja im
prowadzenie dzialalnoéci bez ponoszenia dodatkowych kosztéw na infra-
strukture 1 oprogramowanie do wytworzenia wtasnego software. Wykorzy-
stanie technologii przetwarzania w chmurze oraz dostep do niskokosztowe;j
infrastruktury obliczeniowej powoduje tworzenie nowych ekosysteméw. Do
niedawna e-biznes ograniczal sie do zamknietych ekosystemoéw, tworzac
zasadniczo jeden tancuch powigzan. Dzieki protokotowi API oraz koncepcji
skalowania systemoéw ludzko$¢ moze znalezé sie w zupelnie nowej rzeczy-
wistosci.

Zjawisko cyfryzacji spoleczenstwa stato sie faktem. Budowa réznych eko-
systeméw informatycznych dostarczyta nowych sposobéw na prowadzenie
biznesu. Gospodarka oparta na wiedzy 1 przetwarzaniu informacji na stale
wpisala sie w obraz globalnej ekonomii. Katalizatorem zachodzacych zmian
sa kluczowe technologie wdrazane w okreSlonych modelach biznesowych.
Na podstawie analiz'® przeprowadzonych przez firme konsultingowa Gart-

12 M. Ciesielski, Otwarta bankowosé dzieki API, <https://[www.obserwatorfinansowy.pl/tema-
tyka/bankowosc/otwarta-bankowosc-dzieki-api/ >[dostep: 20.07.2017].

13 W. Szpringer, Nowe technologie a sektor finansowy. FinTech jako szansa i zagrozenie, War-
szawa 2017.

* W. Rogowski, Regulacje finansowe. FinTech — nowe instrumenty finansowe — resolution,
Warszawa 2017.

5 Smarter With Gartner, Top Trends in the Gartner Hype Cycle for Emerging Technolo-
gies, 2017.
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ner w najblizszych latach blockchain'®, sztuczna inteligencja!” oraz rzeczy-
wisto$¢ rozszerzona'® (augmented reality) stana sie istotnymi narzedziami
prowadzenia np. e-biznesu — zwlaszcza w sektorze finansowym.

Wraz ze zmianami sposobu prowadzenia dziatalnosci finansowej, nadmierny-
mi regulacjami oraz fragmentaryzacja uczestnikow rynkéw finansowych (third
party payment service provider'®) ros$nie ryzyko compliance. Compliance oznacza
przestrzeganie przez przedsiebiorstwo wiazacych je norm prawnych oraz wytycz-
nych w postaci miekkiego prawa, ktére go dotycza. Na gruncie prawa polskiego
brakuje przepiséw, z ktérych wynikatby obowiazek stosowania procedur zgodnosci.
Wydaje sie jednak, ze polskie przedsiebiorstwa beda skazane na tworzenie odpo-
wiednich systemoéw zarzadzania ryzykiem dopasowanych odpowiednio do swoich
modeli biznesowych; takie regulacje, jak: rozporzadzenie RODO oraz dyrektywa
AML IV, dotycza kazdego przedsiebiorcy prowadzacego dzialalno$é gospodarcza
w Polsce. Widmo kary przewidziane w rozporzadzeniu RODO skutecznie moze
mobilizowaé przedsiebiorcéw do stosowania odpowiednich procedur compliance.

Brak zgodnoéci z regulacjami moze narazi¢ organy instytucji finansowe]
oraz sama instytucje finansowa na odpowiedzialno§¢ cywilna, administracyj-
na 1 karna. Wiekszo$¢ instytucji finansowych prowadzi dziatalnoSci w postaci
spétek prawa handlowego. W razie niedopelnienia obowiazku przez spétke lub
wykonania nieprawidlowo okreslonej czynno$ci, przewidzianej przepisami pra-
wa — w pilerwsze] kolejnosci roszczenia cywilnoprawne oraz kary pieniezne beda
kierowane w strone spétki. W drugiej kolejnosci poszukuje sie konkretnych oséb
(cztonkowie zarzadu, rady nadzorczej, dyrektorzy departamentéw), ktére moga
odpowiadac za swoje dziatanie lub zaniechanie w zwiazku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem okre$lonego obowiazku. Odpowiedzialnos¢ wtasci-
cieli spo6tki oraz oséb prowadzacej jej sprawy jest oparta na kryterium staran-
nego kupca oraz dobrego menadzera. Ostatnie kryterium stosuje sie w gtéwnej
mierze do 0s6b prowadzacych sprawy spétki (np. prokurentéw). Zgodnie z prze-
pisami Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu spétek handlowych istota dzialania
menagerow jest szczegdlny obowigzek dzialania w interesie spétki i dochowania
wszelkiej nalezytej starannosci w kierowaniu osoba prawna.

Nalezyta staranno$¢ jest oceniana przede wszystkim z perspektywy za-
wodowego charakteru wykonywanej dziatalnosci 1 pelnionych funkcji. Istnieje
domniemanie prawne, ze osoba wykonujaca w imieniu spétki okreslone obo-
wiazki 1 dziatania na jej rzecz posiada niezbedne kwalifikacje 1 uprawnienia
(np. makler papieréw warto$ciowych, broker ubezpieczeniowy, radca prawny).
Brak nalezytej starannosci nawet w sposéb nieumys$lny moze spowodowacé po-
wazne konsekwencje dla 0s6b prowadzacych sprawy spétki. Czesto brak czuj-
noséci oraz dokltadnos$ci w realizacji powierzonych zadan stanowi samodzielna

6 R, Slazak, Jak dziata blockchain, ,,Gazeta Bankowa” 2018, nr 3; J. Czarnecki. Blockchain
a prawo, 2015, <http://prawo.io/blockchain-a-prawo/> [dostep: 14.09.2015].

1" The Economist Newspaper Limited, <https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/
bankowosc/sztuczna-inteligencja-wkracza-w-swiat-finansow/> [dostep: 18.06.2017].

8 K. Slazak, Wirtualna rzeczywisto$é w ustugach finansowych, <https://www.viem.pl/pl/twoje-
finanse/wirtualna-rzeczywistosc-ang-virtual-reality-w-uslugach-finansowych> [dostep: 10.10.2017].

19 W. Szpringer, M. Szpringer, Nowe zjawiska w regulacji rynku ustug ptatniczych (wybrane
problemy na tle projktu noweli do dyrektywa PSD), ,e-mentor” 2014, nr 4(56), s. 73—83.
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przeslanke popelnienia przestepstwa, np. naduzycia zaufania. Odpowiedzial-
no$¢ karna oséb prowadzacych sprawy spétki moze by¢ rowniez nastepstwem
nieprawidlowosci, ktérych dopuscili sie pracownicy danej organizacji. Liczba
obowigzkéw prawnych wynikajacych z okreslonych regulacji, a co za tym idzie,
ryzyka zgodnoéci, kreuje potrzebe wprowadzenia w rozbudowanych instytu-
cjach finansowych narzedzi typu compliance®. Przyktadowo w raporcie Fun-
dacji FinTech Poland?' wskazano aktualnie 47 najwazniejszych obowiazkow
instytucji finansowych, wynikajacych z réznych ustaw?? w kontekécie dziatal-
noséci spétek sektora FinTech 1 zniesienia barier rozwoju tego sektora. Sankcje
za naruszenie okreslonych norm prawnych sa wysokie. Zgodnie ze sprawozda-
niem? KNF za 2016 r. organ nadzoru natozyt w ramach decyzji administra-
cyjnej 336 kar pienieznych oraz 4 kary pieniezne wraz z wykluczeniem akcji
emitenta z obrotu na rynku regulowanym. f.aczna wysokoé¢ kar w 2016 r. na-
lozonych przez KNF na podmioty rynku finansowego wyniosta 11 549 900 zt.

Tabela 1
Udzial podmiotéw rynku finansowego w karach natozonych przez KNF w 2016 r.

Podmiot Wﬁg‘;‘;sc Udziat
Emitenci (I instancja) 6 520 000 56,45%
Akcjonariusze lub inne osoby fizyczne 2120 000 18,36%
Cztonkowie zarzaddéw spétek publicznych 1 535 000 13,29%
Firmy inwestycyjne 425 000 3,68%
Towarzystwa funduszy inwestycyjnych 250 000 2,16%
Zaktady ubezpieczen 380 000 3,29%
Biura ustug platniczych 234 200 2,03%
Pracodawcy prowadzacych pracownicze programy emerytalne 50 000 0,43%
Otwarte fundusze emerytalne 30 000 0,26%
Brokerzy ubezpieczeniowi 5700 0,05%
Razem 11 549 900 100,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania KNF z 2016 r.

20 B. Jagura, Rola organéw spétki kapitatowej w realizacji funkcji compliance, Warszawa
2017; B. Makowicz, Compliance w przedsiebiorstwie, Warszawa 2011; D. Jagielto, Granice od-
powiedzialnosci menedzera, ,Edukacja Prawnicza” 2012, nr 2; P. Gotebiowski, Prawne aspekty
funkcji compliance, ,Prawo Bankowe” 2008, nr 9, s. 83-92, oraz ,Prawo Bankowe” 2008, nr 10,
s. 70-83.

21 RegTech. Znaczenie innowacji regulacyjnych dla sektora finansowego i paristwa, Raport
FinTech Poland 2017, s. 18-20.

2 Ustawy: z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. 1997, Nr 140, poz. 939); z 29 sierp-
nia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. 2017, poz. 1373); z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. 2011, nr 199, poz. 1175); z 29 lipca 2005 r. w obrocie instrumentami finanso-
wymi (Dz. U. 2005, Nr 183, poz. 1538).

% Sprawozdanie z dziatalno$ci Komisji Nadzoru Finansowego w 2016 roku, s. 142—-143,
<https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Sprawozdanie%20z%20dziatalno$ci%20
KNF%202016_58816.pdf> [dostep: 5.06.2017].
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W tym samym roku KNF skierowata do organéw $écigania 54 zawiado-
mienia o uzasadnionym podejrzeniu popelnienia przestepstwa. Z roku na
rok liczba zawiadomien sie zmniejsza, co moze $wiadczy¢ o efektywniejszym
compliance instytucji finansowych?!. Zdarzaja sie jednak powazne narusze-
nia?. Najwieksza 1lo$¢ naruszonych norm prawnych dotyczyla przepisow
z ustawy o obrocie instrumentami finansowymi — manipulacja instrumen-
tami finansowymi, ujawnieniem 1 wykorzystanie informacji poufnej, pro-
wadzenie dzialalno$ci maklerskiej bez wymaganego zezwolenia. Na pod-
stawie zlozonych zawiadomien wszczeto 50 postepowan przygotowawczych.
W 2016 r. prokuratura postanowila skierowaé¢ do sadéw powszechnych
9 aktéw oskarzenia na podstawie zawiadomien zgloszonych przez KNF. Z ko-
lei wymiar sprawiedliwo$ci wydal 13 wyrokéow skazujacych oraz warunkowo
umarzajacych postepowanie karne w nastepstwie zgtoszonych zawiadomien
o uzasadnionym podejrzeniu przestepstwa przez KNF, jak rowniez zgloszone
przez inne podmioty, w ktérych przewodniczacy KNF wystapit w charakte-
rze pokrzywdzonego.

III. SYSTEM ZARZADZANIA COMPLIANCE ORAZ KOSZTY
COMPLIANCE NA PRZYKLADZIE SEKTORA BANKOWEGO

Wdrozenie procedur CMS w zalezno$ci od wielkoS§ci instytucji finan-
sowe] jest przedsiewzieciem skomplikowanym i kosztownym, jednakze
inwestycja tego typu powinna wpisaé sie na trwale w struktury rzetelne-
go biznesu. Koszty zwiazane z zapewnieniem zgodno$ci z obowigzujacymi
regulacjami sa znaczacym obcigazeniem dla instytucji finansowych. Zgod-
nie z przeprowadzonymi analizami Instytutu Compliance wynika, ze pol-
scy przedsiebiorcy nie potrafili jednoznacznie okres§li¢ kosztéw wdrozenia
CMS w swoich organizacjach: 11% ankietowanych oszacowalo wydatki
na CMS powyzej 100 000 zl, reszta odpowiedzi oscylowala miedzy 5000 zt
a 50 000 zt. Z kolei 56% ankietowanych ocenito koszty inwestycyjne poniesio-
ne na CMS jako adekwatne do celéow 1 funkcji compliance?®. Warto réwniez
wskazadé, ze w wiekszosci przypadkéw kluczowe decyzje co do wdrozenia sys-
temu CMS podejmuje zarzad firmy w kontek$cie wlasnego bezpieczenstwa
(62%) lub jest to narzucane odgoérnie przez zagraniczna spotke-matke (46%).

24 Ibidem, s. 143.

% Ewidentnym przyktadem lamania prawa oraz zaprezentowania negatywnego efektu bra-
ku wdrozenia lub ignorowania compliance byta sprawa FinCrea TFI — Komunikat KNF w sprawie
FinCrea Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych SA, <https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponen-
ty/img/Komunikat_KNF_ws%20_FinCrea_TFI_SA.pdf> [dostep: 22.11.2017].

%6 Compliance w Polsce, Raport z badania stanu compliance i systeméw zarzqdzania zgod-
nosciq w dziatajqcych w Polsce przedsiebiorstwach, Instytut Compliance we wspélpracy z EY,
Wolters Kluwer oraz Viadrina Compliance Center dzialajacym na Uniwersytecie Europejskim
Viadrina we Frankfurcie nad Odra, s. 31.
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Na trzecim miejscu czynnikiem determinujacym sa wymogi ustawowe lub
inne wymogi formalne, np. rynki regulowane (38%)?".

Zgodnie z wytycznymi OECD?® koszty compliance zaliczane sa do kosztow
regulacyjnych, obok kosztéw finansowych czy posrednich (schemat 1).

Schemat 1
Podziat kosztéw regulacyjnych
Koszty regulacyjne
I
[ I I I ]
. . , . Koszty Koszty
Koszty compliance Koszty finansowe Koszty posrednie alternatywne makroekonomiczne

Zrédto: opracowanie wlasne.

Koszty compliance to przede wszystkim wydatki poniesione w wyniku
spelnienia wymogdéw prawnych narzuconych przez ustawodawce. Do kosztow
compliance mozna zaliczy¢ m.in. systemy informatyczne stluzace do zarzadza-
nia informacja, na potrzeby raportowania, koszty personelu potrzebnego do mo-
nitorowania systemu zgodnos$ci oraz koszty tworzenia raportow 1 szkolen per-
sonelu. Polski ustawodawca zgodnie z nowa ustawg z 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. 2018, poz. 646) uwzglednit w rozdziale 6 przedmiotowe;j
ustawy ,,Zasady opracowywania projektéw aktéw normatywnych z zakresu pra-
wa gospodarczego oraz oceny ich funkcjonowania”. W analizowanym rozdziale
wprowadzono pojecie oceny przewidywania skutkéw spoleczno-gospodarczych
okreslonych regulacji. Minister Finansow jest w trakcie przygotowania projektu
rozporzadzenia? do ustawy, ktore ma unormowaé kwestie zwigzane z pomia-
rem 1 analiza kosztow regulacji. Przyjete zatozenia beda stanowi¢ novum w pol-
skim systemie prawnym oraz niewatpliwie przyczynig sie do stworzenia innego
postrzegania wydatkow poniesionych na compliance, co za tym idzie, przedsie-
biorstwa beda zobowiazane do prowadzenia specjalnych ewidencji zwiazanych
z kosztami wydatkowanymi na zarzadzanie ryzykiem compliance. Aktualnie
polskie wladze nie prowadza doktadnych analiz kosztéw zapewnienia zgodnoSci.

Z kolei w USA od 2013 r. firma doradcza z branzy Regulatory Opera-
tions Center of Continuity (RegAdvesory) tworzy Banking Compliance Index
(BCI)*. Indeks zgodnosci bankowe) (BCI) jest to kwartalny wskaznik $ledze-

27 Ibidem, s. 27.

2 OECD, Regulatory Compliance Cost Assessment Guidance, OECD 2014, s. 11.

29 Zob. <http://www.mf.gov.pl/documents/764034/5123672/8_Podrecznik_Liczenia_Kosztow_
Regulacyjnych.pdf> [dostep: 18.11.2016].

30 BCI jest wykorzystywany jako wiarygodny wskaznik referencyjny w publikacjach m.in.
,The Economist”, WSJ, Bloomberg, American Banker, Independent Banker, Bank Innovation,
,,Credit Union Times”, ,,Credit Union Journal”’, Mortgage News Daily 1 Reverse Mortgage Daily.
Zrédia danych BCI obejmuja: CFPB, FDIC, FED, NCUA i OCC. BCI oblicza sie na podstawie
$redniej wielkoSci instytucji finansowej, ktérej aktywa nie przekraczaja 350 milionéw dolaréw.
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nia zmian regulacji. Mierzy on dodatkowe obciazenia finansowe instytucji fi-
nansowych w Stanach Zjednoczonych. Wedlug indeksu BCI w IV kwartale
2016 r. $rednia instytucja finansowa o aktywach 350 mln USD potrzebowata
2,16 dodatkowego miejsca pracy, aby wprowadzi¢ dodatkowe przepisy zwigzane
z regulacjami. W wydatkach oznaczato to dodatkowe 53 046 USD, zwiazanych
z przestrzeganiem przepiséw dotyczacych sektora bankowego. W III kwarta-
le wskaznik zapotrzebowanie na nowe miejsca pracy wynosily Srednio 1,63,
a w IV kwartale 2015 r. — 2,23. Pod koniec 2016 r. odnotowano 115 zmian re-
gulacyjnych, ktére przelozyly sie na 6057 stron w poréwnaniu z 77 zmianami,
ktore przybraly postaé¢ ponad 2700 stron w poprzednim roku. W 2016 r. wpro-
wadzono 334 zmiany w ustawodawstwie bankowym Stanéw Zjednoczonych.

W raporcie Fundacji FinTech Poland oraz Centrum Prawa Nowych Tech-
nologii WPiA UW?3! wskazano, ze wydatki zwiazane z wynagrodzeniami dla
pracownikow w sektorze compliance znacznie wzrosly. Przykltadowo Bank
of America w latach 2011-2014 podwoil zatrudnienie w obszarze audytu
1 zgodnosci. Z kolei CitiBank zatrudniat 30 000 oséb w dziale compliance, co
stanowilo 13% personelu catej organizacji. To oznaczalo wzrost zatrudnie-
nia dla tej instytucji o ponad 33% w poréwnaniu z 2011 r. JP Morgan Chase
w 2010 r. zwiekszyl zatrudnienie w dzialach zapewnienia zgodnosci o 30%.
Wedlug ostroznych szacunkéw IBM organy regulacyjne tworza obecnie co
najmniej 20 000 tys. wymogdéw regulacyjnych, a caly zbiér nowych przepisow
przekroczy 300 mln stron do roku 2020, natomiast na podstawie danych Ame-
rykanskiego Stowarzyszenia Bankowego w samych USA wydaje sie rocznie
okoto 70 mld na obstuge compliance®?.

Powyzsze dane Swiadcza, ze problem compliance jest istotny z punktu wi-
dzenia zarzadzania instytucja finansowa 1 moze generowac znaczne koszty.
Wymusza to na zarzadzajacych odpowiednie podej$cie w procesie optymali-
zacji wydatkow na zapewnienie zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami. Re-
dukcja kosztéw zapewnienia zgodnosci ma charakter dwojaki. Optymalizacje
wydatkéw ponoszonych na cele compliance mozna podzieli¢ na publiczne i pry-
watne. Do publicznych instrumentéw oddzialywania na tworzenie prawa moz-
na zaliczy¢ ocene skutkéw regulacji lub piaskownice regulacyjng (sandbox)3?,
z kolei do prywatnych form optymalizacji w Swietle nowych trendéw — rozwia-
zania typu RegTech?.

31 Raport RegTech — znaczenie innowacji regulacyjnych dla sektora finansowego 1 panstw,
Fundacja FinTech Poland oraz Centrum Prawa Nowych Technologii WPIA UW, 2017, s. 4.

32 G.S. Bektenova, Are RegTech, FinTech, Blockchain the Future?, w: III Network AML/CFT
Institute International Scientific and Research Conference , FinTech and RegTech: Possibilities,
Threats and Risks of Financial Technologies”, KnE Social Sciences, 2018, s. 61.

3 Sandbox, czyli piaskownica regulacyjna, jest zaliczana do instrumentéw wspierajacych
spétki FinTech. Gléwnym celem piaskownicy jest stworzenie ,bezpiecznego Srodowiska”, w ra-
mach ktérego podmioty gospodarcze beda mogly w ograniczony sposéb testowaé swoje rozwiaza-
nia technologiczne, kierujac je bezpoérednio do konsumentéw rynku finansowego. Inaczej méwiac,
sandbox ma spelniaé funkcje parasola ochronnego nad sektorem FinTech, a co za tym idzie, mini-
malizowac ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii do ustug typu consumer finance
oraz redukeji kosztéw regulacyjnych dla poczatkujacych przedsiebiorcéw.

34 K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe rozwiqzania regulacyjne — RIA, sandbox, compliance,
RegTech — w Swietle procesu ,inflacji” prawa finansowego, ,Studia Biura Analiz Sejmowych”,
Warszawa 2018, s. 135—-146.
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) IV. RegTech - PROBLEMY DEFINICYJNE
I MOZLIWY WPLYW NA OBNIZENIE KOSZTOW COMPLIANCE

Aktualnie préba zdefiniowania pojecia RegTech moze byé trudna z uwagi
na dynamiczne zmiany zachodzace w sektorze nowych technologii. Powszech-
nie uznaje sie, ze RegTech to osobny podmiot typu FinTech (spétka techno-
logiczna) lub zbiér okreS§lonych narzedzi IT bazujacych na nowych rozwigza-
niach technologicznych. W éwietle funkcji, ktéra spelnia, RegTech okresla sie
go jako sposéb wykorzystania technologii IT w celu monitorowania i raporto-
wania regulacyjnego oraz zapewniania zgodnosci dziatan gospodarczych okre-
§lonej instytucji finansowej z obowiazujacymi przepisami prawa®®. Do gléw-
nych cech RegTech mozna zaliczyé przejrzystos$é, spdjnosé, standaryzacje oraz
efektywnoé¢ w przestrzegania proceséw regulacyjnych. Konkludujac, RegTech
odnosi sie gléwnie do rozwigzan technologicznych usprawniajacych procesy
compliance w sektorze finansowym. W literaturze podkresla sie, ze RegTech
jest kategorig segmentu spétek FinTech.

Schemat 2

RegTech jako segment FinTech

FinTech

[
[ I [ 1

BankTech InsureTech WealthTech RegTech

,
Zrédto: opracowanie wlasne.

W tym miejscu warto rozwazy¢ sens przedstawionej kategoryzacji. Sze-
rokie spektrum zastosowan RegTech ma szanse wpisa¢ sie na stale zaréwno
w sektor rzadowy (np. usprawnic proces legislacyjny), jak 1 w sektor prywatny
(zapewnic¢ zgodnos§¢ dzialania przedsiebiorcy z przepisami prawa). Sama tech-
nologia API gwarantuje spelnienie tej funkcji, aczkolwiek bez odpowiedniej in-
frastruktury telekomunikacyjnej 1 partnerstwa publiczno-prywatnego w tym
zakresie rozwiazania RegTech beda cechowaé sie hermetyzmem — beda zare-
zerwowane wylacznie dla instytucji finansowych. Oprocz zastosowan stricte fi-
nansowych narzedzia RegTech maja szanse utatwi¢ obowiazki zwiazane z sze-
regiem innych przepisow. Przyktadowo moga by¢ to obowiazki wynikajace
z polskiej ustawy o ochronie §rodowiska albo zwiazane z identyfikacja czynow
zabronionych w $rodowisku pracy (naduzycia finansowe) 1 automatycznym
kierowaniem zawiadomien do organdéw $cigania. Istotnym argumentem prze-

3 Ch. Chazot, Quoted in Institute of International Finance, RegTech: Exploring Solutions for
Regulatory Challenges, Washington, DC: Institute of International Finance, October 2015, s. 2.
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mawiajacym za wyodrebnieniem RegTech jako osobnej kategorii gospodarcze;j
jest geneza rozwoju branzy FinTech, ukierunkowanej przede wszystkim na
podniesienie poziomu zaufania do instytucji finansowych po 2007 r.3¢ Z kolei
zalozenia RegTech w duzej mierze opieraja sie na tendencjach zwiazanych
z ograniczeniem kosztow compliance®. Warto rowniez zauwazy¢, ze dziata-
nia RegTech sa ukierunkowane na rozwd) B2B w przeciwienstwie do sektora
FinTech, ktéry koncentruje sie na dziataniach skierowanych do konsumenta
(B2C). W zwiazku z tym rozwiazania RegTech maja szerokie zastosowanie
1 odnosza sie przede wszystkim do kazdego przedsiebiorstwa, wzmacniajac
tym samym zdolno$¢ adaptacyjna nowych przepisow. Jezeli uznamy powyzsze
twierdzenia za prawdziwe, to sektor RegTech stanowié¢ bedzie osobna gataz
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej.

Organy administracji publicznej uwaznie obserwuja rozwd) RegTech®.
Panstwa takie jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania czy Singapur rozpo-
czely proby opracowywania nowego podej$cia w tworzeniu regulacji z wykorzy-
staniem nowych technologii®. Sztuczna inteligencja i deep learning stanowia,
tylko dwa przyktady technologii IT, ktére automatyzuja procesy zarzadzania
ryzykiem. Potencjat tych rozwigzan éwiadczy o tym, ze z duzym prawdopodo-
bienstwem zostana zastosowane w ochronie praw konsumenta, nadzoru nad
rynkiem 1 w regulacjach ostroznosciowych’. W Polsce zainteresowanie poten-
cjatem RegTech wykazuje KNF. Swiadeza, o tym ostatnie dziatania podjete
przez Przewodniczacego KNF w postaci zawarcia uméw o wspolpracy w zakre-
sie FinTech*!. Przyktadowo przedmiotem umowy z Singapurem jest m.in. wza-
jemne przekazywanie rekomendac)ji odnoénie do podmiotéw z sektora FinTech
oraz udzielanie wsparcia spétkom FinTech w celu lepszego zrozumienia rezi-
mu regulacyjnego w kazdej z jurysdykcji. Wspétpraca z nadzorcami, ktorzy
wypracowali pewne reguly postepowania, moze przyczyni¢ sie do wypraco-
wania okreSlonych rozwigzan obnizajacych koszty compliance. Waznym sy-
gnatem ze strony polskiego nadzorcy jest powolanie osobnego departamentu
w strukturach Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, ktory bedzie prowadzit
analizy innowacji finansowych 1 segmentu FinTech*?, czy tez interdyscypli-

3 Warto pamietaé, ze FinTech nie zawsze jest kojarzony z etycznymi dzialaniami, koronnym
przykladem jest tzw. High Frequency Trading.

37 Institute of International Finance, RegTech: Exploring Solutions for Regulatory Challen-
ges, <https://www.iif.com/topics/regtech/regtech-exploring-solutions-regulatory-challenges> [dostep:
29.10.2015].

38 K. Cukier, V. Mayer-Schonberger, Big Data: A Revolution that Will Transform How We
Live, Work and Think, London 2013.

3 M. Adams, Fintech: ASIC’s Approach and Regulatory Issues, Paper Presented at the 21st
Melbourne Money and Finance Conference ASIC, Further Measures to Facilitate Innovation in
Financial Services, Consultation Paper 260, Australian Securities and Investments Commission
2016, s. 10-12.

40 M. Najafabadi et al., Muharemagic, Deep Learning Applications and Challenges in Big
Data Analytics, ,Journal of Big Data” 2, 2015, s. 1-21.

4 Zob. <https://www knf.gov.pl/o_nas/komunikaty?articleld=61054&p_id=18> [dostep: 6.03.2018].

42 Zarzadzenie nr 111 Prezesa Rady Ministréw w sprawie nadania statutu Urzedowi Komisji
Nadzoru Finansowego z 5 pazdziernika 2017 r. (M.P. 2017, poz. 947).



252 Artur Pieta

narnego Zespotu Roboczego ds. Rozwoju Innowacji Finansowych. Rezultatem
pracy zespotu roboczego jest raport*? z listopada 2017 r., ktéry pozwolit ziden-
tyfikowaé najwazniejsze bariery w zakresie rozwoju FinTech w Polsce oraz
przedstawit szereg rekomendacji skierowanych do wladz panstwowych w celu
usuniecia przedmiotowych barier. Wskazane dzialania nadzorcze pozwalaja
wnioskowaé, ze organy administracji publicznej prébuja co raz lepiej zrozu-
mie¢ zdygitalizowany biznes.

To, czym rézni sie zasadniczo RegTech od poprzednich lub aktualnych
rozwigzan w gtdwnej mierze opartych na recznym raportowaniu w procesie
zarzadzania ryzykiem compliance, jest zdolno$é¢ do rzeczywistego przetwa-
rzania danych 1 natychmiastowe] reakcji na poszczegdlne zdarzenia. Roz-
budowane narzedzia analiz danych tworza zupelnie nowe podejscie do za-
rzadzania ryzykiem makroostroznosciowym. Polityka makroostroznosciowa
koncentruje sie na stabilnosci calego systemu finansowego, gdyz opiera sie
na caloSciowej analizie oraz na wzajemnych polaczeniach 1 ewolucji w cza-
sie*’. Regulacje wprowadzane przez poszczegdlnych ustawodawcéw coraz
bardziej opieraja sie na normach techniczno-prawnych i tym samym przybie-
raja postaé obowigzkéw prawnych opartych na metodach ilo$ciowych. Tutaj
RegTech moze znalezé zastosowanie w kontekécie dostarczania informacji
w czasie rzeczywistym. Tego typu podejécie pozwoli na szybka reakcje ze
strony regulatora 1 umozliwi natychmiastowe dzialanie organéw panstwa
w przypadku naruszenia norm ostroznosciowych. Regulacje ostroznosciowe
wymagaja od instytucji finansowych globalnego zrozumienia, monitorowa-
nia 1 raportowania wszystkich aspektéow ich dziatalno$ci organom nadzor-
czym w jurysdykcjach prawnych, w ktérych prowadza dziatalnosé. Wymogi
makrostroznio$ciowe ulegaja dynamicznym zmianom, przy czym raportowa-
nie do wielu organéw nadzorczych jest obecnie norma dla duzej instytucji
finansowej dziatajacej na skale miedzynarodowa®. Ztozone zasady ustala-
nia wielkosci kapitatu, dzwigni finansowej oraz normy ptynnosciowe poparte
przegladami okresowymi i testami warunkéw skrajnych (stress tests) zwiek-
szaja zapotrzebowanie na rozwigzania RegTech. W wyniku procesu anali-
zy makroostrozno$ciowe] powstaje zapotrzebowanie na duze zbiory danych
oraz szybkie przetwarzanie. Na tym polu moga sie sprawdzi¢ rozwiazania
big data. Nie bez znaczenia pozostaja wytyczne Komitetu Bazylejskiego
w postaci zalecen wynikajacych z BCBS 239%¢, okreslajace wymogi dotyczace
gromadzenia danych 1 ich wlasciwej ,,obrobki”. Warto zauwazy¢, ze Euro-
pejski Bank Centralny prowadzi wstepne rozpoznanie mozliwych rozwiazan
RegTech w tym zakresie®’.

4 Raport z prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech), listopada
2017.

4 International Monetary Fund, Financial Stability Board & Bank for International Settle-
ments, Elements of Effective Macroprudential Policy, 2016.

4 Deloitte, Top Regulatory Trends for 2016 in Banking, 2015.

46 Principles for Efective Risk Data Aggregation and Risk Reporting.

47 Financial Stability Board, Elements of Efective Macroprudential Policies, 2016, <http://
www.fsb.org/2016/08/elements-of-e ective-macroprudential-policies> [dostep: 31.08.2016].
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Schemat 3
Kluczowe obszary RegTech w Swietle compliance
4 N
Bezpieczenstwo i kontrola Przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym
Kluczowe obszary RegTech
w $wietle compliance
Automatyzacja procesow Raportowanie
\_ J

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Obszar cyberbezpieczenstwa stanowi najwieksze pole do dalszego rozwoju
regulacyjnego, a co za tym idzie, gléwnego katalizatora rozwoju dla RegTech.
Poniewaz branza ustug finansowych nadal ewoluuje w kierunku cyfryzacji
przemyslu opartego na danych, istnieje zwiekszone ryzyko ataku, kradziezy
lub oszustwa ze strony cyberprzestepcow. Tego typu zdarzenia sa powaznym
zagrozeniem dla stabilnoéci systemu finansowego, a takze catego panstwa*®.
W éwietle ostatnich wydarzen w Stanach Zjednoczonych bezpieczenstwo da-
nych stanowi powazny problem?*. Cyberatak na bank centralny w Banglade-
szu w 2016 r. przeprowadzony z wykorzystaniem systemu SWIFT wykazat
stabe punkty istniejacych struktur, a niedawne wlamania na serwery Plus
Banku i upublicznienie danych klientéw dostarczaja dalszych dowodéw na ist-
nienie potencjalnego ryzyka. Obszar bezpieczenstwa informatycznego wyma-
ga gruntownych reform, ktére z duzym prawdopodobienstwem zostang wpro-
wadzone za pomocg panstwowych regulacji. Pewne wypracowane standardy
bezpieczenstwa moga zosta¢ ubrane w przepisy ustaw. Przykladowo, zgodnie
z wymogami bezpieczenstwa, banki sa zobligowane do prowadzenia tzw. te-
stéw penetracyjnych sieci w celu wykrycia potencjalnych luk w bezpieczen-
stwie sieci. Tego typu dzialania moga zostaé¢ zautomatyzowane, a raportowa-
nie od razu dostarczone regulatorowi z wykorzystaniem sztucznej inteligencji
1 rozwigzan chmurowych.

Wytyczne AML/KYC® ustanowione przez FATF® i Komitet Bazylejski,
a nastepnie wdrazane na calym éwiecie przez krajowe organy sa sita napedo-
wa, popytu na rozwiazania RegTech — w szczegdlnosci rozwiazania IT auto-
matyzujace procesy zapewniajace zgodnoé$é, w tym identyfikowanie 1 raporto-
wanie o podejrzanych transakcjach. Waznym elementem w tej dziedzinie jest
weryfikacja tozsamosci klientéw, co skutkuje wysokimi kosztami. Szerokie

4 S, Dahlgren, Importance of Addressing Cybersecurity Risks in the Financial Sector (Speech,
OpRisk North America Annual Conference, New York City, 2015).

4 Np. RussiaGate albo Cambridge Analytica.

%0 AML — Anti-Money Laundering, KYC — Know Your Customer.

51 FATF — Financial Action Task Force.
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zastosowanie na tym polu znajduje biometria. Pozostaje pytanie, jakie meto-
dy uwierzytelnienia beda spelnia¢ wymogi stawanie przez regulacje. Do naj-
popularniejszych rozwigzan w tej dziedzinie mozna zaliczy¢ odciski palcow,
siatkowke oka, a nawet usmiech. Proces zwiazany z identyfikacja tozsamosci,
weryfikacji dochodow lub zrédet funduszy jest zwykle ustanawiany 1 wdraza-
ny za pomoca wewnetrznych systeméw IT. Polaczenie instytucji finansowe;]
z organami nadzoru lub §cigania za pomoca protokolu API ulatwi wymiane
1 integracje danych. Dualne podejécie zwigzane ze zglaszaniem podejrzanych
transakeji (subiektywne — nietypowe zachowanie, obiektywne — progi ilo$cio-
we) sa podstawowym wymogiem AML. Tego typu dzialania wymagaja zatrud-
nienia znacznego personelu. Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji sa
w stanie sprosta¢ wymaganiom dotyczacym raportowania incydentow. Istotne
znaczenie moze mie¢ nowe podejScie w procesie weryfikacji klienta z KYC na
KYD (know your data). To z kolei moze doprowadzi¢ do powstania zupelnie
nowego paradygmatu tworzenia regulacji finansowych.

V. ZAKONCZENIE I WNIOSKI

Inflacja prawa finansowego, rozwj nowych technologii oraz fragmentary-
zacja podmiotéw rynkéw finansowych wymusza od ich uczestnikéw nowego
zarzadzania kosztami compliance. Z perspektywy technologicznej RegTech
znajduje szerokie zastosowanie w procesie redukeji tych kosztéw. Gtéwne
ograniczenie rozwoju RegTech jest determinowane brakiem zdolnoéci organéw
regulacyjno-nadzorczych do obslugi i przetwarzania danych generowanych
przez instytucje finansowe. Inflacja prawa finansowego, tworzenie jednolitych
rynkow finansowych oraz cyfrowa gospodarka stanowia bodZce do rozwia-
zan o charakterze uniwersalnym. Poniewaz ryzyko compliance dotyczy coraz
bardziej skomplikowanej analizy danych opartych na metodach ilo$ciowych,
w niedalekiej przysztoéci mozna sie spodziewaé wprowadzenia ujednoliconych
narzedzi do zapewnienia zgodno$ci w postaci np. otwartego kodu zrédtowego
udostepnianego zainteresowanym podmiotom z wykorzystaniem API.
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REGULATORY TECHNOLOGIES AS A CHANCE OF REDUCING THE COST
OF MANAGING NON-COMPLIANCE

Summary

The aim of the article is to present regulatory technology (RegTech) solutions and its possible
application in the context of compliance costs optimisation. The author outlined the main trends
(in global and domestic terms) that influence the rise in legal inflation and increase the compli-
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ance risk in financial institutions. The data that have been presented confirm the problematic
overregulation of the market and reduction in the efficiency of doing business in highly developed
markets. Further considerations describe the most important technologies affecting the develop-
ment of the RegTech sector. An attempt was made to define regulatory technology and describe
its possible impact on particular elements of compliance management.






