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IDEA I PRAKTYKA MIKROFINANSOW -
UWAGI KRYTYCZNE

[...] wystarczy spojrzeé¢ na Jobra, wies, od
ktorej w péznych latach siedemdziesiatych za-
czela sie historia Grameen Bank [...] wie$
ta nadal jest pograzona w glebokim ubéstwie,
niedostatku, industrialnym prymitywizmie.
Co gorsza, zaczela ona doswiadczaé zupetnie
nowego, strukturalnego problemu - rosnaca
liczba jej mieszkaricow osiagneta rujnujacy
ich poziom zadluzenia w lokalnych instytu-
cjach mikrofinansowych, w tym i w Grameen
Bank!.

Idea mikrofinansow, ktérej nowy wymiar nadat M. Yunus w momencie
utworzenia Grameen Bank, poddawana jest ciagle ostrej krytyce, opartej na
ocenie zatozen i efektow, jakie instytucje mikrofinansowe przez swe dziatanie
realizujg w grupie beneficjentéw swoich ustug. Celem niniejszego artykutly jest
proba przyblizenia krytycznych uwag na temat idei i roli mikrofinanséw
w procesie redukowania przyczyn i skutkéow takich zjawisk, jak uboéstwo czy
wykluczenie finansowe, ze wszystkimi ich odcieniami i implikacjami. Realizacja
tak wyznaczonego zadania opierac sie bedzie na: a) prezentacji uwarunkowan
ksztaltujacych przestrzen funkcjonowania podmiotéw mikrofinansowych,
b) ukazaniu argumentacji oponentow mikrofinanséw oraz c) wskazaniu droég,
ktorymi, w opinii praktykow i teoretykow tej formy posrednictwa finansowego,
powinny podazaé¢ mikrofinanse.

Tres¢ niniejszego opracowania opiera sie na studiach literatury tematu oraz
na wtasnych obserwacjach autora, skupionych na uwarunkowaniach i dziatal-
noSci instytucji mikrofinansowych w réznych regionach §wiata.

I. PRZESTRZEN DZIALANIA PODMIOTOW MIKROFINANSOWYCH -
CZYNNIKI KSZTALTUJACE

Mikrofinanse — rozumiane tu jako §wiadczenie szerokiego wachlarza ustug
finansowych kierowanych do os6b doSwiadczajacych skutkow wykluczenia
finansowego, gtownie o0s6b ubogich i mikroprzedsiebiorstw — sa koncepcja

! M. Bateman, Muhammad Yunus and the Faltering Reputation of Microfinance, India Microfi-
nance March 2011, http://indiamicrofinance.com/muhammad-yunus-reputation-microfinance.html?
utm_source =feedburner&utm_medium =feed&utm_campaign =Feed%3A +indiamicrofinance + %
28India + Micro + Finance%29 (dostep: 7.01.2013).
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i zbiorem okres$lonych praktyk funkcjonujacych w réznych regionach $wiata.
Ich rozwdj, juz od XV w., kiedy to m.in. Ko§ciét katolicki utworzyt na terenach
wiejskich Europy pierwsze lombardy ograniczajace dziatanie lichwiarzy?, czy
tez reprezentowany przez Irish Loan Fund (jedna z pionierskich organizacji
mikropozyczkowych)?, odbywa sie w okre§lonej przestrzeni ksztattowanej przez
wiele, wzajemnie powigzanych czynnikéw. Wéréd nich na uwage, zdaniem
autora tego opracowania, zastugujg kwestie: a) uwarunkowania przeptywu
kapitalu pomiedzy bogata a biedng czescig spoleczenstwa, b) wymiaru ubdostwa
na §wiecie oraz c) ekonomicznej specyfiki zycia osob ubogich, determinujacej ich
potrzeby finansowe, a wiec i filozofie funkcjonowania oraz operacyjng charak-
terystyke instytucji finansowych i ich produktow, ukierunkowanych na owg
grupe konsumentow jej ustug.

Skupiajac uwage na pierwszym elemencie ksztaltujacym przestrzen funk-
cjonowania mikrofinanséw, tzn. ograniczeniu przeplywu kapitalu pomiedzy
bogata a biedna czeScig spoteczenstwa, wskazaé nalezy, ze jego wystepowanie
staje sie wynikiem utrudnien w transferze kapitatu finansowego, ktory jako
najbardziej mobilny z czynnikéw wytwoérczych winien trafia¢ do miejsc o naj-
wyzszej marginalnej produktywnos$ci. Jesli przyjmiemy, ze konsekwencja
takiego zatozenia winien by¢ przeplyw strumienia pienigadza od tych, ktorzy
maja go w nadmiarze i nie wykorzystuja go racjonalnie (bogaci), do oséb
i podmiotow, ktore dzieki efektywnemu nim gospodarowaniu, a wykazujacych
jego deficyt (biedni), potrafia zwiekszy¢ korzysci z jego posiadania, to skutkiem
takiego dziatania (opartego na sktonnosci i zdolnosci bogatych do pozyczania
ludziom ubogim lub inwestowania w przedsiewziecia oparte na ich pracy),
winien byé obserwowany, niekonczacy sie strumien kapitalu ptynacy w kie-
runku najbardziej potrzebujacych. Paradoksalnie zalozenie to nie znaj-
duje jednak swego potwierdzenia w praktyce, gdyz, jak stwierdza A. Ashta:
,,powodem tej nielogiczno$ci mogg by¢ brak zdolnosci [ubogich — przyp. J.A.] do
wejécia na rynek, ryzyko i niedoskonaloéé rynku oraz koszty transakcyjne”*.

OczywiScie owe bariery, ograniczajace przeplyw kapitalu do ubogich, sg
czynnikami determinujacymi ich dostep do po$rednikéw finansowych funk-
cjonujacych w tzw. gléwnym nurcie dziatajacego na danym obszarze rynku
finansowego, reprezentowanych np. przez banki czy podmioty pozyczkowe.
Wazne jest, aby obok tych ograniczen, ksztattujacych zjawisko nieréwnowagi
dochodowej, dostrzega¢ takze inne czynniki, ktére formuja i warunkuja
wystepowanie zjawiska wykluczenia finansowego, a przez to poteguja poziom
ubdstwa lub ograniczajg mozliwosci jego redukcji. W ich grupie wskazaé
nalezy: a) dostepnos§é geograficzng oddziatéw bankowych, zmniejszajacych

2 V. Batara, Sumanajeet, The State of Microfinance in India: Emergence, Delivery Models and Issues,
ATUB Bus Econ Working Paper Series, No 2011-02, s. 3, http://orp.aiub.edu/FileZone/OtherFiles/
orpadmin-85899941382011040211/ATUB-BUS-ECON-2011-02.pdf (dostep: 20.12.2012).

3 Szerzej w: E. J. McLaughlin, Microfinance Institutions in Nineteenth Century Ireland, Volume 1
of 2, Thesis for the degree of Doctor of Philosophy, Department of History, National University of Ireland,
Maynooth 2009, s. 31 i n., http://eprints.nuim.ie/2266/1/e_mclaughlin_thesis.pdf (dostep: 7.01.2013).

4 A. Ashta, An Introduction to Microcredit: Why Money is Flowing from the Rich to the Poor, Cahiers
di CEREN Working Papers 21/2007, s. 78, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=
1090195 (dostep: 10.01.2013).
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swoja aktywno$é na terenach zamieszkalych przez uboga ludno$é, b) brak
pozadanych dokumentéw dotyczacych posiadanego prawa wtasnosci, stanu
zdrowia, identyfikacji itp., bedacy cecha ubogich krajow, c) brak mierzalnych
i warto§ciowych form zabezpieczen transakcji pozyczkowych, d) brak statego
miejsca pracy, umozliwiajacego okre§lenie poziomu statych dochodow, e) prob-
lemy zdrowotne i zywieniowe uniemozliwiajace czesto podejmowanie statej
pracy oraz implikujace problemy rodzinne, f) ryzyko niestabilnosci polityczne;j
ubogich panstw, wigzane z wysokim poziomem korupcji, niegospodarnoscig
w wykorzystaniu §rodkéw publicznych, czestymi zmianami rzadéw opartych
zwykle na dyktaturze, g) uprzedzenie pracownikéw bankéw do biednych, czesto
laczone z uprzedzeniem rasowym, kastowym, etnicznym czy religijnym, h) sta-
bos¢ infrastruktury prawnej, technicznej, energetycznej, komunikacyjnej, infor-
matycznej, traktowana jako istotny czynnik ograniczajacy rozwoj, szczegolnie
w zglobalizowanym $wiecieb.

Kolejnym z wymienionych wyzej elementéow, tworzacych i opisujacych prze-
strzen dzialania podmiotéw mikrofinansowych, jest poziom ubdéstwa doSwiad-
czany w réznych regionach §wiata.

Zjawisko ubostwa, cecha charakteryczna wspoétczesnego Swiata, to jedno
z najpowazniejszych wyzwan rozwojowych ludzkosci. Ocena skali ubdstwa jest
pochodng miar wykorzystywanych w jego szacowaniu, niemniej jednak bez
wzgledu na przyjeta metodologie tego dzialania nalezy stwierdzi¢, ze jest ono
obecne na kazdym kontynencie i w kazdym panstwie. Walka z ub6stwem (jako
domena aktywnos$ci m.in. organizacji ponadnarodowych, poszczegdolnych rza-
déw, organizacji pozarzadowych czy samych ubogich), obejmuje zaréwno jego
przyczyny, jak i skutki, lokowane m.in. w sferze spolecznej, ekonomicznej,
politycznej, psychologicznej czy kulturowej. Odnosi sie to zaré6wno do pojedyn-
czego cztowieka pozostajacego w stanie biedy, spotecznosci ubogich, jak i grup
spotecznych, w ktorych czesé ich cztonkow jest nim dotknieta. Skala §wiatowego
ubdstwa, choé w réznym stopniu dotyka jego poszczegdblne czesci, ciagle jest
wysoka, o czym $wiadczy¢ moga miedzy innymi ponizsze fakty: a) liczba os6b
zyjacych na $wiecie ponizej granicy ubdstwa, wyznaczanej przez ich dzienne
wydatki o wartosci do 1,25 $ (wg cen 2005 r.), to blisko 1,4 mld istnien, czyli
okoto 24% ludzkiej populacji (dane dla 2008 r.). Przyjecie granicy dziennych
wydatkow o wartosci 2,5 $ sprawia, ze udzial ten podnosi sie ponad dwukrotnie
i osigga poziom 45%, b) najbiedniejszym regionem $wiata jest region Afryki
Subsaharyjskiej, w ktorym to blisko potowa jego mieszkancow, tj. 47% (386 min
os6b), zyje za mniej niz 1,25 $ dziennie, c) najszybszy spadek liczby oséb
pozostajacych w stanie ekstremalnego ubostwa (granica 1,25 $) obserwowany
jest w Chinach. W 1990 r. ubodzy ci stanowili blisko 60% liczby mieszkancow
tego kraju, a w 2008 — 13%, d) w krajach rozwijajacych sie ponad jedna na pieé
0sO6b pozostaje w stanie ekstremalnego ubéstwa, e) w 2011 r. blisko 15%

5 J. Adamek, Mikrofinanse islamskie — zatozenia, produkty, praktyka, CeDeWu, Warszawa 2010,
s. 22, za: R. M. Visconti, A Survey on Microfinance for Developing Countries: A Social Responsible
Investment Opportunity, Universit Cattolica del Sacro Cuore, Milano 2008, s. 3.
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Swiatowej populacji pracownikéw (456 mln oséb) zyto ponizej granicy eks-
tremalnego ubdstwa, f) liczba 0s6b glodujacych na §wiecie w 2010 r. osiagneta
poziom 925 mln®.

OczywiScie liczby te sa tylko proba kwantyfikacji zjawiska, ktore samo
w sobie jest wielowymiarowe i odnosi sie do wszystkich sfer zycia cztowieka
i ksztattuje jego relacje z otoczeniem, opisywane wielokierunkowg zaleznoScia,
jaka powstaje chocby pomiedzy stanami ubdstwa, wykluczenia spolecznego
i wykluczenia finansowego. Stany te tworza wzajemnie powigzany ciag przyczy-
nowo-skutkowy i sg réwniez polem, na ktéorym rozwija sie koncepcja mikro-
finans6w. Potwierdzenie tej tezy mozemy odnalezé w ponizszych stowach
raportu Komisji Europejskiej: ,,Mikrofinanse moga by¢ narzedziem walki ze
spotecznym i finansowym wykluczeniem oraz pomagac¢ powstrzymywaé i ogra-
niczaé wszelkie ich wymiary —biede, niski poziom dochodéw, brak zatrudnienia,
traktowane jako gtéwny komponent i powdéd wykluczenia spotecznego””.

Poza opisanymi wyzej uwarunkowaniami przeptywu kapitatu oraz poziomu
Swiatowego ubdstwa na uwage zastuguje rowniez problematyka ekonomicznego
obrazu zycia ludzi ubogich, w sposdb bezposéredni taczona z artykulacja potrzeb,
formutowanych przed systemem finansowym i jego podmiotami, wigzanych
z oferta produktowa wychodzaca naprzeciw oczekiwaniom ubogiej czeSci spo-
leczenstwa. Podejscie takie, z jednej strony, daje podstawe do zrozumienia cech
i uwarunkowan opisujacych ekonomiczng specyfike bytu ubogiej czesci spo-
leczenstwa, z drugiej za$ — pozwala na poszukiwanie i analize rozwigzan,
ktorych celem bedzie promocja i wsparcie procesow wychodzenia z biedy,
opartych na samozaangazowaniu osob nig dotknietych?®.

Analiza literatury tematu pozwala przyblizyé ekonomiczny obraz zycia
ubogich, tzn. wyr6znié jego dwa wazne oblicza, wigzane z cechami, ktére opisujag
ten byt, oraz z rola, jakg w zyciu oséb biednych odgrywa pienigdz. Skupiajac
uwage na cechach ekonomicznego zycia ubogich, postuzy¢ sie mozna charak-
terystykami zdefiniowanymi przez R. M. Viscontiego. Autor ten do ich zbioru
zalicza: a) duzg liczebnoéé biednych rodzin i wysokie state koszty ich utrzy-
mania, b) mtody wiek ubogich, determinowany ich duza umieralnoscig z jed-
nej strony oraz wysokim wskaznikiem przyrostu naturalnego — z drugiej,
¢) niski poziom umiejetnosci i doéwiadcezenia w dziataniach przedsiebiorezych,
d) wysoki udziat wydatkéw na wyzywienie w budzecie gospodarstw domowych
0os6b biednych (okoto 50% budzetu), e) strukture posiadanego majatku,

8 Zob. w: The Millennium Development Goals Report 2012, United Nations, New York 2012, s. 6-8,
http://www.un.org/millenniumgoals/pdf/MDG%20Report%202012.pdf (dostep: 8.01.2013) oraz The
Real Wealth of Nations: Pathways to Human Development — Human Development Report 2010 20th
Anniversary Edition, United Nations Development Programme, New York 2010, s. 10-11,
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2010_EN_Complete_reprint.pdf (dostep: 11.01.2013).

" From Exclusion to Inclusion through Microfinance. Report 1 — Social and Financial Exclusion
Map, European Commission 2007, s. 3, http://www.european-microfinance.org/data/file/final_report_
wgl_new.pdf (dostep: 8.07.2009).

8 Szerzej zob. w: R. M. Visconti, A Survey on Microfinance for Developing Countries: A Social
Responsible Investment Opportunity, Universit Cattolica del Sacro Cuore, Milano 2008, s. 4,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id = 1284472 (dostep: 20.03.2009).
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ksztaltowang glownie przez wlasno$é ziemi oraz artykuly gospodarstwa
domowego i RTV, f) wzglednie wysoki poziom samoakceptacji pozycji ekono-
miczno-spotecznej i1 wlasnego szczeScia, g) niski poziom wydatkéow na
wyksztalcenie, wykorzystanie mozliwo$ci bezptatnego pozyskania wyksztal-
cenia podstawowego, h) ograniczenie osiggania wyzszych pozioméw edukacji,
i) wielozawodowos§¢ czltonkéw rodzin (szczegblnie na obszarach wiegjskich),
j) czesta migracje zarobkowsa czlonkéw ubogich rodzin, k) ograniczenie rynko-
wych wyboréw miejsca i sposobu lokowania pieniedzy, pozyskiwania zwrotnych
zrodet finansowania ich potrzeb®.

7Z kolei skupiajac uwage na roli pieniadza w zyciu oséb biednych, warto
przytoczyé dane z najnowszego opracowania Banku Swiatowego, dotyczacego
problematyki ekskluzji finansowej'?. Jego autorzy wskazuja m.in., ze osoby
ubogie przeznaczaja pozyskane zasoby finansowe gtéwnie na cele zdrowotne
i wypadki losowe, budowe domu i ewentualne optaty za szkote oraz pogrzeby
i wesela. Podstawowe zrodia finansowania tych wydatkow to: §rodki wtasne,
pozyczki od rodzin oraz pozyczki od podmiotéw funkcjonujacych na formalnym
rynku finansowym?!!. Przedstawione kierunki wydatkowania $rodkéw pie-
nieznych oraz zaprezentowane zrodta ich pozyskania w pelny sposob pokrywaja
sie z wnioskami plynacymi z analizy tresci opracowania The Poor and Their
Money!?. Jego autor wskazuje, ze ubodzy, poza biezacymi wydatkami, z posia-
danych zasobow finansuja trzy grupy potrzeb. Naleza do nich: a) potrzeby
wywolywane cyklem zycia (narodziny, §luby, pogrzeby, edukacja, miejsca
zamieszkania, staro$¢), b) potrzeby bedace konsekwencja nagtych konieczno$ci
(zdarzenia wiazane z: choroba, obrazeniami ciala, strata pracy, kradzieza,
prze§ladowaniem, katastrofami naturalnymi, wojnami, dziataniami admini-
stracyjnymi), ¢) potrzeby wigzane z mozliwos$cig wykorzystania pojawiajacych
sie szans i okazji podniesienia dotychczasowego poziomu zycia'®,

Przyjmujac, ze poziom pokrycia tego katalogu potrzeb jest funkcja pienigdza
posiadanego przez osobe pozostajaca w stanie biedy, tatwo zrozumieéi za-
prezentowac miejsce i role mikrofinanséw w procesie osiggania celéw wigza-
nych z powyzszymi obszarami jej zycia. Z jednej strony, przy zatozeniu,
ze wydatki beda pokrywane z jej wlasnych oszczednoSci, rodzi sie koniecznos$é
stworzenia mozliwoéci i sposobéw ich gromadzenia, dostosowanych do ocze-
kiwan formutowanych przez specyficzna grupe klientow posrednikéw finanso-
wych, ktorg sa, lub moga sie staé, ludzie ubodzy, z drugiej za§ — zaktadajac
finansowanie omawianych potrzeb kapitalem zwrotnym, ,napotykamy
ograniczenia, ktore hamujg przeplyw pienigdza do os6b biednych, tworzac

9 Ibidem, s. 4-5.

9 Measuring Financial Inclusion The Global Findex Database, Policy Research Working Paper
6290, The World Bank Development Research Group Finance and Private Sector Development Team,
New York 2012, s. 39.

1 Tbidem, s. 38-39.

12 S, Rutherford, The Poor and Their Money. An Essay about Financial Services for Poor People,
Oxford University Press, Delhi 2000.

13 Tbidem, s. 8.
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przestanki ich wykluczenia finansowego oraz wyzwanie, jakie te atrybuty
formutuja wobec podmiotu finansowego zorientowanego w swym dziataniu na
ograniczanie tego zjawiska. Wszystkie powyzsze elementy buduja ostatecznie
przestrzen, w ktorej rozwija sie idea mikrofinansow” 4,

II. CO JEST ZLEGO W MIKROFINANSACH?

OdpowiedZ na pytanie sformulowane w tytule tego punktu poprzedzona
bedzie proba zobrazowania obszaréw potencjalnego wplywu mikrofinanséw na
roézne wymiary zycia jednostki, jej gospodarstwa domowego i spoleczenstwa.

W swoich zalozeniach mikrofinanse, przez ograniczanie zjawiska ekskluzji
finansowej i utatwienie dostepu potrzebujacych do zasobéw pienieznych, majg
staé sie instrumentem pobudzajacym przedsiebiorczosé, ktorej efektem winien
by¢ wzrost zasobno$ci ubogich prowadzacy do zwiekszenia ich konsumpcji,
a tym samym pozwalajacy im na wyjScie ze stanu biedy. Rownolegle wzrost
bogactwa traktowany jest jako czynnik sktaniajacy do tworzenia dodatkowych
oszczedno$ci i sprzyjajacy terminowej splacie zobowigzan, co prowadzi do
sytuacji, w ktorej beneficjenci ustug mikrofinansowych powinni staé sie bardziej
wiarygodni w oczach instytucji finansowych, a dzigki temu uzyskiwaé tat-
wiejszy i tanszy dostep do zewnetrznych Zrédet finansowania ich potrzeb.

Ten stricte ekonomiczny obraz wptywu aktywnosSci mikrofinansowej mozna
rozpatrywaé takze od strony socjalnej i spotecznej. W pierwszym obszarze
wskazuje sie, ze istota mikrofinanséw jest wsparcie w procesie zapewnienia
bezpieczenstwa i stabilizacji bytowej ubogich oraz umozliwienie im pozyskiwa-
nia i pomnazania szeroko rozumianych §rodkéw utrzymania, zaréwno tych
o charakterze materialnym (np. domy), naturalnym (np. ziemia), finansowym
(np. oszczednosci), jak i niematerialnym, w postaci wiedzy, umiejetnosci,
edukacji, pozycji rodzinnej, pozycji spolecznej czy sity spoteczno-politycznego
oddziatywania.

W drugim kontekscie (tj. wptywu spotecznego mikrofinanséow) przechodzimy
do wymiaru efektéw skupiajacych sie nie na jednostce, lecz realizowanych na
poziomie grupy, przyjmujacych posta¢ np. zmiany jej postaw wobec poja-
wiajacych sie probleméw, zmiany sposobow interpretacji i rozumienia przez nig
otaczajacej rzeczywistoSci czy tez zmiany zachowan i relacji pomiedzy
jednostkami tworzacymi dang zbiorowo§¢ oraz miedzy tymi zbiorowo§ciami.

Podsumowaniem tych kroétkich rozwazan dotyczacych obszaréw wplywu
mikrofinanséw moga by¢ stowa z raportu From Exclusion to Inclusion through
Microfinance, odnoszace si¢ do omawianego tu zagadnienia. Autorzy tego
opracowania wskazuja, ze ,,wyrazem roli mikrofinansow w walce ze zjawiskiem
wykluczenia spotecznego i finansowego jest ich Scisty zwiazek z: a) wyrow-
nywaniem zréznicowanych dochodéw uzyskiwanych przez gospodarstwa do-

14 J. Adamek, op. cit., s. 25.
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mowe, b) tworzeniem miejsc pracy, c¢) zdolno$cia i mozliwo$cig powiekszania
rzeczowych zasobow gospodarstw domowych, d) jakoScig i wymiarem kapitatu
ludzkiego reprezentowanym np. przez poziom wyksztalcenia dzieci, wydatki na
nauke, e) dziatlaniami skierowanymi na budowanie kapitalu spolecznego
np. przez poprawne ksztaltowanie relacji spotecznych czy tworzenie nowych
grup wykazujacych wspélnote potrzeb i sposobow ich realizacji, f) zmiang
i wzmocnieniem spolecznej pozycji kobiety”15.

Jak wspomniano we wstepie, idea i praktyka mikrofinanséw poddawana jest
ciaglej krytyce opartej na podwazaniu zatozen koncepcyjnych tej formy walki
z ubdstwem oraz negacji efektow realizowanych przez podmioty mikrofinan-
sowe w grupach beneficjentow ich ustug. Krytyka ta nasilita sie¢ w 2010 r.,
szczegolnie po fali samobgjstw wérod konsumentéw ustug mikrofinansowych,
wpadajacych w pulapke zadluzenia w indyjskim stanie Andhra Pradesh. Przy-
ktadem druzgocacej oceny omawianej formy posrednictwa finansowego moga
by¢ slowa szefa indyjskiego Ministerstwa Rozwoju Rolnictwa wypowiedziane
w 2012 r., na krajowym szczycie instytucji mikrofinansowych: ,,nic nie jest
w stanie utrzymaé idei, ktorej czas mingt. Mikrofinanse znajdujg sie w nie-
bezpiecznej strefie. Sg one zdyskredytowanym modelem. Zrodzily wiecej pytan
niz odpowiedzi” .

Podobne §wiatlo na ocene mikrofinanséw rzuca raport Microfinance Banana
Skins pod wiele moéwiacym tytulem Losing Its Fairy Dust'’. Na podstawie opinii
praktykow mikrofinanséw, ich regulatorow i obserwatoréow z 86 krajow, autorzy
tego opracowania wskazali ryzyko utraty reputacji jako jedno z trzech
najistotniejszych zagrozen stojacych przed tg forma posrednictwa finansowego
(zob. tab. 1).

Jak stwierdzit jeden z ankietowanych menedzeréw Women’s World Bank:
,branza staje w obliczu ogromnego ryzyka utraty reputacji wiazanego
ze zderzeniem sie przeciwstawnych ideologii i oczekiwan wobec mikrofinansow.
Czy mikrofinanse to glownie inkluzja finansowa i lagodzenie ubodstwa?
Czy mikrofinanse to wsparcie dla wykorzystania szans biznesowych i forma
interwencji prorozwojowej? Czy naprawde mikrofinanse spelniaja zaréwno
oczekiwania finansowe, jak i spoleczne? Czy mikrofinanse maja wiele twarzy?
Cokolwiek by tu odpowiedzieé¢, reputacja branzy juz nigdy nie bedzie taka
sama”'®,

W miejscu tym mozna ostatecznie postawi¢ pytania: Co decyduje o kry-
tycznym postrzeganiu mikrofinanséw, jakie argumenty wysuwaja ich ad-
wersarze, czy rzeczywiscie rezultaty aktywnosci podmiotéw mikrofinansowych
nie wnoszg zadnej warto$ci dodanej do rzeczywistos$ci, w ktorej przychodzi im
osiggac swoje cele?

5 Tbidem, s. 32-33, za: From Exclusion to Inclusion through Microfinance. Report 1 — Social and
Financial Exclusion Map, European Commission 2007, s. 20-23.

6 Microfinance is a Discredited Model, says Jairam Ramesh, http://www.firstpost.com/economy/
microfinance-is-a-discredited-model-says-jairam-ramesh-539113.html (dostep: 15.01.2013).

7 Microfinance Banana Skins: Losing Its Fairy Dust, Centre for the Study of Financial Innovation,
New York 2011, http://www.citigroup.com/citi/microfinance/data/news110125b.pdf (dostep: 17.11.2012).

18 Tbidem, s. 22.
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Tabela 1

Najwieksze i najszybciej nabierajace znaczenia rodzaje ryzyka mikrofinanséw w 2010 r.
(pozycja w 2009 r.)

Najwieksze ryzyko Ryzyko najszybciej nabierajace znaczenia
Ryzyko kredytowe (1) Konkurencja (3)
Reputacja (17) Ryzyko kredytowe (1)
Konkurencja (9) Reputacja (11)
Lad korporacyjny (7) Interwencje polityczne (7)
Interwencje polityczne (10) Wypaczenie misji (13)
Nieodpowiednie regulacje (13) Strategia (-)
Jakos¢ zarzadzania (4) Obsada pracownicza (20)
Obsada pracownicza (14) Niezrealizowane oczekiwania (17)
Wypaczenie misji (19) Zyskownosé (9)
Niezrealizowane oczekiwania (18) Nieodpowiednie regulacje (22)

Zrodto: Microfinance Banana Skins: Losing Its Fairy Dust, op. cit.

W przestrzeni naukowej oraz w medialnych przekazach praktykow
mikrofinansé6w odnalez¢é mozna wiele opracowan i opinii skupiajacych sie na
probie scharakteryzowania: niedomagan, krytycznych uwag czy wad, jakimi
obarczona jest teoria i praktyka mikrofinanséw'®. Analiza tych pogladéw
pozwala wskaza¢ najwazniejsze argumenty adwersarzy omawianej koncepcji
wsparcia walki z biedg i wykluczeniem finansowym. W grupie tych motywow
wymienia sie m.in.: a) btedne zatozenie, ze ubodzy moga sami wyciagnac siebie
z ubbstwa, oparte na negacji tezy, iz bogactwo narodu/spotecznosci jest efektem
wysitku zbiorowego, b) wskazanie, ze rzeczywistym narzedziem walki z ubos-
twem jest tworzenie miejsc pracy, a nie mikrokredyty, ¢) ignorowanie przez idee
mikrofinansow efektow ekonomii skali, d) powstrzymywanie technologicznego
rozwoju obszaréw/regionéw/panstw wykorzystujacych pozyczki mikrofinan-
sowe do finansowania rozwoju przedsiebiorczosci, e) nieuwzglednianie mozli-
wosci tworzenia poziomych i pionowych powigzan miedzy podmiotami gospo-
darczymi finansowanym przez instytucje mikrofinansowe, f) oparcie lokalnej
struktury gospodarczej na handlu i czeste uzaleznienie jej od importu doébr

9 Przytacza sie tu przyktady kilku pozycji zajmujacych sie problematyka krytycznej oceny efektow
aktywnosci mikrofinansowej. Zob. np.: M. Duvendack, R. Palmer-Jones, J. G. Copestake, L. Hooper,
Y. Loke, N. Rao, What is the Evidence of the Impact of Microfinance on the Well-Being of Poor People?,
EPPI-Centre, Social, Science Research Unit, Institute of Education, University of London, London 2011,
http://www.dfid.gov.uk/R4D/PDF/Outputs/SystematicReviews/Microfinance2011Duven
dackreport.pdf (dostep: 20.01.2013); A. Banerjee, E. Duflo, R. Glennerster, C. Kinnan, The Miracle of
Microfinance? Evidence from a Randomized Evaluation, Bread Working Paper No. 278, June 2010,
http://www.microfinancegateway.org/p/site/m/template.rc/1.9.34827/ (dostep: 20.01,2013); M. Bate-
man, Why Doesn’t Microfinance Work? The Destructive Rise of Local Neoliberalism, Zed Books, New York
2010.
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bedacych przedmiotem obrotu w przedsiebiorstwach os6b ubogich, g) tworzenie
zbyt duzej konkurencji miedzy mikroprzedsiebiorstwami wspomaganymi przez
mikrofinansowanie, funkcjonujacej w §rodowisku niskich umiejetnosci i zdol-
noSci do radzenia sobie z tym wyzwaniem wérdod ubogich mikroprzedsiebiorcow,
h) niszczenie przez mikrofinanse kapitatu ludzkiego i spotecznego, i) wskazanie
na drapiezng komercjalizacje dzialalno$ci mikrofinansowej, j) twierdzenie, ze
kredyty sa konsumowane i nie stanowig elementu wspierajacego zwigkszanie
trwatej mozliwosci generowania podwyzszonych dochodéw, k) zastapienie
kredytow wspierajacych rozwdj inicjatyw gospodarczych kredytami konsu-
menckimi, 1) zaprzeczenie idei pozyczanie bez zabezpieczen, 1) wskazanie, ze
mikrofinanse nie sg narzedziem wspierajacym kobiety, lecz promujg tzw. eko-
nomie wstydu, m) argument, iz mikrofinanse nie sluza najbiedniejszym, lecz
tym, ktorzy znajduja sie powyzej linii ubéstwa, n) zle traktowanie bene-
ficjentow ushug przez posrednikéw mikrofinansowych, o) zbyt wysokie opro-
centowanie udzielanych pozyczek, p) obnizenie standardéw kontroli i czuwania
na procesem udzielania i sptaty mikrokredytéw, r) sprowadzenie mikrofinan-
s6w i promowanego w nich modelu pomocy ubogim do formut akceptowanych
przez przedstawicieli neoliberalizmu, s) skupienie uwagi na samofinansowaniu
i odejécie od pomocy publicznej jako formy wsparcia instytucji mikro-
finansowych2°.

Jak widaé, przedstawiona lista uwag wobec teorii i praktyki mikrofinanséw
jest dluga i obejmuje argumenty o rdznej wadze, sile i zakresie oddziatywania.
Czes¢ z nich odnosi sie do pryncypiéow aktywnosci mikrofinansowej, lezacych
u podstaw tej formy posrednictwa finansowego, czesc¢ zas skupia sie na praktyce
aktywno$ci mikrofinansowej i jej wynaturzeniach. Ponadto w grupie tych
zarzutow odnalezé mozemy takze uwagi kierowane bezposrednio do podmiotéow
mikrofinansowych i ich funkcjonowania oraz krytyke odnoszong do beneficjen-
tow ustug mikrofinansowych, charakteryzujace ich postawy i dziatania podej-
mowane w Srodowisku kierowanej do nich pomocy mikrofinansowej. Ponizej
swoje rozwiniecie znajdg wybrane zarzuty lokujace sie w czterech wyodreb-
nionych wyzej grupach uwag.

Pierwszym z omawianych argumentéw formulowanych przez adwersarzy
mikrofinanséw wobec ich zatozen koncepcyjnych jest negacja tezy, ze ta forma
posrednictwa finansowego wraz ze swojg filozofig i praktyka jest lepszym
narzedziem walki z ubéstwem niz tworzenie oraz iloSciowy i jako§ciowy rozwoj
liczby miejsc pracy, lokowanych w stabilnych, duzych przedsiewzieciach
gospodarczych. A. Karnani?!, w duchu powyzszej krytyki, stwierdza: ,,Pomimo
szumu wok6t mikrofinanséw nie sa one recepta na biede. Jest nig stabilna
praca. Jesli spoleczenstwo powaznie podchodzi do pomocy najbiedniejszym,
powinno wstrzymaé inwestycje w mikrofinanse i rozpocza¢ wspieranie duzych,
zdolnych do zatrudniania wielu pracownikéw przedsiebiorstw”?2,

20 Kolejnosé przypadkowa.

21 A. Karnani, Microfinance Misses Its Mark, Stanford Social Innovation Review, Summer 2007,
s. 34, http://www.ssireview.org/images/articles/2007SU_feature_karnani.pdf (dostep: 20.12.2012).

2 Stowa te sg stoja w &cistej opozycji do zatozenia przyjetego przez M. Yunusa, ze ,,ubéstwo jest
konsekwencjg niezdolnosci pracownikéw do korzystania z owocow swojej pracy, gdyz nie kontrolujg oni
kapitatu [...] maty impuls monetarny pozwolitby milionom biednych na §wiecie na transformacje
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Zwolennicy formuly ,,praca, a nie mikrokredyt” wskazuja, ze wigkszo§é ludzi
pozostajacych w biedzie nie ma odpowiednich predyspozycji do bycia przed-
sigbiorca, a sama mozliwo$é pozyskania zasilenia finansowego nie jest lekar-
stwem na przyczyny i konsekwencje ubdstwa. Pienigdze te trzeba jeszcze
odpowiednio wykorzystaé, tworzac szanse zwigkszenia swoich dochodéw w nie-
sprzyjajacym temu otoczeniu rynkowym, ksztaltowanym przez pomysty bizne-
sowe ubogich przedsiebiorcow, rozdrobnione, oparte na prostych zalozeniach,
konkurujace miedzy soba, funkcjonujace na granicy optacalnosci i podnoszace
ich zdolnosci konsumpcyjne nieproporcjonalnie do ponoszonego przez nich
ryzyka i wysitku. Stad tez lepszym rozwigzaniem wedlug krytykéw mikro-
finansow jest tworzenie nowych miejsc pracy i podnoszenie wydajnos$ci pra-
cownikéw. Dowodem na te teze moze by¢ przyklad dwoch scenariuszy?.
W pierwszym z nich instytucja mikrofinansowa pozycza pieciuset kobietom
po 200 USD na utworzenie i prowadzenie dziatalnoSci przez ich mikro-
przedsiebiorstwo zajmujace sie szyciem odziezy, w drugim za$ ta sama kwota
100 tys. USD przeznaczana jest na finansowanie rozpoczecia dziatalno$ci
przedsiebiorstwa dzialajacego w branzy odziezowej zatrudniajacego 500 oséb.
Jakie efekty takiego dzialania mozemy zaobserwowaé? W aktywnosci mi-
krofinansowej mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej kazdy z mikro-
przedsiebiorc6w musi zapewnié taka dochodowo$é swojego biznesu, aby pokryé
nia zwykle wysokie koszty obstugi dlugu oraz zwiekszyé swoje zdolno$ci
konsumpcyjne w warunkach zwiekszonej konkurencji, ksztattowanej przez 500
jednakowych przedsiebiorstw dzialajacych na danym rynku, w drugiej za$ —
nowo utworzony podmiot gospodarczy moze wykorzystaé efekty skali oraz
bazowaé na nowoczesnych technikach i technologiach produkgcji, co prowadzié
powinno nie tylko do wzbogacenia sie jego wtascicieli, lecz takze winno
owocowaé poprawa sytuacji materialnej jego pracownikow.

Kolejnym argumentem przeciwnikéw mikrofinanséw wyglaszanym w tym
obszarze jest wskazanie, ze wiekszo§é kredytobiorcow korzystajacych z ustug
mikrofinansowych to nie mikroprzedsiebiorcy z wyboru. Sg to raczej osoby
podejmujace decyzje o rozpoczeciu zmagan biznesowych na wtasnych rachunek
w sytuacji braku mozliwo$ci podjecia godziwie wynagradzanej pracy w pod-
miotach gospodarczych dzialajacych na wigksza skale. Zatem, podazajac za
przyjeta argumentacja, zapewnienie miejsc pracy wydaje sie bardziej odpo-
wiadajaca oczekiwaniom i pewniejszg droga do poprawy sytuacji zyciowej
ubogich niz wttaczanie ich w ramy aktywnosci gospodarczej promowanej przez
mikrofinanse. Powolywanym przyktadem potwierdzajacym powyzsze stano-
wisko jest casus Chin, Wietnamu czy Korei Potudniowej, w ktorych to krajach
znaczne ograniczenie liczby ubogich odbywa sie bez wykorzystania idei i in-
strumentow wlasciwych mikrofinansom. Do§wiadczenia tych panstw staja sie
dowodem poé§wiadczajacym teze, Ze ,,przyrost zatrudnienia ma kluczowe zna-
czenie dla sukcesu programoéw ograniczania ubdstwa oraz dla dziatan na rzecz
wzmocnienia rozwoju. Musi by¢ to jednak zatrudnienie efektywne i odpo-

w przedsiebiorcow pracujacych na wtasny rachunek”; zob. w: M. Yunus, Transgresser les préjugés écono-
miques, ,,Le Monde Diplomatique”, December 1997, za: D. Sabai, Myths and Reality, , International View
Point” 6 marca 2012 r., http://internationalviewpoint.org/spip.php?article2514 (dostep: 10.01.2013).

% Zob. A. Karnai, op. cit.
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wiednio wynagradzane, aby jednostka, gospodarka i spoteczenstwo mogty z tego
tylu odnosié korzysci”?*.

Zgodnie z zalozeniami mikrofinanséw udzielanie zwrotnych form zasilenia
finansowego w ramach tego modelu posrednictwa ma odbywac¢ sie bez udziatu
tzw. zabezpieczen fizycznych, trudnych do zaoferowania przez ubogich i/lub
wykluczonych finansowo cztonkow spoleczenstwa. Interesu podmiotu mikro-
finansowego maja chroni¢ tzw. spoteczne formy zabezpieczen kredytow,
np.: a) wspotodpowiedzialnos¢ cztonkéw kredytowanej grupy (peer pressure),
b) grozba utraty dostepu do przysztych pozyczek i/lub wykorzystanie zachet
wigazanych z nimi (probation), c) umowy wiazane (interlinked contracts),
d) umowy poreczeniowe bez wymogu egzekucji (co-maker arrangements without
intended enforcement)?.

Jak twierdza P. Bond i A. Rai: ,,wykorzystanie [w mikrofinansach—
przyp. J.A.] sankcji spotecznych i ograniczenie przysztego dostepu do kredytu
sg substytutem tradycyjnych form zabezpieczen”?®. Zabezpieczenia te z jednej
strony maja by¢ mniej ucigzliwe dla pojedynczego kredytobiorcy, z drugiej
za$ — ich operacyjna charakterystyka ma gwarantowaé instytucji mikrofinan-
sowej bezpieczenstwo dziatania, oparte na idei wspoélodpowiedzialnosci i ela-
styczno$ci w procesie ksztaltowania relacji biorca—dawca.

Niemniej praktyka aktywnos$ci mikrofinansowej dowodzi, ze i w tym obsza-
rze zalozenia tworzace idealistyczng podstawe dziatalno$ci mikrofinansowej
odbiegaja od realiéw. Podmioty mikrofinansowe wraz z liderami grup samo-
pomocowych przejmuja kontrole nad catym majatkiem kredytobiorcy/jego
gospodarstwa domowego. Bardzo czesto stan ten prowadzi do wywierania presji
na uplynnienie posiadanych aktywéw w sytuacji najmniejszego zagrozenia
niewykonania zobowigzania kredytowego, cigzacego na czlonku grupy samo-
pomocowej. Oddziatywanie wewnetrzne grupy jest czynnikiem determinujacym
zagrozenie utraty przez ubogiego kredytobiorce najbardziej istotnych dla jego
godnego zycia aktywow (np. domu, ziemi, oszczedno$ci, wyposazenia, rezerw
zywnos§ciowych). Sytuacja taka z jednej strony dyscyplinuje kredytobiorce,
z drugiej jednak — sprzyja tworzeniu atmosfery permanentnego zagrozenia,
stresu i obawy o najbardziej istotne do zycia zasoby, bedace jego wtasnoscia.
Utrata kontroli nad fizycznymi aktywami gospodarstwa domowego rodzi
m.in. konsekwencje w obszarze mozliwoSci ksztattowania poziomu konsumpcji
czy tez ograniczenia sklonno$ci do mobilizowania wysitku celem poprawy
wlasnej sytuacji materialnej. Jak wskazuja liczne przyktady, bardzo czesto
osoby postrzegane przez grupe samopomocy jako potencjalni dtuznicy, ktérym
grozi niewywigzanie sie ze zobowigzan kredytowych, poddawane sg ogromnej
presji i nekaniu, nie tylko przez pracownikéw podmiotéw mikrofinansowych

24 Promoting Pro-Poor Growth Employment and Social Protection — Policy Guidance Note, OECD
2009, s. 15, http://www.oecd.org/development/povertyreduction/43514582.pdf (dostep: 25.01.2013).

2 Szerzej na temat operacyjnej charakterystyki tych form zabezpieczen w: B. Balkenhol, H. Schiitte,
Collateral, Collateral Law and Collateral Substitutes (2nd Edition), Social Finance Working Paper
No. 26, ILO 2001, s. 21-33, http://natlex.ilo.ch/wcemsp5/groups/public/ @ed_emp/documents/publica-
tion/wems_117987.pdf (dostep: 8.10.2013).

% P. Bond, A. Rai, Collateral Substitutes in Microfinance, s. 12, http://finance.wharton.upenn.edu/
~pbond/research/limits-jul2-02.pdf (dostep: 12.01.2013).
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lecz takze przez swoich wspoéteztonkéw, co prowadzi do poczucia ograniczenia
wolnoSci osobistej, przemocy fizycznej czy do samobdjstw (zob. casus Andhra
Pradesh?7).

Kolejnym obliczem problemu zabezpieczen mikrofinansowych transakcji
kredytowych jest kwestia kobiet, traktowanych jako podstawowa grupa benefi-
cjentow ustlug mikrofinansowych, oraz promocja tzw. ekonomii wstydu jako
czynnika wykorzystywanego w sytuacji pojawiania sie opéznien w terminowe;j
splacie mikropozyczki. Oponenci mikrofinanséw wskazuja, ze kierowanie kre-
dytow do zenskiej czeSci ubogiej spotecznoSci jest m.in. podporzadkowane
logice, zgodnie z ktorg ta grupa kredytobiorcow ma wieksze poczucie obowigzku
i zagrozen, jakie spadaja na gospodarstwo domowe w sytuacji op6znien
lub braku sptaty zobowigzan kredytowych. Obawa przed tym, co moze sie
zdarzy¢ w takim wypadku, i strach o najblizszych czlonkéw rodziny, prowadza
do sytuacji, w ktorej kobiety kredytobiorcy decyduja sie na wszelkie mozliwe
kroki (np. pozyczanie od réwnie ubogich krewnych lub rezygnacja z zaspo-
kojenia swoich podstawowych potrzeb) umozliwiajace regulacje ciazacego na
nich dtugu®. W konsekwencji dzialanie podmiotéw mikrofinansowych opiera
sie¢ na wykorzystaniu spotecznego kodeksu honorowego i poczucia wstydu
jako instrumentu zabezpieczajacego ich interesy. Dla przyktadu w takich
krajach, jak Bangladesz, gdzie kobiety, z jednej strony, traktowane sa jako
gwarantki honoru rodziny, z drugiej za$ — stanowig blisko 95% beneficjentow
ustlug mikrofinansowych, poSrednicy mikrofinansowi nie wahajg sie przed
publicznym ich upokarzaniem, majacym zapewni¢ im zwrot pozyczonych
kwot?.

W krytyce praktyki dzialania podmiotow mikrofinansowych, dotyczacej
zabezpieczania transakcji mikrokredytowych, wysuwa sie jeszcze inny ar-
gument wskazujacy na fakt, ze poSrednicy ci coraz czeSciej siegaja po klasyczne
formy ochrony transakcji dtuznych, oparte na ich zabezpieczeniu za pomoca np.:
weksli wlasnych, kosztownos$ci, dokumentéw poswiadczajacych prawo do
posiadanych aktywow, oszczednoSci, zastawéw na zakupywanych za pomoca
mikrokredytu aktywach trwatych czy zastawoéw na zywym inwentarzu®’.
Dziatanie takie zbliza aktywno$é podmiotéw mikrofinansowych do praktyk
stosowanych przez tradycyjnych posrednikéw finansowych, a przez to samo
w sobie staje sie zaprzeczeniem filozofii lezacej u podstaw mikrofinanséw,
dostosowuje ja bowiem do wyzwan formutowanych przez rzeczywistosc i ocze-
kiwan podmiotéw mikrofinansowych (a nie beneficjentéw ich ustug), definio-
wanych wobec przyjmowanych zabezpieczen, opisywanych takimi pozadanymi

¥ Szerzej np. w: A. Priyadarshee, A. Ghalib, The Andhra Pradesh Microfinance Crisis in India:
Manifestation, Causal Analysis, and Regulatory Response, BWPI Working Paper 157, Brooks World
Poverty Institute, University of Manchester 2011; Andhra Pradesh 2010: Global Implications of the
Crisis in Indian Microfinance, CGAP Focus note No. 67, Washington, November 2010; Microfinance in
India, A Crisis at the Bottom of the Pyramid, Legatum Ventures, Dubai 2011, http://www.microfi-
nancegateway.org/gm/document-1.9.51224/Microfinance%20in%20India.pdf (dostep: 2.02.2013).

28 Szerzej m.in. w: Does Microfinancing Really Work? A New Book Says No, ,,Time World” z 6 stycznia
2012 r., http://www.time.com/time/world/article/0,8599,2103831,00.html (dostep: 10.01.2013).

2 Zob. D. Sabai, op. cit.

30 Zob. m.in. A. Aslam, N. Azmat, A Study of Collateral Options for Microfinance Loans in Pakistan,
Pakistan Microfinance Network 2012, 15 i n.
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cechami, jak: a) niski koszt ustanowienia, dozoru i realizacji, b) szybko§é
zamiany na gotowke, c) prosta konstrukcja i d) latwoéé w egzekucji®!.

Omoéwione wyzej zarzuty odnosity sie do zagadnien wigzanych z ideowymi
zatozeniami mikrofinanséw (praca vs. mikrokredyt) oraz charakteryzowatly
jeden z praktycznych wymiaréw ich implementacji w przestrzeni gospodarczej
(zaprzeczenie idei pozyczania bez zabezpieczen). W dalszej czesci opracowania
uwaga skupiona zostanie na innym obszarze wybranych uwag krytycznych,
dotyczacych, z jednej strony, beneficjentow ustug mikrofinansowych, z drugiej
za$ — podmiotéw je oferujacych.

Kierowanie produktéw mikrofinansowych do specyficznej grupy klientow,
ktorymi sg ludzie ubodzy lub do§wiadczajacy skutkéw wykluczenia finanso-
wego, oparte na prze$Swiadczeniu, ze ulatwienie dostepu do pienigdza bedzie
impulsem wyzwalajacym ich aktywno$é (przedsiebiorczo$é) w procesie wycho-
dzenia ze stanu ubdstwa, budzi wéréd krytykéw mikrofinanséw wiele watpli-
wosci. Ich argumentacja wydaje sie racjonalna, gdy wskazuje, ze korzystajacy
z mikrokredytu winien byé traktowany jako zwykty przedsiebiorca podejmujacy
wyzwania rynkowe i zmagajacy sie z problemami, wymagajacymi specyficznych
zdolno$ci i umiejetnosci przypisywanych ludziom przedsiebiorczym. A. Karnani
stwierdza, ze ,,zdecydowana wiekszo§¢ ludzi nie ma umiejetnosci, wizji, krea-
tywno$ci i predyspozycji do bycia przedsiebiorca. Nawet w krajach roz-
winietych, o wysokim poziomie edukacji i dostepu do ustug finansowych, okoto
90% sily roboczej to pracownicy, nie przedsiebiorcy”32. Stad tez w sytuacji,
w ktorej miliony beneficjentéw ustug mikrofinansowych staja w obliczu presji
kreowania i wykorzystania w swoich decyzjach, postawach i zachowaniach cech
wlasciwych osobom przedsiebiorczym, narazamy sie na osigganie rezultatow
stajacych sie wynikiem braku ich odpowiedniej wiedzy, wizji i zdolno$ci
realizacji dziatan przedsiebiorczych. Ostatecznie efektem takiego stanu rzeczy
sg np.: a) dominacja prostych ustug lub produktow bedacych wytworem
przedsiebiorstw prowadzonych przez beneficjentéw ustug mikrofinansowych,
b) wysoka lokalna konkurencja pomiedzy takimi podmiotami, prowadzaca do
spadku cen, obrotow zyskow i ptac, ¢) zubozenie lokalnej gospodarki opartej na
mato efektywnych, niskodochodowych, stabo uzbrojonych technicznie mikro-
przedsiebiorstwach. Potwierdzeniem powyzszych stow moze byé przykitad
tzw. pan z telefonem?®, czyli formy prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
promowanej przez Grameen Bank, polegajacej na kredytowaniu zakupu
telefonéw przez ubogie kobiety i udostepnianiu w ten sposob ustug telefo-
nicznych czlonkom ich lokalnej spotecznosci. Pomyst ten w poczatkowej fazie
swej realizacji byl dzialaniem zyskownym, niemniej jednak jego prostota,

31 Zob. Making Financial Services More Inclusive in Iraq: Alternative Collateral Options, USAID
2011, s. 9, https://docs.google.com/viewer?a =v&q =cache:xEYhMtY9wZsJ:213.175.158.54/NMF1I/files
/MAKING_FINANCIAL_SERVICES_MORE_INCLUSIVE_IN_IRAQ_ALTERNATIVE_COLLATERAL
—OPTIONS_en.pdf+ &hl = pl&gl = pl&pid =bl&srcid = ADGEESinoP8OWJRybJZhnmBAXhcBge 7Tn0s_1
6dK63IymoVrU6FT2yfQAOnNnz4SOlhktOkC5tKINWThC_QkQvIUMmMGZU1gVMzCaFM2KcJQNuCVy2
pUUJcbVgWurLk8w4MVIKmOik8LTiEQ&sig = AHIEtbRNu2PeXR51G8YKulgBUI4nx5uKPg (dostep:
21.01.2013).

32 A. Karnani, op. cit.

33 Zob. Is Microfinance a Neoliberal Fairytale?, http://www.guardian.co.uk/global-development/
poverty-matters/2011/mar/09/microfinance-neoliberal-fairytale (dostep: 10.01.2013).
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latwos¢ wykorzystania i dostepnosé dla ubogich spowodowaly dramatyczny
spadek dochod6w z tego rodzaju ustug i bardzo czesto prowadzito do ogromnych
klopotéow w sptacie dlugu lub pograzato takiego mikroprzedsiebiorce w jeszcze
wiekszej biedzie.

Jest rzeczg naturalng, ze odpowiedzia na krytyke mikrofinanséw moga
by¢ edukacja i szkolenia ubogich, ktére naucza ich, jak tworzy¢ mikro-
przedsiebiorstwo i nim zarzadzaé i dostarcza wiedzy niezbednej do prowadzenia
wlasnego biznesu. Niemniej jednak dziatania te, w opinii autora, prowadzone
sg przeSwiadczeniu, ze z milionéw beneficjentow ustlug mikrofinansowych
mozna uczyni¢ przedsiebiorcéw, co w praktyce nie wydaje sie prawda.

Ostatnim zagadnieniem poruszanym w tej cze$ci opracowania sg krytyczne
uwagi kierowane pod adresem instytucji mikrofinansowych, odnoszone do
problemu sposobu ksztaltowania i czuwania nad jako$cig relacji pomiedzy
posrednikiem mikrofinansowym a ubogim i/lub wykluczonym finansowo kon-
sumentem jego ustug. Cho¢ wydaje sie to sprzeczne z podstawowymi zato-
zeniami aktywnos$ci mikrofinansowej, dotyczacymi stuzebnej roli tych pod-
miotow wobec beneficjentéw ich produktéow, w praktyce ich dziatania bardzo
czesto dochodzi do sytuacji, w ktorych ubodzy klienci traktowani sa przed-
miotowo i stanowig czynnik osiggania cel6w biznesowych (tzw. target marketin-
gowy), podnoszacy zyskowno$é prowadzonej dzialalnosci. Orientacja ta, choé
pozostaje w zgodzie z jedng z formul i koncepcji aktywnos$ci mikrofinansowej
skierowanej na osigganie zyskow z prowadzenia tego typu przedsiewzieé
biznesowych?3!, staje sie obszarem wzmozonej krytyki, jesli bazuje ona na:
a) bardzo agresywnym marketingu, b) nieetycznych, opartych na wykorzysty-
waniu presji psychicznej i fizycznej, zachowaniach inspektoréw kredytowych
zwigzanych z dochodzeniem przez nich nalezno$ci posrednikéw mikrofinan-
sowych, ¢) nadmiernej komercjalizacji prowadzonej dziatalno$ci, pozostajacej
w sprzeczno$ci z duchem mikrofinanséw i czesto stojacej w opozycji do zZy-
wotnych interesé6w ubogich klientéw podmiotéw mikrofinansowych.

Argumenty powyzsze znajdujg swe poparcie zaréwno w pozycjach o charak-
terze naukowym, jak i w przekazach medialnych. Dla przyktadu D. Hulme
i T. Arom twierdza: ,,jest jasne, ze mierniki oceny stosowane przez wiele
instytucji mikrofinansowych wywierajg na ich personel presje osiggania celow
finansowych, a zarazem ignoruja efekty spoteczne, co znajduje swoje odbicie
w relacjach z klientami”®. Z kolei w raporcie Microfinance Banana Skins 2011
odnajdujemy takie stowa: ,,jeSli prowadzone badania nadal pokazuja, ze
mikrofinanse nie dziataja, jesli w gazetach nadal pojawiaja sie nowe wiadomos$ci

3¢ Mowa tu o tzw. podejéciu instytucjonalnym do filozofii dziatania podmiotéw mikrofinansowych,
opartym na komercjalizacji ich finansow, stojacym w opozycji do haset wygtaszanych przez zwolennikéw
koncepcji panstwa opiekunczego, wskazujacych, ze owa komercjalizacja jest m.in. zaprzeczeniem idei
mikrofinanséw. Szerzej np. G. Woller, Ch. Dunford, W. Warner, Where to Microfinance?, ,,International
Journal of Economic Development” 1, 1999, nr 1, s. 30 i n., http://www.microfinance.com/English/
Papers/Where_to_Microfinance.pdf (dostep: 10.12.2012).

35 D. Hulme, T. Arun, What’s Wrong and Right with Microfinance — Missing an Angle on
Responsible Finance?, BWPI Working Paper 155, Brooks World Poverty Institute, University of
Manchester 2011, s. 3, http://www.bwpi.manchester.ac.uk/resources/Working-Papers/bwpi-wp-15511.
pdf (dostep: 13.01.2013).
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o nadmiernie zadtuzonych, o nekaniu klientéw [...] i innych ztych zachowaniach,
to sektor bedzie tracil swoje moralne podstawy, a wraz z nimi — swoich
donatoréw, inwestoréw, swoj talent”3S.

II1. JAKA DROGA MAJA PODAZAC
WSPOELCZESNE MIKROFINANSE?

OdpowiedZz na postawione w tytule tego punktu pytanie nie jest prosta,
obejmuje bowiem wiele wskazéwek odnoszonych do réznych wymiaréw i obliczy
zarowno ideowych podstaw aktywnosci mikrofinansowej, jak i praktyki dziata-
nia instytucji mikrofinansowych, obserwowanej przez pryzmat zatozonych
i realizowanych przez nie efektow w obszarze ograniczania ubdstwa i/lub
zjawiska wykluczenia finansowego. Analiza aktualnej pozycji mikrofinanséw
i pogladéw wygtaszanych na ich temat pozwala sformutowaé sad, ze ten model
posrednictwa finansowego, w opinii autora opracowania, znajduje sie w men-
talnym kryzysie. Kryzys ten postrzegany jest przez pryzmat nasilenia krytyki
idei i praktyki mikrofinanséw, dotyczacej m.in.: a) negacji ich czolowej roli
w procesie walki z ubéstwem, b) wynaturzen praktyki dziatania podmiotow
mikrofinansowych, ¢) podporzadkowania si¢ dogmatowi zysku —instrumentowi
napedzajacemu kapital wlgczany w finansowanie aktywnosci posrednikéow
mikrofinansowych i kierujacemu ich zachowaniami, d) oceny ich faktycznej
skuteczno$ci w poprawie sytuacji zyciowej ubogich i/lub wykluczonych finanso-
wo, e) stabosci proceséw regulacyjnych ksztaltujacych przestrzen dziatania
podmiotéw §wiadczacych ustugi mikrofinansowe oraz zakres dziatan nadzorczo-
-kontrolnych nad tymi posrednikami, f) ograniczenia roli panstwa, jako dona-
tora i prowadzacego dziatalno§é mikrofinansowa,.

Przedstawione wyzej charakterystyki daja podstawe do wyrazenia pogladu,
Ze poprawa sposobu postrzegania mikrofinanséw, jako narzedzia walki z przy-
czynami i konsekwencjami ubdstwa i/lub wykluczenia finansowego, winna
przebiegac¢ wielotorowo i dotyczyé: a) powrotu do akcentowania spotecznych
podstaw i efektow dzialania podmiotow mikrofinansowych, z silnym ogra-
niczeniem presji na ciggla maksymalizacje ich zyskownoéci (realizowanym
w §wiadomosSci konieczno$ci zrownowazenia kosztow dziatania tego typu insty-
tucji przychodami z prowadzonej dziatalnosci), b) poszukiwania zrbznico-
wanych zrodet finansowania poSrednik6w mikrofinansowych, szczegdélnie tych
o niekomercyjnym charakterze, wzbogacajacych zasoby kapitatowe finansujace
ich dziatania, ¢) promowania i przestrzegania etycznych postaw i zachowan
pracownikéw podmiotéw mikrofinansowych oraz zmiany lub ograniczenia ich
roli, jako sprzedawcow kierujacych sie dobrem i interesem swojego pracodawcy
wyrazanym maksymalizacja jego dochodéw, d) zwiekszania roli panstwa, jako
aktywnego uczestnika proceséw powstawania, finansowania i nadzorowania
dzialalno$ci posrednikéw mikrofinansowych, e) traktowania mikrofinanséw
jako instrumentu uzupelniajacego spektrum dziatan i narzedzi wykorzystywa-
nych w walce z ubdéstwem, poprzez dopelnianie nim wysitkow w obszarze

36 Microfinance Banana Skins: Losing Its Fairy Dust, op. cit.
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np. tworzenia miejsc pracy, podnoszenia ptacy minimalnej, intensyfikacji i roz-
woju opieki zdrowotnej, zwiekszania dostepu do edukacji, f) racjonalizowania
postaw podmiotéw mikrofinansowych w obszarze rzeczywistej poprawy warun-
kow zycia beneficjentow ich ustug (np. poprzez finansowanie dziatan zwiek-
szajacych higiene zycia ubogich), a nie tworzenie ztudnego obrazu tej zmiany
(opartego np. na finasowaniu zakupu telewizora czy telefonu, w sytuacji
niewypelniania podstawowych norm higieniczno-epidemiologicznych w miejscu
ich zamieszkania).

Dziatania te, zdaniem autora, winny doprowadzi¢ do zaprzeczenia twier-
dzeniu, ze efektem aktywno$ci mikrofinansowej jest stan, w ktéorym ubogi
czlowiek rodzi sie, zyje i umiera jako kredytobiorca, oraz negacji opinii, ze
,,mikrofinanse sg dziataniem polegajacym na pozyczaniu monet, a zwracaniu
banknotow” 7.
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THE IDEA AND PRACTICE OF MICROFINANCE — CRITICAL APPROACH

Summary

The objective of this paper is presentation and analysis of negative opinions of microfinance
expressed by a wide group of specialists dealing with the microfinance form of supporting the efforts to
fight poverty and financial exclusion. This problem has become the subject matter of discussions in
scientific studies as well as mass media and covers a wide range of issues, referring not only to the
ideological message of this particular form of financial intermediation, but also its practical aspects.
The arguments presented in the paper and the underlying analyses are a result of literature studies
as well as the author’s own reflections and remarks related to the discussed issues.

37 D. Sabai, op. cit.
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