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REDUKCJA CZY REPRODUKCJA NIEROWNOSCI SPOLECZNYCH?

I. WPROWADZENIE

Wspélezesne media to nie tylko prasa, radio, czy telewizja, ale takze
nowe Srodki komunikowania, jak np. Internet. Powstaniu globalnej sieci
towarzyszyto nieco naiwne przekonanie, ze stwarza ona niespotykane do-
tad szanse na poprawe sytuacji zyciowe] wykluczonych czy upos§ledzonych
spolecznie grup, zmniejszenie nier6wnos$ci 1 emancypacje mniejszosci, po-
niewaz umozliwi dotarcie do informacji, wiedzy i kontaktéw w prosty i tani
sposob!. Praktyka zycia spotecznego szybko zweryfikowala ten poglad i po-
kazala, ze Internet jest nie tyle obszarem niwelowania réznic miedzy ludz-
mi, ile raczej sfera reprodukowania juz istniejacych podziatéw i1 dystanséw —
odtwarzania sie struktury spotecznej, stanowi bowiem (w nawigzaniu do kon-
cepcji Pierre’a Bourdieu) zaréwno zrédto znaczacych zasobéw (kapitatow),
jak 1 miejsce ich konwersji, wymiany 1 akumulacji®. Kluczowe jest tu zalozenie,
ze korzystanie z komputera 1 sieci nie jest obojetne dla sytuacji spotecznej ich
uzytkownikow, lecz stanowi czynnik zar6wno warunkowany, jak i warunkuja-
cy spoteczna stratyfikacje®.

II. OD CYFROWEGO PODZIALU DO CYFROWYCH NIEROWNOSCI

Omawiana problematyka, zwana w literaturze ,cyfrowym podziatem”™
(digital divide), ewoluowata od prostych dychotomicznych wizji dzielacych
spoleczenstwo na ,,uzytkownikéw” i ,nieuzytkownikéw” (posiadajacych dostep

! D. Batorski, Internet a nieréwnosci spoteczne, ,Studia Socjologiczne” 2005, nr 2, s. 108, oraz
P. DiMaggio et al., Social Implications of the Internet, ,Annual Review of Sociology” 27, 2001,
s. 310.

2 P. Bourdieu, The Forms of Capital, w: A. H. Halsey et al. (red.), Education: Culture, Econ-
omy, Society, Oxford University Press, Oxford 1997, s. 46-58. T. Zarycki, Spoteczne konsekwencje
rozwoju Internetu — rewolucja czy reprodukcja struktur spotecznych?, w: D. Batorski, M. Marody,
A. Nowak (red.), Spofeczna przestrzen Internetu, Wyd. SWPS , Academica”, Warszawa 2006.

3 E. Hargittai, The Digital Reproduction of Inequality, w: D. Grusky (red.), Social Stratifica-
tion, CO: Westview Press, Boulder 2008, s. 936-937.

4 M. Cebula, Internet a struktura spoleczna — problem cyfrowego podziatu, w: A. Dytman-
-Stasienko, J. Stasieriko (red.), Jezyk @ multimedia 3. Dialog — konflikt, WN DSW, Wroctaw 2012,
s. 43-57.
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1 nieposiadajacych), w strone uje¢ wielowymiarowych — ukazujacych istotne
znaczenie nie tylko samego dostepu, lecz takze motywacji, umiejetnosci i efek-
tywnosci wykorzystania technologii (kwestia nieréwnosci wsréd samych in-
ternautow), stad postulat zastapienia terminu ,,podzial”, terminem ,cyfrowe
nieréwnosci”. W tej mierze, w jakiej coraz wieksza czeS¢ spoteczenstwa zy-
skuje akces do globalnej sieci, a zarazem sieé ta staje sie stopniowo gléwnym
1 jedynym zrédlem informacji 1 zasobéw, ro$nie znaczenie kompetencji w wy-
korzystaniu szans potencjalnie oferowanych wszystkim uzytkownikom. Jed-
nak, jak wskazuja badania Nicole Zillien 1 Eszter Hargittai z 2004 r., sposéb
korzystania z Internetu (a co za tym idzie — potencjalne korzysci spoleczne)
zalezy od uprzednio posiadanych kapitaléw 1 kompetencji, a to z kolei sprawia,
ze to osoby juz spotecznie uprzywilejowane (lepiej wyksztatcone o wyzszych
zarobkach) w wiekszej mierze angazuja sie w czynnos$ci zwiekszajace posiada-
ne zasoby, przez co zwrotnie umacniaja swoja pozycje spoteczna®. Inaczej mo-
wiac, Internet przynosi korzysci tym, ktorzy z racji wyzszego kapitatu wiedza,
jak sie nim postugiwac.

Co istotne, réznice klasowo-statusowe utrzymuja sie takze w populacji lu-
dzi mlodych, co podwaza popularny poglad, ze osoby dorastajace w okresie
rewolucji cyfrowej sa rownie kompetentne w zakresie przyswojenia nowych
technologii 1 stanowia pod tym wzgledem homogeniczng grupe, nazywana
zbiorczo ,.generacjq sieci’, ,cyfrowym pokoleniem” (Net generation, digital
natives)’. Ot6z z badan Hargittai® prowadzonych w jednorodnej grupie wieko-
we) studentow posiadajacych dostep do sieci wynika, ze zakres przejawianych
umiejetnos$ci oraz wszechstronno$é¢ wykorzystania Internetu byly znaczaco
skorelowane ze zmiennymi strukturalnymi w ten sposéb, ze osoby o wyzszym
statusie spoteczno-ekonomicznym (tj. posiadajace lepiej wyksztalconych rodzi-
c6w), mezczyzni, biali 1 osoby pochodzenia azjatyckiego wykazywatly wieksza
biegloé¢ w uzytkowaniu sieci, 1 to nawet przy kontroli takich zmiennych, jak:
doéwiadczenie (liczba lat kontaktu z Internetem i czesto$¢ korzystania) czy
autonomia uzycia (np. posiadanie laptopa). Okazuje sie wiec, ze sam dostep do
technologii nie wyczerpuje problematyki nieréwnosci, jako ze sama technolo-
gia silnie zakorzeniona jest w zyciu spotecznym.

Kontynuujac ten watek, warto odwotaé sie do wptywowej koncepcji struk-
tury spotecznej Pierre’a Bourdieu®. Dowodzil on, ze podobne warunki zycia
(warunki klasowe) wyznaczone dystrybucja réznych form kapitatu (ekono-
micznego, kulturowego, spotecznego 1 symbolicznego) znajduja swoje socjali-

5 P. DiMaggio et al., Digital Inequality: From Unequal Access to Differentiated Use,
w: K. Neckerman (red.), Social Inequality, Russell Sage Foundation, New York 2004, s. 355-400.
Por. tez J. van Dijk, K. Hacker, The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon,
,The Information Society” 19, 2003.

5 N. Zillien, E. Hargittai, Digital Distinction: Status-Specific Types of Internet Usage, ,Social
Science Quarterly” 90, 2009, s. 274-291.

7 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,,On the Horizon” 9, 2001, s. 1-6; idem,
Do They Really Think Differently, ,On the Horizon” 9, 2001, s. 7-15.

8 E. Hargittai, Digital Na(t)ives? Variation in Internet Skills and Uses among Members of the
“Net Generation”, ,Sociological Inquiry” 80, 2010, s. 93-113.

9 P. Bourdieu, Dystynkcja. Spoteczna krytyka wtadzy sqdzenia, WN Scholar, Warszawa 2005.
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zacyjne przedluzenie w klasowych habitusach, tj. systemach schematéw per-
cepcji, myS§lenia, oceniania 1 dzialania, ktére na zasadzie systematycznych
transpozycji generuja spéjne praktyki i1 upodobania w réznych wycinkach
zycia (produkuja spdjne style zycia). Obserwowane odmienno$ci w sposobach
korzystania z Internetu moga by¢ interpretowane nie tylko jako wyraz trans-
misji $rodowiskowych wzoréw zachowan, wsparcia spotecznego, kompetencji
formalnych czy mozliwosci ekonomicznych, lecz takze jako wyraz odmiennych
dyspozycji (gteboko ukrytych nastawien, sposobéw patrzenia na $wiat, prak-
tycznych filozofii czy postaw) klasowego habitusu, ktéry niejednakowo wypo-
saza jednostki w zdolnoSci percypowania i1 rozpoznawania szans, w tym tych
oferowanych przez nowe technologie.

Dla przyktadu w badaniach australijskich prowadzonych metodami jakos-
ciowymi (wywiady pogtebione 1 dzienniczki czasu) zaobserwowano, ze rodzaj
weyfrowych gustow” pietnastoletnich uczniéw silnie korespondowat z ich po-
chodzeniem spolecznym (wyznaczonym przez zawod 1 wyksztalcenie rodzicow
oraz miejsce zamieszkania)!®. Mimo ze badani posiadali podobny dostep do
technologii w domu 1 szkole, a takze zblizony poziom wiedzy, to rodzaj po-
dejmowanych przez nich praktyk i przejawianych zainteresowan byl wyraz-
nie naznaczony typem doSwiadczen socjalizacyjnych wyniesionych z domu.
Te ostatnie wynikaty np. z bezposrednich postaw 1 zachowan rodzicéw wobec
nowych technologii (np. to, do czego oni sami wykorzystywali komputer, lub
jakie wymagania 1 oczekiwania mieli wobec dzieci), jak 1 ogdlniejszych na-
stawien dorostych wobec edukacji, awansu spolecznego czy rozwijania zain-
teresowan. Znamienny byt przypadek imigrantéw, ktérzy w wyksztalceniu
dzieci widzieli szanse na przedluzenie swojej wznoszacej trajektorii zyciowej''.
W rezultacie, w zaleznosci od uksztattowanych dyspozycji 1 systemu zachet,
cze$¢ ucznidéw wykazywala silnag orientacje na akumulacje kapitatu szkolnego
(np. wykorzystujac Internet do nauki 1 samorozwoju), podczas gdy pozostali
(o innym bagazu wzorcow) orientowali sie raczej na rozrywkowe aspekty no-
wych mediéw, w tym na wartosci opozycyjne wobec szkoly (np. stuchanie mu-
zyki czy wysylanie wiadomosci tekstowych podczas zajeé). Rodzaj habitusu
klasowego ($cislej rodzinnego) warunkowat wiec absorpcje kapitatu kulturo-
wego oferowanego przez szkole, co potencjalnie przektadato sie na pdzniejsze
szanse zyciowe (szanse zajmowania pozycji spolecznych).

Spoteczny charakter mediéw elektronicznych ujawniaja takze badania
nad tzw. umiejetno$ciami internetowymi, stanowigcymi bardziej zniuanso-
wane podejécie do cyfrowych nieréwnosci!?. Dociekajac relatywnego wply-
wu takich zmiennych, jak: pleé¢, wiek, poziom wyksztalcenia, doé§wiadczenie
w korzystaniu i intensywno$¢ uzycia Internetu na poziom umiejetnosci, ho-
lenderscy badacze skupili sie na dwéch ich aspektach: tj. umiejetnosciach

10°S. North, I. Snyder, S. Bulfin, Digital Tastes. Social Class and Young People’s Technology
Use, ,Information, Communication & Society” 11, 2008, s. 895-911.

1 Por. P. Bourdieu, Dystynkcja..., s. 429-435.

2 A. J. A. M. van Deursen, J. A. G. M. van Dijk, O. Peters, Rethinking Internet Skills:
The Contribution of Gender, Age, Education, Internet Experience, and Hours Online to Medium-
and Content-Related Internet Skills, ,Poetics” 39, 2011, s. 125-144.
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zwigzanych z medium (dotyczacych spraw technicznych, obstugi, nawigacji
1 orientacji w srodowisku internetowym) oraz (istotnych ze spotecznego punktu
widzenia) umiejetnosciach zwiazanych z zawartoscia (obejmujacych poszuki-
wanie informacji 1 wykorzystania Internetu dla realizacji praktycznych celéw,
np. zaplanowania podroézy). Prowadzac bezposredni pomiar umiejetnosci (w for-
mie zadan testowych) na zréznicowanej pod wzgledem cech spoteczno-demo-
graficznych populacji, ustalili, ze wiek korelowal negatywnie z umiejetnoscia-
mi zwigzanymi z medium (biegloécia techniczno-operacyjna). Co istotne, osoby
starsze lepiej radzily sobie z zawarto$cia, pod warunkiem jednak przekroczenia
bariery technicznego opanowania. Formalne wyksztalcenie powiekszalo zakres
umiejetnosci obu typow, podczas gdy umiejetnosci zwiazane z zawartoscia nie
zalezaly od dtugosci doswiadczenia z Internetem ani od intensywnosci w jego
korzystaniu. Mozna powiedzieé, ze o ile umiejetnosci techniczne to w pewnej
mierze kwestia wprawy, ¢wiczen metoda prob 1 bledéw, o tyle bardziej stra-
tegiczne zdolnoSci praktycznego wykorzystania sieci (poszukiwania, selekcji,
przetwarzania 1 oceny informacji) to juz kwestia uprzedniego wyposazenia
w stosowny kapital kulturowy (tutaj uymowany przez wyksztatcenie)'.

W rezultacie dostep do Internetu 1 sposéb jego wykorzystania korespon-
duja z istniejacymi podziatami klasowymi't. Co wiecej, cyfrowe kompeten-
cje staja sie w warunkach spoteczenstwa informacyjnego czy sieciowego no-
wym typem kapitatu kulturowego, zrédltem nowych spolecznych segmentacji,
np. wskazywanego przez Manuela Castellsa podziatu na ,kosmopolityczna
1 mobilna elite” zamieszkujaca globalng przestrzen przeptywéw i ,lokalne
masy”, pozbawione rozeznania 1 wladzy w spoteczenstwach sieciowych?.

III. STRUKTURA SPOLECZNA A KORZYSTANIE Z INTERNETU.
KLASOWE PODZIALY MIESZKANCOW WROCLAWIA?

Empiryczna ilustracje problematyki spotecznego zréznicowania prak-
tyk internetowych stanowia wyniki projektu badawczego ,,Symboliczny wy-
miar konsumpcji we wspoélczesnej kulturze w Swietle badan mieszkancow
Wroctawia”é, zrealizowanego na niereprezentatywnej prébie dorostych miesz-
kancéow Wroctawia w czerwcu 1 lipcu 2011 r. Celem projektu byto uchwycenie
zaleznoSci miedzy pozycja spoleczna a orientacjami, praktykami i upodoba-
niami kulturowo konsumpcyjnymi z réznych dziedzin zycia, w tym tych do-
tyczacych konsumpcji i korzystania z mediéw. W przypadku Internetu przed-
miotem dociekan bylo nie tylko spoleczne zréznicowanie w samym dostepie do
Internetu, ale przede wszystkim to, jak potozenie spoteczne okresla sposéb ko-

13 Tbidem, s. 137.

4 A. Prieur, L. Rosenlund, J. Skjott-Larsen, Cultural Capital Today. A Case Study from Den-
mark, ,Poetics” 36, 2008, s. 45-71, oraz A. Prieur, M. Savage, Updating Cultural Capital Theory:
A Discussion Based on Studies in Denmark and in Britain, ,,Poetics” 39, 2011, s. 566-580.

15 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, WN PWN, Warszawa 2007.

16 Projekt zostal sfinansowany ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki: umowa nr 4954/B/
HO03/2011/40 do wniosku N N116 495440.
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rzystania z globalnej sieci. Poniewaz zalozono klasowy charakter §wiata spo-
lecznego, respondentéw dobierano wedtug aktualnie wykonywanego zawodu,
zgodnie z ugruntowanymi socjologicznie argumentami, ze zawod stanowi naj-
bardziej adekwatny wskaznik spotecznego usytuowanial’. Zdefiniowano trzy
ogé6lne kategorie ,klasowe” badanych: kategorie A stanowily kadry kierow-
nicze 1 menedzerowie, przedsiebiorcy wraz z wlaScicielami warsztatéw pracy
1 samozatrudniajacymi sie (Jesli byli jednoczeénie specjalistami), inteligencja
techniczna 1 nietechniczna, kategorie B: technicy, wyspecjalizowani pracow-
nicy administracyjno-biurowi oraz pozostali pracownicy biurowi (tzw. zawody
umystowe), a takze cze$¢ pracownikéw handlu 1 ustug (tj. tych majacych kwa-
lifikacje). Trzecia kategorie — C — tworzyli: szeregowi pracownicy zatrudnienie
w handlu 1 ustugach, pracownicy fizyczni oraz niewykwalifikowani pracownicy
ustug. Jako material badawczy postuzyly wypowiedzi zgromadzone podczas
362 wywiadéw kwestionariuszowych (iloSciowych)® oraz cytaty zaczerpnie-
te z wywiadow swobodnych (n=18). Cho¢ zastosowany dobér proby (celowy)
wykluczyt mozliwoé¢ wnioskowania statystycznego, to jednak dawal szanse
systematycznych poréwnan miedzyklasowych 1 wykrywania ta droga socjolo-
gicznych regularnosci, znajdujacych poparcie zaréwno w teorii, jak 1 w wyni-
kach innych badan.

Po pierwsze mozna sie przekonadé, ze samo korzystanie z sieci uwarunko-
wane jest spoteczna przynalezno$cia badanych (wykres 1) i rdznice te sa istotne
statystycznie!®. Podczas gdy 89% przedstawicieli grupy A (tj. wyzszych kadr,

Wykres 1

Kategorie ,klasowe” a czestotliwos¢ korzystania z Internetu (% oséb z danej kategorii)

100%

89.1%

80%

60%

40%

19,8%

1,8% L .:
T

Korzysta codziennie Korzysta co najwyzej kilka razy ~ W ogoéle nie korzysta z Internetu
w tygodniu

20%

0%

DOKategoria A BKategoria B @Kategoria C

Zrédto: opracowanie wlasne.

17 H. Domanski, Z. Sawinski, K. M. Stomezynski, Nowa klasyfikacja i skale zawodéw. Socjolo-
giczne wskazniki pozycji spotecznej w Polsce, IFiS PAN, Warszawa 2007.

18 Przebadano odpowiednio: 110 oséb z kategorii A, 141 z kategorii B1 111 z kategorii C.

19 %2 (4, N = 362) = 64,3; p < 0,001. Wspdbtczynnik V Cramera = 0,298; p < 0,001.
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menedzeréw, specjalistow 1 przedsiebiorcéw) korzystato codziennie z Inter-
netu, wérdéd oséb tworzacych segment C (pracownikow fizycznych, handlu
1 ustug) codziennych uzytkownikow byto tylko 49,6%, a az 19,8% oséb w ogéle
nie mialo stycznosci z tym medium. To takze w grupie C najwiecej bylo oséb
laczacych sie z Internetem co najwyzej kilka razy w tygodniu (30,6%). Pozycje
posrednia zajmowali reprezentanci kategorii B, spoéréd ktorych 83% codzien-
nie zasiadato przed komputerem, a 15,6% — kilka razy w tygodniu lub rzadziej.

Rozklad pozostalych zmiennych spotecznych 1 demograficznych potwier-
dza znane z innych badan prawidlowos$ci w zakresie spolecznych dyspropor-
¢ji w wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych®. Z Inter-
netu czesciej korzystaja mezczyzni niz kobiety (3% niekorzystajacych wobec
9,7%)%, osoby z wyksztalceniem wyzszym (88,5% korzystajacych codziennie
wobec 9,4% wérdod legitymujacych sie wyksztalceniem nizszym niz Srednie),
lepiej zarabiajace (94,1% regularnych uzytkownikéw w grupie dochodowe;]
»powyzej 3000 zt” wobec 49,1% w grupie ,,ponizej 1000 zt” dochodu per capita),
mlodsze (90,9% oséb w wieku 18-25 lat codziennie przegladajacych Internet
w poréwnaniu z 27,9% w grupie najstarszej: powyzej 55 lat), zajmujace ,,wyz-
sze” pozycje zawodowe (0% niekorzystajacych wérdod kierownikéw wobec 23,5%
wérdd zatrudnionych w handlu i ustugach), zamieszkate w ,lepszych” dziel-
nicach (np. mieszkancy nowych osiedli wybudowanych po 2000 r. w 91% co-
dziennie korzystajacych z sieci wobec 57,4% mieszkancow starych kamienic)?.
Niektére z tych cech sa ze soba skorelowane (naktadaja sie na siebie), jak
np. wyksztalcenie 1 dochéd (rho = 0,553; p < 0,001), wyksztalcenie 1 wiek
(r =-0,358; p <0,001) czy dochdd 1 miejsce zamieszkania (V-Cramera = 0,171;
p < 0,01), przez co za nizsza intensywno$¢ uzytkowania odpowiada zapew-
ne taczne wspotwystepowanie nizszego kapitalu kulturowego, ekonomicznego
czy wyzszego wieku. Na przyklad w modelu regresji logistycznej, w ktérym
zmienna wyjasniana miata charakter kontrastowy (korzystajacy codziennie
z sieci vs niekorzystajacy w ogéle lub rzadziej niz raz w miesiacu; N = 260),
wzrost wieku o jednostke analizy powodowal zmniejszenie prawdopodobien-
stwa wystapienia zdarzenia (tutaj korzystania z Internetu codziennie) o 66,6%
(p < 0,001), z kolei wzrost dochodu zwiekszal szanse o 75,6% (p < 0,05),
a wyksztalcenia — az o 263% (p < 0,001). Majac do dyspozycji tylko warto-
$ci1 zmiennych niezaleznych, mozna bylo poprawnie zaklasyfikowaé 96,5% re-
spondentdéw, tj. przewidziec, czy beda nalezeli do grupy korzystajacych z sieci
codziennie, czy tez do grupy niekorzystajacych w ogéle (lub rzadziej niz raz
W miesiacu).

Juz zaledwie to zestawienie pokazuje, jak mocno w realiach struktury spo-
lecznej 1 podzialéw innego typu osadzona jest praktyka korzystania z ,,nowych
mediéw”, co nadaje jej glteboko spoleczny 1 kulturowy charakter. Co wiecej,
korzystanie z sieci koreluje pozytywnie z kapitalem spotecznym. Na przyktad

20 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, w: J. Czapinski,
T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakosé zycia Polakéw, ,,Contemporary Eco-
nomics” 5, 2011, s. 307-311.

21 Réznica istotna statystycznie przy p < 0,05.

22 Réznice istotne statystycznie przy p < 0,001 a w przypadku miejsca zamieszkania p < 0,01.
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osoby, ktore codziennie surfuja po Internecie posiadaja wiecej przyjaciél spo-
za rodziny (M = 4,98) niz korzystajace kilka razy w tygodniu (M = 3,23), czy
w ogole niekorzystajace (M = 2,92)?%, Takze czestotliwosé spotkan z rodzina,
a zwlaszcza z przyjacidlmi spoza rodziny wiazalta sie z uzytkowaniem tego
medium (odpowiednio: eta = 0,162 1 eta = 0,450)%*. Co istotne, zaobserwowa-
na zaleznoé¢ byla silniejsza w przypadku relacji pozarodzinnych i pozadomo-
wych niz rodzinnych. Méwiac inaczej, bycie Internauta idzie raczej w parze
z posiadaniem wiekszej liczby przyjaciét niebedacych krewnymi niz utrzymy-
waniem bliskich relacji z rodzina. Choé¢ stwierdzona zalezno$¢ znajduje po-
twierdzenie w wynikach innych badan?®, to trudno rozstrzygnaé, czy ma ona
charakter przyczynowo-skutkowy, czy tez jedynie korelacyjny (zapoSredniczo-
ny wplywem innych zmiennych, takich jak wiek, wyksztatcenie, dochéd itp.).
W pierwszym przypadku mozna dowodzié, ze Internet badz utatwia utrzymy-
wanie lub/i nawiazywanie relacji (zaréwno bezposrednio, jak 1 wyposazajac
jednostke w zasoby interakcyjne), badz tez same relacje stanowia bodziec do
intensywniejszego wykorzystania technologii (znowu w postaci zar6wno bez-
posredniego ,wsparcia”’, jak 1 pos$redniego ,nasladownictwa” czy inspiracji,
zrédta wiedzy czy motywacji). Niewatpliwie jednak, wbrew obiegowym opi-
niom, Internet nie zagraza spolecznej spdjnosci ani nie powoduje izolacji czy
atomizacji zycia spolecznego.

Osobnym zagadnieniem jest to, czy ,nowe media” stanowia konkurencje dla
wstarszych” form komunikowania, takich jak telewizja czy prasa. Zinnych analiz
prowadzonych w ramach omawianego projektu wynikato, ze istnieje tendencja
do zastepowania telewizji ,tradycyjnej” kontaktem z mediami interaktywny-
mi. Najwiece] czasu na ogladanie telewizji po$wiecaja osoby, ktére nie korzy-
staja z Internetu, najmniej za$ korzystajace codziennie (wspélczynnik korelacji
eta = 0,342)%. Jednakze uzytkowanie sieci nie powoduje zmniejszenia ak-
tywnosci czytelniczych w zakresie prasy. Wrecz przeciwnie, czesciej po
prase (zwlaszcza czasopisma) siegaja uzytkownicy niz nieuzytkownicy
(eta = 0,255)%".

O tym, ze Internet nie musi zagraza¢ tradycyjnym formom kultury, Swiad-
czy bardzo silna pozytywna zalezno$¢é miedzy korzystaniem z Internetu a ak-
tywnosécia sportowa (eta = 0,392)%, czytelnictwem ksiazek (eta = 0,426), cho-
dzeniem do kina (eta = 0,594), teatru, opery lub filharmonii (eta = 0,407),
do muzeum, na wystawy lub do galerii (eta = 0,462), na koncerty muzyki
rozrywkowej (eta = 0,395)!*° Nie musi to jednak oznaczaé, ze sam dostep do

2 Réznice istotne statystycznie przy p < 0,001.

24 Réznice istotne statystycznie przy odpowiednio p < 0,051 p < 0,001.

% D. Batorski, Korzystanie..., s. 318.

26 Réznice istotne statystycznie przy p < 0,001.

2T Réznice istotne statystycznie przy p < 0,001.

28 Naturalnie aktywno$¢ sportowa zalezata dodatnio od wyksztalcenia (rho = 0,408;
p < 0,001), dochodu (rho = 0,295; p < 0,001) 1 aktywnosci towarzyskiej (spotkania z przyjaciél-
mi; rho = 0,361; p < 0,001) oraz ujemnie od wieku (rho = -0,344; p < 0,001). Sa to wiec te same
zmienne, ktére réznicuja korzystanie z Internetu (zwigzek aktywnosci fizycznej z korzystaniem
z Internetu moze mie¢ charakter pozorny).

29 Aktywno$é sportowa mierzono na skali 4-punktowej, pozostate zmienne na skalach 5-punk-
towych. Wszystkie réznice sa istotne statystycznie przy p < 0,001.
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sieci zwieksza automatycznie poziom uczestnictwa w kulturze, ale raczej
(jak wskazuja tez inni badacze®), poziom partycypacji kulturalnej 1 korzy-
stanie z Internetu zwigzane sa ze zmiennymi spoleczno-demograficznymi
(np. kapitalem kulturowym ich uzytkownikéw). Faktycznie, z analizy regre-
sji wielokrotnej zmiennej ,uczestnictwo w kulturze”®' wynikalo, ze jest ona
wyjasniana przez podobne zmienne, jak te dotyczace korzystania z sieci: wiek
(B =-0,143; p < 0,01), wyksztaltcenie (8 = 0,232; p < 0,001), dochéd na jedna
osobe w gospodarstwie domowym (B = 0,133; p < 0,01), kapital spoteczny,
tj. czestotliwo$é spotkan towarzyskich z przyjaciélmi i znajomymi spoza ro-
dziny (8 =0,218; p <0,001) oraz czestotliwos¢ spotkan poza domem (8 =0,281;
p < 0,001)%2. Co jednak wazne, wlaczenie do modelu zmiennej , korzystanie
z Internetu codziennie” (zmienna dychotomiczna), spowodowato niewielka
choé istotnag statystycznie zmiane proporcji wyjasnionej wariancji: F (1, 306)
=17,97; p < 0,01 (nowe skorygowane R? =0,503). Moze to sugerowac, ze Inter-
net niejako dodatkowo zwieksza poziom kulturowej partycypacji (szczegdl-
nie przy codziennym korzystaniu), niezaleznie od czynnikéw zwiazanych ze
struktura spoteczna. Swiadczyloby to, ze omawiana technologia informacyj-
no-komunikacyjna ,,polepsza” sytuacje spoleczna jednostek (tutaj uymowana
przez odwotanie do , kultury”).

Kwestia do rozstrzygniecia pozostaje jeszcze, czy nieréwnoséci dotykaja
takze samych Internautéw, tj. czy osoby rézniace sie cechami stratyfikacy;-
nymi wykazuja odmienne sposoby i kierunki wykorzystania oferty interneto-
wej (np. oddaja sie bardziej rozrywce badz nauce itp.). W tabeli 1 zestawiono
gltéwne cele, dla ktérych z Internetu korzystaty osoby zajmujace odmienne
pozycje ,klasowe”®3. Widzimy, ze przedstawiciele kategorii A (ale takze osoby
z wyzszym wyksztalceniem 1 o wyzszym dochodzie) przejawiali w wiekszym
stopniu nastawienie na te korzysci, co do ktéorych mozna domniemywad, iz po-
prawiaja ich pozycje spoteczna. Na przyklad 80,6% wykorzystywato Internet
w pracy zawodowej, 56,5% — dla zdobywania i poszerzania wiedzy®*, a 54,6% —
do przegladania informacji biezacych. Natomiast wsrod nalezacych do ka-
tegorii C (1 posiadajacych nizsze wyksztalcenie) relatywnie najwiekszy jest
odsetek tych, dla ktérych Internet jest zrédtem rozrywki i relaksu (43,8%)
czy sposobem na utrzymywanie lub nawigzywanie znajomosci — 56,2% (choé
to ostatnie moze by¢ zaréwno zrédlem przewagi, jak 1 nie wiazacé sie z popra-
wa, pozycji).

30 M. Filiciak, J. Hofmokl, A. Tarkowski, Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci. Raport
z badan, Centrum Cyfrowe, Warszawa 2012.

31 Zmienna syntetyczna utworzona metoda regresyjna z analizy glownych sktadowych 5
zmiennych: a) chodzenie do muzeum, na wystawy, do galerii itp., b) chodzenie na koncerty muzyki
rozrywkowej, c¢) chodzenie do teatru, opery lub filharmonii, d) chodzenie do kina, e) chodzenie na
imprezy masowe typu festyny, targi, festiwale.

32 Model regresji byt dobrze dopasowany do danych: F (5, 307) = 61,311; p < 0,001. Skorygo-
wane R? = 0,491.

3 Badani wybierali maksymalnie 4 odpowiedzi z listy 10 celow. Z tego wzgledu odpowiedzi
nie sumuja sie do 100%.

34 Réznice na granicy istotnosci statystycznej (p < 0,055).
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Tabela 1

Kategorie , klasowe” a cele wykorzystania Internetu (% w kolumnach)

Kategoria ,, klasowa”
Cele WkarZyStania Internetu Kategoria Kategoria Kategoria Ogélem
A B C
Praca zawodowa* 80,6% 65,2% 21,3% 58,5%
Praktyczne aspekty zycia, np. rezer-
wacja biletéw, sprawdzanie rozkltadéw 76,9% 76,8% 67,4% 74,3%
jazdy, sprawdzanie prognozy pogody
igi)lll?;wame 1 poszerzanie wiedzy, 56.5% 50.0% 39.3% 49.3%
Zakupy i aukcje 38,0% 34,1% 22,5% 32,2%
f;v‘if:}z‘;zvzi‘:eﬁml ~ lutrzymywanie, 38,0% 48,6% 56,2% 47,2%
Rozrywka, relaks** 27,8% 31,2% 43,8% 33,4%
Scigganie ﬁlmqw, muzyki, darmowego 20.4% 15.9% 22.5% 19.1%
oprogramowania
Przegladanie serwiséw informacyjnych
oraz internetowych wersji gazet lub 54,6% 49,3% 41,6% 49,0%
czasopism
Telefonowanie (np. Skype) 19,4% 14,5% 13,5% 15,8%
Gry 6,5% 9,4% 9,0% 8,4%
Liczebno$é 108 138 89 335

* Réznice istotne statystycznie przy p < 0,001 ** Roznice istotne statystycznie przy p < 0,05

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wséréd ,,gornych” warstw zawodowych wyzszy jest takze odsetek Internau-
tow — klientéw sklepow wirtualnych 1 uczestnikow aukeji (38% wobec 22,5%
w grupie C)®, co moze wynikaé zaréwno z wiekszych kompetencji cyfrowych
tej grupy, jak 1 mniejszych zasobow czasu wolnego. Wykorzystanie sieci w ce-
lach praktycznych taczylo przedstawicieli kategorii A i B (ok. 77% oséb w obu
grupach wskazywalo na ten cel) i1 jednoczeénie odrézniato ich od pracownikéow
z grupy C (67,4%).

Na spoteczny charakter ,nowych mediéw” wskazuje pozytywny zwiazek
miedzy uzywaniem Internetu do utrzymywania i nawigzywania kontaktu
z innymi ludZzmi a stopniem towarzyskosci (czestotliwoscia spotkan z przyja-
ciéhmi, znajomymi spoza rodziny) w Swiecie ,,realnym” (eta = 0,205)%. Zwlasz-
cza dla mtodszych badanych Internet stanowil wazne narzedzie socjalizacji

3 Roéznice na granicy istotnosci statystycznej (p < 0,057).
36 Roéznice istotne statystycznie przy p < 0,001.
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ulatwiajace podtrzymywanie wiezi 1 partycypacje spoleczna: ,[...] w takim
wypadku Facebook jako zZrédlo wiedzy: co u moich znajomych jest, sie dzieje
ciekawego. No bo ze wzgledu, ze nie mam z nimi statlego kontaktu (mozemy
sobie pozwoli¢ na jeden dzien spedzenia razem i spotkania sie 1 tak dalej),
no to Facebook stanowczo jest taka platforma, ktéra mi pozwala na podgla-
danie co sie dzieje u moim znajomych [...]” (mlody mezczyzna, sprzedawca
w sklepie z odzieza). W grupie wiekowej 18-25 lat az 75% osdb korzystato z In-
ternetu ze wzgledu na kontakty spoteczne, natomiast w kategorii oséb powy-
zej 55 roku zycia ten odsetek wynidst 27,3%%. Trudno jednak powiedzieé, czy
samo korzystanie z Internetu powoduje przyrost kapitatu spotecznego (pewne
dane, cho¢ niejednoznacznie na to wskazuja®®), czy tez raczej juz posiadany
kapitat znajduje swoj ,wirtualny” korelat w postaci np. udzielania sie na por-
talach spotecznosciowych.

Rozwinieciem rozwazan na temat dyferencjacji sposobéw i kierunkéw wy-
korzystania Internetu sa dane przedstawione na schemacie 1.

Schemat 1

Dwa wymiary wykorzystania Internetu a zmienne spoleczno-ekonomiczne

1
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Orientacja informacyjno-utylitarna

Zrédlo: opracowanie wiasne.

37 %2 (4, N = 335) = 37,49; p < 0,001. V-Cramera = 0,335.
38 D. Batorski, Korzystanie..., s. 318.
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Badanie rodzajéw czynnosci wykonywanych przez badanych podczas ko-
rzystania z Internetu, pozwolito odkry¢ dwa podstawowe typy orientacji, czy
tez syndromy zachowan, wyjasniajace lacznie 49,4% zmienno$ci wejéciowego
zbioru danych®. Pierwszy wymiar, nazwany informacyjno-utylitarnym, two-
rzyly, takie zmienne, jak: korzystanie z poczty elektronicznej (e-mail), poszu-
kiwanie informacji za posrednictwem wyszukiwarki (np. Google), korzystanie
z internetowych encyklopedii i stownikéw, korzystanie z bankowo$ci interne-
towej 1 optacanie rachunkow przez Internet, odwiedzanie obcojezycznych stron
WWW. Druga syntetyczna zmienna, orientacje na rozrywke i komunikacje,
wyznaczaly nastepujace zachowania: czytanie plotek 1 ciekawostek (na porta-
lach typu Pudelek), odwiedzanie portali spoteczno$ciowych typu Nasza Kla-
sa czy Facebook, uczestniczenie w czatach, forach lub grupach dyskusyjnych,
ogladanie filmikow na YouTube, korzystanie z komunikatoréow typu Gadu-
-Gadu, stuchanie muzyki, radia lub ogladanie filmoéw, seriali, telewizji, szuka-
nie pracy, wysylanie ofert dotyczacych zatrudnienia. Zmienne tworzace uktad
wspolrzednych (zob. schemat 1) przedstawiono w postaci standaryzowanej,
gdzie warto$é ,,0” oznacza S$rednig dla préby, a wartos¢ ,,1” odchylenie stan-
dardowe danej zmiennej. Nastepnie na tak zdefiniowang przestrzen natozono
punkty reprezentujace okreslone cechy spoteczno-demograficzne (np. katego-
ria spoteczno-zawodowa, dochdd, wyksztalcenie, wiek, aktywnosé towarzyska
w podziale na ,nieaktywnych” 1 ,,aktywnych w domu 1 poza domem”, miejsce
zamieszkania, posiadanie dzieci)*’. Dalo to mozliwo$¢ odczytania ,,dystansow”
spolecznych w obu rozpatrywanych wymiarach internetowej aktywnosci.

Wyroéznione wymiary okazaly sie niezwykle mocno zwiazane z pozycja spo-
leczng badanych. Wéréd przedstawicieli kategorii , klasowej” A, oséb najlepiej
zarabiajacych i1 z wyzszym wyksztalceniem, silna byla orientacja utylitarna,
zwigzana z poszukiwaniem wiedzy, czemu towarzyszylo odrzucenie rozryw-
kowo-ludycznego charakteru Internetu (co potwierdzaloby wczeéniejsze usta-
lenia). Osoby juz spotecznie uprzywilejowane (o wyzszych kapitatach) maja
tendencje do pomnazania zasobéw 1 zabezpieczania wlasnej pozycji spotecz-
nej, czemu towarzyszy odrzucenie wszelkich ,nieproduktywnych” czy ,mar-
notrawnych” aktywnosci*!. Charakterystyczna byla w tym kontekscie wypo-
wiedz jednej z respondentek z kategorii A: ,Moderator: A wlasnie, czy ma Pani
moze jakies stale strony internetowe czy blogi, ktére Pani §ledzi? Respondent:
Zadnych blogéw, zadnych Facebookéw, Naszych Klas — nie staram sie z tego
nie korzystaé. Chociaz jestem zarejestrowana i swoich znajomych gdzie$ tam
w ten sposéb tez odnajdywalam po latach 1 dzieki temu wiem, co sie u nich
dzieje. A jesli chodzi o takie swoje strony, no to mam stale zwigzane z moim

3 Dla wyodrebnienia orientacji wykorzystano analize glownych skladowych 12 zmiennych
opisujacych rodzaje czynnoéci wykonywanych podczas korzystania z Internetu: wspdtezynnik
KMO = 0,861, rotacja Varimax. Wyodrebniono dwa czynniki: 1. Czynnik wyjaénial 38,3% warian-
cji pierwotnego zbioru danych a 2. Czynnik: 11%.

40 Réznice pomiedzy kategoriami spoteczno-ekonomicznymi na 2 wymiarach byty istotne sta-
tystycznie przy p < 0,001 lub p < 0,05 (miejsce zamieszkania, dochéd).

4 Por. M. Nawojczyk, Czas wolny - pochodna czy determinanta pozycji spolecznej,
w: D. Mroczkowska (red.), Czas wolny. Refleksje, dylematy, perspektywy, Difin, Warszawa 2011,
s. 121-136.
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zawodem, z tym co robie. To sa strony zwiazane z marketingiem, »Harvard
Business Review« — z tej strony bardzo czesto korzystam, »Marketing w prak-
tyce« — to sg czasopisma, ktére wychodza raz w miesiacu i ja zaréwno kupuje
w formie papierowej jak 1 czytam na biezaco w Internecie”. Dostrzegamy tutaj
praktyczny i nastawiony na akumulacje kapitalu typ uczestnictwa w szeroko
rozumianej kulturze, wyjaéniajacy zjawisko rosnacych dysproporcji miedzy
réznymi grupami spolecznymi (tzw. efekt §w. Mateusza)*2.

Wieksze nastawienie na rozrywke 1 relacje miedzyludzkie znamionowato
z kolei osoby z kategorii C, np. pracownikéw handlu 1 ustug, wsréd ktérych az
38,7% wykazywato wysoka warto$¢ omawianej zmiennej (tj. wartoS¢ powyzej
jednego odchylenia standardowego od Sredniej), w poréwnaniu np. z kierow-
nikami 1 menedzerami (7,7%). Zaréwno zatrudnieni w handlu 1 ustugach, jak
1 pracownicy fizyczni sytuowali sie ponizej przecietnej w wymiarze utylitarno-
-informacyjnym (schemat 1), co oznacza, ze rzadziej wykorzystywali Internet
w celu poglebiania wiedzy czy dla rozwoju osobistego. Zauwazy¢ mozna takze
takie kategorie spoteczne, ktore przejawiaty zrownowazony typ orientacji in-
ternetowych, tj. wykorzystywaty Internet zaréwno do rozrywki, jak i w celach
pragmatycznych. Dotyczylo to szczegdlnie os6b mlodych (18-25 lat), nieposia-
dajacych dzieci, aktywnych spotecznie w domu 1 poza domem (zob. gérna pra-
wa ¢wiartka schematu 1). Na przeciwnym biegunie wykresu sytuowaty sie
z kolei osoby starsze (46-55 lat), nieaktywne towarzysko oraz posiadajace dzie-
ci. Jednak szczegélnie ta pierwsza kategoria wyrdzniala sie niezwykle stabym
uczestnictwem w obu rozpatrywanych typach korzystania z sieci (nie intereso-
wal ich ani rekreacyjny, ani tez utylitarno-informacyjny charakter Internetu).

Szczegdlnie silny zwiazek zachodzit miedzy poziomem wyksztalcenia 1 do-
chodem a wymiarem informacyjno-uzytkowym. Im wyzsze zasoby kapitatu
kulturowego (wspélczynnik korelacji Spearmana, rho = 0,413; p < 0,001) 1 eko-
nomicznego (rho = 0,410; p < 0,001), tym silniejsza byla orientacja na prak-
tyczne 1 przynoszace wymierne korzysci uzytkowanie sieci.

Spoéréd innych zaleznoSci na uwage zashluguje ten miedzy typem serialo-
wym (dotyczacym telewizji) a orientacja na rozrywke i komunikacje. Otéz ,,mi-
loénicy seriali” telewizyjnych (wyodrebnieni w osobnej analizie) traktowali
Internet przede wszystkim jako medium do rekreacji oraz utrzymywania spo-
lecznych kontaktéw?®. Pewne dyspozycje habitusu dostrzegalne w obszarze
telewizji znajdowaty odpowiednik takze w innych sferach zycia spotecznego
(tzw. przektadalnosé habitusu).

Choé¢ wyrdznione grupy czy segmenty spoteczne réznily sie stosunkiem
do sposobow spedzania czasu przed komputerem, nie koniecznie oznacza to
podejmowanie zupelnie innych zachowan. Takze wsrdod ,,géornych” warstw
zawodowych nie brakowalo mito$nikéw portali spotecznosciowych, choé jak
wskazuja badania ,,Diagnozy spotecznej 20117, w tonie samych uzytkownikow

42 Por. K. M. Stomezynski, K. Janicka, Dychotomie w strukturze klasowej: o efekcie swietego
Mateusza i pogtebiajqcych sie nieréwnosciach spotecznych, w: J. Mucha, E. Narkiewicz-Niedbalec,
M. Zielinska (red.), Co nas taczy, co nas dzieli?, OW Uniwersytetu Zielonogérskiego, Zielona Géra
2008.

+ Eta = 0,328; réznice istotne statystycznie przy p < 0,001.
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tych portali dostrzec mozna znamienne podziaty klasowe (np. odmienny profil
uzytkownikéw Naszej Klasy 1 Facebooka)*t. Co wiecej, sam sposob korzystania
moze spolecznie réznicowaé. Oto wypowiedz jednej z przedstawicielek katego-
rii A, zawierajaca przyktad do$é¢ tworczego wykorzystania mediéw spolecznos-
ciowych:

M: A ma Pani, nie wiem, jakie$ stale blogi czy strony internetowe, ktére Pani §ledzi, tak na
zasadzie wlaénie, jakby zamiast czytania magazynéw pewnych?

R: Mhm, to sa strony po§wiecone HR 1 wizerunkowi pracodawcy, wiec to sa blogi, to sa serwi-
sy branzowe, to jest Facebook — zwlaszcza pod tym katem. No i co jeszcze? Strony zwiazane
z marketingiem, kampaniami spolecznymi, jakim$ tam marketingiem wirusowym, blogi, to.

IV. ZAKONCZENIE

Zgromadzone do tej pory dowody empiryczne na temat korzystania z Inter-
netu doé¢ jednoznacznie wskazuja na jego ,klasowy” charakter, tym samym
zwiekszaja prawdopodobienstwo hipotezy, ze osoby o ponadprzecietnych war-
tosciach kapitalu przejawiaja bardziej prorozwojowe nastawienie, tj. czesciej
niz ,,gorzej]” ulokowani w strukturze daza do pozyskiwania nowych 1 strate-
gicznych zasobow. Jednoczeénie pelne potwierdzenie tego przypuszczenia wy-
magatoby badan podtuznych (np. panelowych) obrazujacych, jak ,dzisiejsze”
korzystanie z sieci przektada sie na ,,pdzniejsze” korzysci (np. zarobki, pozycja
zawodowa, zdrowie, kapitat spoteczny itp.)*. Inny kierunek dalszych docie-
kan wyznacza konstatacja, ze podobienstwo zachowan internetowych nie-
koniecznie implikuje podobienstwo praktyk spotecznych, czego przyktadem
moga by¢ rézne sposoby korzystania z portali spoteczno$ciowych (np. nasta-
wienie na rozrywke 1 towarzysko$é vs orientacja na nauke 1 wymiane strate-
gicznych informacji). Zastosowanie znajduja tu jako$ciowe metody badawcze
(np. netnografia)?.

Przyktad Internetu dowodzi, ze wbrew tezom determinizmu technologicz-
nego, technologia ta jest silnie zakorzeniona w danym konteks$cie spotecznym,
a jej wykorzystanie — wspolokre§lane juz posiadanymi zasobami (kapitatlami),
w tym nabytymi dyspozycjami (habitusem klasowym). Na przekér optymi-
stycznym oczekiwaniom sam dostep do technologii nie niweluje spotecznych
nieréwnosci. Te bowiem zwiazane sa z réznicami w zakresie umiejetnosci,
preferowanych sposobéw 1 celéw wykorzystania, motywac)i czy tez mozliwosci
praktycznego spozytkowania zasobéw internetowych w zyciu codziennym.

dr Michat Cebula
Uniwersytet Wroctawski
mecebula@wns.uni.wroc.pl

4 D. Batorski, Korzystanie..., s. 318-319.

% Por. P. DiMaggio, B. Bonikowski, Make Money Surfing the Web? The Impact of Internet Use
on the Earnings of U. S. Workers, ,American Sociological Review” 73, 2008, s. 227-250.

4 Por. R. V. Kozinets, Netnografia. Badania etnograficzne online, WN PWN, Warszawa 2012.
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SOCIAL STRATIFICATION OF IT SKILLS. REDUCTION OR REPRODUCTION
OF SOCIAL INEQUALITIES?

Summary

This paper revolves around questions whether the advent of global Web has challenged so-
cial stratification. Contrary to many utopian claims it is argued that technology is embedded in
existing social cleavages and relations of power, rather than contributing to redressing them. This
problem, called ‘digital divide’ has evolved from a simple distinction between users and non-users
to more refined understandings including inequalities, also among Internet users themselves.
Informed by Bourdieu’s theory of capital, the paper analyses the data collected on the Internet
activities of Wroctaw inhabitants. The findings suggest that even if the basic Internet access is
controlled, the socioeconomic status (and class position) is an important predictor of how people
incorporate the Web into their everyday lives. As has been shown, those from more privileged
backgrounds use it in a more ‘capital-enhancing’ way. Two main Internet orientations have been
identified: informational-utilitarian and communicational-recreational, both correlated with so-
cial position markers such as class, cultural and economic capital. This all leads to the conclusion
that technology can never be detached from its place in a social and cultural context.
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