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FINANSOWANEJ ZE SRODKOW UNIJNYCH

I. WNPROWADZENIE

Nowy wymiar kontaktow z klientami badz pobudzanie innowacyjnosci
pracownikow administracji stanowia dwie sposréd wielu korzyséci lezacych
u podstaw wspierania idei cyfryzacji w réznych sektorach gospodarczych.
Dla wielu przedsiebiorstw transformacja cyfrowa stala sie jednym z gtéw-
nych celéw strategicznych, a jej wplyw na funkcjonowanie podmiotéw na
dynamicznie zmieniajacym sie rynku jest oczywisty. W przypadku sekto-
ra finanséw publicznych zwiekszenie poziomu digitalizacji w duzej mierze
stalo sie mozliwe dzieki érodkom unijnym, ktére sa narzedziami prowa-
dzonej przez Unie Europejska od lat polityki spéjnoscil. Przestanki decy-
dujace o przeprowadzeniu cyfryzacji urzedéw stanowia stosunkowo stabo
zbadany obszar, co wynika w duzej mierze z faktu, ze cyfryzacja podsek-
tora samorzadowego jest procesem ciaglym, ktoérego poczatek zwiazany
jest z perspektywa finansowa 2007—-2013. Celem niniejszego artykutu jest
zatem zidentyfikowanie czynnikéw wplywajacych na decyzje samorzadu
o inwestowaniu $érodkéw unijnych w cyfryzacje, oparte na badaniu empi-
rycznym majacym charakter badania pilotazowego przeprowadzonego na
podstawie wywiadéw telefonicznych z osobami zatrudnionymi w wybra-
nych urzedach. Artykul sktada sie z trzech czeéci. W pierwszej — teoretycz-
nej przedstawiono m.in. zagadnienia e-administracji, administracji elek-
tronicznej, elektroniczne ustugi publiczne w kontekécie Unii Europejskiej
1 Polski, ,,Program Polska Cyfrowa 2014—2020” — plan finansowy. W czeSci
drugiej — empiryczne] zaprezentowano wyniki badania umozliwiajacego
weryfikacje wylonionych czynnikéw. Artykut zamykaja wnioski oraz per-
spektywy dalszego przebiegu cyfryzacji w sektorze publicznym oraz wzro-
stu jej znaczenia.

! Sikora-Gaca, Piechowicz, Kleinowski (2018): 17-61.
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II. KONCEPCJA NEW PUBLIC MANAGEMENT
PODSTAWA TEORETYCZNA CYFRYZACJI

Idealna organizacja, ktéra zostala nazwana przez Webera? biurokracja,
byta struktura przewidywalna i takie tez mialy byé efekty jej dziatalnoSci.
Kluczowa role w modelu zaproponowanym przez badacza miaty kompetencje
0s0b na poszczegdlnych stanowiskach, od ktorych zalezala kariera i awanse
pracownikéw. Podstawowe zalozenia modelu definiuja;

— hierarchia i jasno okre§lony tancuch stuzbowy,

— legalna wtadza jako pewnik gwarantujacy ciaglo$¢ organizacyjna na
wszystkich stanowiskach,

— dokumentowanie wszystkich dziatan i proceséw,

— wylaczno$é zatrudnienia wszystkich pracownikéw (organizacja jest ich
jedynym lub gtéwnym miejscem pracy).

Koncepcja Webera przyczynita sie do powstania metafory organizacji jako
maszyny®. Lawinowy wzrost dokumentacji, monotonia pracy, a takze dystan-
sowanie sie pracownikéw wobec organizacji to tylko niektére z wad przedsta-
wionego modelu. Odpowiedzia na krytyke biurokracji byto powstanie nowych
rozwiazan, m.in. New Public Management (NPM), ktory mozna zdefiniowaé
jako ,model administrowania publicznego bazujacy na zarzadzaniu”™. Inne
okre§lenia tego modelu wprowadzone w literaturze przedmiotu to menedze-
ryzm®, rynkowa administracja publiczna® czy zarzadzanie na zasadach biz-
nesowych’. Zawicki® wskazuje na nastepujace elementy New Public Manage-
ment:

— orientacja na osiaganie wynikow;

— przejscie od administracji tradycyjnej do modelu przesuwajacego odpo-
wiedzialnoéé na kierownikéw;

— wprowadzenie elastycznych warunkéw zatrudnienia, pracy i organiza-
cji;

— jasnag definicje celow, ktorych zakres realizacji jest mierzalny za pomoca
wskaznikéw: oszczedno$é, efektywnosé 1 skutecznosé;

— niektére z zadan realizowanych przez sektor publiczny sa poddawane
ocenie na rynku w postaci kontraktow.

Nowy system zarzadzania oznacza przede wszystkim tworzenie admini-
stracji przyjaznej obywatelowi. O sprawno$ci New Public Management de-
cyduja skutecznoéé 1 efektywnoéé dziatania systemu. Przy czym skuteczno$é
odnosi sie do stopnia realizacji zatozonych celéw, z kolei efektywnosé definiu-
je stopien osiagniecia celu przy minimalnych kosztach lub maksymalizacje

Weber (2004).

Morgan (1999): 17-40.

Zawicki (2002): 78.

Pollitt (1990).

Lan, Rosenbloom (1992): 535-537.
Kickert (1990): 731-752.

Zawicki (2002): 78-79.
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stopnia osiagniecia celu przy zalozonych kosztach®. Zatem nalezy podkreslic,
ze New Public Management jest nie tylko nowym sposobem zarzadzania ad-
ministracja publiczna, lecz takze nowym wymiarem udostepnienia obywate-
lom ustug, przy relatywnie niskim obcigzaniu budzetu panstwa kosztem ich
$wiadczenia. Skuteczno$é¢ w modelu nie jest uzalezniona od dostepnych érod-
kow finansowych ani pojedynczych wydatkéw budzetu jednostek samorzado-
wych, ale tego, co udato sie dzieki tym wydatkom osiagnaé — istotny okazuje
sie efekt!®. Wprowadzenie zatozen New Public Management jest mozliwe dzie-
ki zastosowaniu nowych koncepcji zarzadzania, takich jak:

— Lean management, czyli uproszczenia organizacji i zarzadzania. W duzej
mierze koncepcja ta realizowana jest przy wspdtpracy publicznych instytuc)i
z sektorem prywatnym, co okreéla sie jako partnerstwo publiczno-prywatne®;

— Reengineering, czyli rezygnacja z tradycyjnych struktur opartych na
podziale zadan na rzecz struktur procesowych. Celem koncepcji jest rekon-
strukcja proceséw przez: skrécenie czasu ich przebiegu, zmniejszenie kosztow
1 poprawe jako$ci'?;

— organizacja inteligentna, czyli taka, ktéra kieruje sie zasadami logiki,
dziala zgodnie z prawem, aby wzbogaci¢ wartosci lezace u podstaw jej kreacji
1 funkcjonowania, w takiej organizacji najwazniejsze sa warto$ci niematerial-
ne, w tym w szczegdlno§ci wiedza'®.

Koncepcja NPM przeklada sie na sprawne i efektywne funkcjonowanie
administracji, jednocze$nie wspétdziatajac z zatozeniami Good Governance
(bedacego narzedziem dobrych praktyk w zarzadzaniu)', co przedstawia po-
nizszy wykres.

Schemat 1

0d zarzadzania tradycyjnego do Good Governance

Good
Governance

New Public
Management
Zarzgdzanie |
tradycyjne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

9 Lubinska et al. (2007): 56.

10 Ochnio (2012).

1 Jezowski (2002): 17.

2 Krynicka (2006): 200.

15 Boé (2003): 366—374.

4 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2008); Prokopowicz, Kwasek (2017): 176-188.
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Warto podkreslié, ze ,,good governance mozna identyfikowaé¢ w dziataniach
calej administracji publicznej. Powinno to sktania¢ aparat panstwowy do za-
angazowania na rzecz urzeczywistniania dobrego rzadzenia, jako narzedzia
gwarantujacego osiaganie jak najlepszych efektow podejmowanych dziatan”®®.

Nie bez znaczenia sa takze glosy przeciwnikéw New Public Management
wskazujace na ograniczone mozliwosci zastosowania modelu do potrzeb sek-
tora publicznego, m.in. fakt, ze rynki tworzone w sektorze publicznym nie sa
rynkami wolnej konkurencji, lecz rynkami konkurencji organizowanej przez
wladze publiczne, lub ze sily rynkowe nie wystarcza do osiagniecia zadowole-
nia konsumentow?®,

Podsumowujac, SzesScito 1 Betdowski!'” wskazuja, ze: ,,model biurokratyczny
byt wlasciwy w warunkach gospodarek przemystowych pierwszej potowy XX
wieku. Doszed! jednak do kresu 1 nie odpowiada juz wymogom czasoéw, ktérych
symbolem jest rozwdj technologii komunikacyjnych 1 rozwéj gospodarki opartej
na wymianie informacji, a nie na produkcji przemystowej”. Realizacji wspomnia-
nych przez naukowcéw celéw (technologii komunikacyjnych i rozwoju gospodar-
ki opartej na wymianie informacji, a takze podstawowego zalozenia jawnosci
1 przejrzystosci finanséw publicznych'®) stuzy niewatpliwie rozwijanie sieci tele-
informatycznych 1 cyfryzacja ustug oferowanych przez samorzady lokalne.

III. PODSTAWOWE POJECIA DOTYCZACE CYFRYZACJI

Cyfryzacja jest procesem ztozonym i moze by¢ definiowana jako adaptacja
1 wzrost wykorzystywania technologii cyfrowych lub komputerowych przez or-
ganizacje, sektory gospodarki, kraje!®. Cyfryzacja jest jednak pojeciem bardzo
szerokim obejmujacym rézne zagadnienia, dlatego w celu doprecyzowania po-
jecia cyfryzacji w konteks$cie dziatania samorzadéw lokalnych zdefiniowane
zostana pojecia, ktore beda stosowane w dalszej czesci artykulu: e-administra-
cja, administracja elektroniczna, elektroniczne ustugi publiczne.

E-administracja jest terminem, ktéry na stale znalazl zastosowanie w termi-
nologii specjalistycznej. W literaturze obcojezycznej pojawia sie e-Government?,
ktory definiowany jest w rézny sposob, niemniej aby uniknaé przytaczania wie-
Iu definicji, mozliwy jest podziat na waska 1 szeroka koncepcje pojmowania zja-
wiska?!. Stany Zjednoczone oraz panstwa azjatyckie (Japonia, Korea) koncen-
truja sie na kwestii zapewnienia dostepu do ustug publicznych §wiadczonych
droga elektroniczna??. Z kolei OECD czy UE definiujq e-Government jako okazje

15 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2008).

16 Krynicka (2006): 202.

17 Szescito, Betdowski (2018).

18 Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. 2009, Nr 157, poz. 1240 ze zm.
19 Gajewski (2016).

20 M.in. Weerakkody et al. (2012).

21 Grodzka (2009): 57-81.

22 Ganczar (2009).
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,do wypracowania nowych stosunkéw miedzy instytucjami sektora publiczne-
go, obywatelami 1 przedsiebiorstwami przez wykorzystanie ICT [technologii
informacyjno-komunikacyjnych — K.D.]?, ktére umozliwiaja rozpowszechnianie
1 gromadzenie informacji i ustug wewnatrz sektora publicznego i w celu $wiad-
czenia ustug, podejmowania decyzji 1 wzrostu odpowiedzialnosci”®. E-Govern-
ment w takim ujeciu oznacza pojecie zdecydowanie szersze, gdyz poza udostep-
nieniem ushug §wiadczonych droga elektroniczna, obejmuje takze modernizacje
calego systemu administracji, bazujacego na fundamencie ICT, w celu utatwie-
nia dostepu do ustug obywatelom panstwa?. W polskiej literaturze przedmiotu
termin e-Government zastepowany jest przez pojecie ,,elektroniczna administra-
cja”’. Oba pojecia sa stosowane zamiennie, choc¢ jest to duzym uproszczeniem?®,
Szyszka 1 Sliwczyﬁski proponuja definicje e-administracji obejmujaca zelektro-
nizowane relacje informacyjno-komunikacyjne zewnetrzne: urzad—obywatel,
urzad—przedsiebiorca, urzad—ustugodawca oraz wewnetrzne: urzad-urzad,
urzad—pracownicy?. W przytoczonym sformulowaniu bardzo wyraznie mozna
zauwazy¢ punkt ciezkosci polozony na relacje urzedu z otoczeniem.

Podsumowujac, e-administracja ma by¢ elastycznym, otwartym mechani-
zmem zapewniajacym wspétprace pracownikéw na réznych szczeblach w celu
zalatwienia indywidualnych spraw interesantéw (w tym obywateli 1 przedsie-
biorcéw, 0s6b fizycznych i prawnych) oraz zaspokajania ich zbiorowych potrzeb?s.

Sakowicz?® rozréznia takie, pojecia jak: e-ushugi (e-services), e-administra-
cja (e-management), e-demokracja (e-democracy) oraz e-handel (e-commerce),
ktore mieszcza sie w obrebie koncepcji e-Government, co wskazuje na ztozony
1 jednocze$nie dynamiczny charakter procesu. Jednym z jasnych przejawow
zmian dokonujacych w ramach koncepcji e-government, a doktadniej: e-admi-
nistracji — jest rozwdj elektronicznych ustug publicznych, wykazujacy znaczne
zréznicowania przestrzenne®,

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto za Sliwifiskim®! nastepujace ce-
chy definiujace ustugi elektroniczne (e-ushugi)®?:

— sa $wiadczone w spos6b czeSciowo lub catkowicie zautomatyzowany
przez technologie informacyjna,

— sg realizowane w Internecie 1 za posrednictwem Internetu,

— sa zindywidualizowane wzgledem odbiorcy (personalizowane),

— strony $wiadczonej ustugi znajdujg sie w réznych miejscach (ushuga
zdalna).

% Ang. ICT — Information and Communication Technologies.

24 Definicja ze strony internetowej OECD Directorate for Public Governance and Territorial Devel-
opment, <http://www.oecd.org/document/29/0,3746,en_2649_34129_1830941_1_1_1_1,00.htmI> [dostep:
16.12.2018].

% Bogucki (2005).

% Porebski (2012).

27 Szyszka, Sliwezynski (2004): 86.

8 Fleszer (2014): 125-136.

2% Sakowicz (2007).

30 Centeno, van Bavel, Burgelman (2005): 59-66.

1 Sliwiniski (2008).

32 Na potrzeby niniejszego artykulu termin cyfryzacja jest utozsamiany z terminem e-ushugi.
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Batko i Billewicz®® podaja nastepujacy przyktad rozwoju e-ustug na pozio-
mie e-administracji:

Tabela 1
Rodzaje 1 przyktady e-ustug w podziale na obszary wykorzystania
Obszar Rodzaj e-uslugi Przyklad
ogélnokrajowe platformy e-administracji epuap.pl
regionalne platformy e-administracji sekap.pl

e-administracja
portale umozliwiajace przesytanie dokumentéw

L -dekl je.gov.pl
np. rozliczen podatkowych e-deklaracje.gov.p

Zrédlo: Batko, Billewicz (2013): 52.

Zalezno$¢ miedzy zaprezentowanymi w artykule pojeciami mozna przed-
stawié¢ graficznie, jak na ponizszym schemacie.

Schemat 2

Zalezno$¢ miedzy cyfryzacja, e-administracja 1 e-ustugami

e-administracja
(zarzadzanie sektorem

publicznym przy zastosowaniu

technologii cyfrowych)

cyfryzacja
(adaptacja technologii
cyfrowych przez rézne
sektory)

e-ustugi
(narzedzie
stuzace realizacji

,
Zrédto: opracowanie wlasne.

IV. PODSTAWY PRAWNO-GOSPODARCZE CYFRYZACJI
ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ

Przystapienie Polski do UE w 2004 r. wymogto dostosowanie prawa pol-
skiego do wymogo6w europejskich. Jednakze w dziedzinie e-administracji tego
typu normy naleza do rzadkosci, co wynika z podziatu kompetencji zapisanych

3 Batko, Billewicz (2013): 47-63.
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w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej — zmodyfikowanym przez
Traktat z Lizbony (2007), w ktérym przyjeto, ze zagadnienia zwigzane z ,prze-
strzenia wolnoéci, bezpieczenstwem i sprawiedliwoécia” naleza do kompeten-
¢ji dzielonych UE 1 panstw cztonkowskich (art. 4 TFUE), a kwestie zwigzane
ze wspOtpraca administracyjng w wymiarze europejskim naleza do kompeten-
cji wspierajacych UE (art. 6 TFUE)3. Jednym z wazniejszych aktéw unijnych,
wplywajacych na sytuacje prawng e-administracji w Polsce, byta dyrektywa
2003/98/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z 17 listopada 2003 r. w spra-
wie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego. Dyrektywa
regulowala kwestie zwigzane z dostepem do informacji publicznej 1 wptynela
na zapisy ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz wykorzystywaniu
danych zgromadzonych przez sektor publiczny. Zapis tej ustawy przelozyt sie
na sposéb gromadzenia 1 przetwarzania danych w wielu centralnych projek-
tach informatycznych?®.

Zasadniczo mozna wymienié nastepujace ustawy, ktore w istotny sposéb
wplynely na ksztaltowanie e-administracji w jednostkach samorzadu lokal-
nego:

— ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, wprowa-
dzajaca Biuletyn Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198),

— ustawa z 18 wrzeénia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130,
poz. 1450),

— ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565)%.

Pierwszym aktem prawnym, w ktérym znalazly sie przepisy wprowa-
dzajace idee e-administracji do polskiego porzadku prawnego, byla ustawa
z 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w ktérej wprowadzono
obowigzek wydawania, w formie publikatora teleinformatycznego, , Biulety-
nu Informacji Publicznej”®”. Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng
byta czeScig pakietu ustaw regulujacych handel, odbywajacy sie przy wyko-
rzystaniu systeméw teleinformatycznych. Uchwalenie tych regulacji mialo
na celu dostosowanie polskiego prawa do wymogéw wynikajacych z dyrektyw
unijnych, w szczegdélnosci dyrektywy z 8 czerwca 2000 r. w sprawie niekto-
rych aspektéw prawnych uslug w spoleczenstwie informacyjnym, w szczegdl-
noé$ci handlu elektronicznego (dyrektywa nr 2000/31)%. Ustawa z 18 wrzes$nia
2001 r. o podpisie elektronicznym bylta pierwszym dokumentem, w ktérym
zawarte zostaly regulacje dotyczace stosowania na szersza skale komunika-
cji elektronicznej w sprawach urzedowych. Natomiast ramy funkcjonowania
e-administracji w Polsce wyznaczyla ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyza-
¢ji dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Jej przepisy okre-
§laja m.in. zasady ustalania minimalnych, gwarantujacych otwarto$é stan-

3 Perdat (2014): 45.

3 Perdat (2014): 45.

36 Butkiewicz (2006).

37 Dane ze wszystkich instytucji 1 samorzadéw z calej Polski zebrane sa na: www.bip.gov.pl.

38 Zob. <https://e-prawnik.pl/artykuly/zakres-ustawy-o-swiadczeniu-uslug-droga-elektroniczna.
html> [dostep: 16.12.2018].
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dardéw informatycznych, wymagan dla systemow teleinformatycznych oraz
rejestréw publicznych 1 wymiany informacji w formie elektronicznej z podmio-
tami publicznymi®.

V. PROGRAM OPERACYJNY POLSKA CYFROWA 2014-2020

Od 2004 r., kiedy Polska stata sie cztonkiem Unii Europejskiej, realizo-
wane sa konkretne polityki horyzontalne, wynikajace z poszczegblnych per-
spektyw finansowych*’. Nowa perspektywa finansowa obowiazujaca w latach
2014-2020 zastapila perspektywe z lat 2007-2013, a w nowym budzecie eu-
ropejskim przyznano Polsce rekordowe 82,5 mld euro. Beneficjentami tych
§rodkéw, podobnie jak w poprzedniej perspektywie, sa jednostki samorzadu
terytorialnego (JST).

,Celem programu [Polska Cyfrowa 2014-2020 — K.D.] jest wzmocnienie
cyfrowych fundamentéw dla rozwoju kraju. Zgodnie z Umowa Partnerstwa
(UP), jako fundamenty te przyjeto: szeroki dostep do szybkiego Internetu,
efektywne 1 przyjazne uzytkownikom e-ushugi publiczne oraz stale rosnacy
poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa”!.

Program obejmuje cztery osie priorytetowe:

I. Powszechny dostep do szybkiego Internetu.

II. E-administracja i otwarty rzad.

III. Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa.

IV. Pomoc techniczna.

Dla rozwazan w niniejszym artykule istotne sq glowne zalozenia (cele
szczegdlowe) II osi priorytetowej: E-administracja 1 otwarty rzad, a takze
beneficjenci tej czesci programu, koszty jej realizacji i sktadajace sie na nig
zadania. Zatem — jak wskazano w programie — cele szczegétowe osi II to:

1) Wysoka dostepnosé 1 jakos$é e-ustug publicznych

+ Beneficjenci: jednostki administracji rzadowej, podmioty podlegle jed-
nostkom administracji rzadowej lub przez nie nadzorowane.
* Naklady finansowe: 689 804 018 EUR.
* Zadania:
— tworzenie lub rozwoj e-ustug publicznych,
— tworzenie lub rozwé) ustug wewnatrzadministracyjnych niezbed-
nych dla funkcjonowania e-ustug publicznych.

2) Cyfryzacja proceséw wspierajacych podstawowa dziatalno$¢ admini-
stracji rzadowe)

* Beneficjenci: jednostki administracji rzadowej, podmioty podlegle jed-
nostkom administracji rzadowej lub przez nie nadzorowane, partner-
stwa tworzone pomiedzy wskazanymi powyzej wnioskodawcamai.

3 Grodzka (2007).
40 Sikora-Gaca, Kosowska (2014).
4 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014—2020: 3.
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* Naklady finansowe: 55 000 000 EUR.
* Zadania:

— przenoszenie gotowych rozwiazan I'T miedzy urzedami, w tym opra-
cowanie 1 wdrozenie horyzontalnych rozwigzan mozliwych do zasto-
sowania w skali catej administracji,

— dziatania edukacyjne 1 szkoleniowe, niezbedne do zapewnienia funk-
cjonowania rozwiazan I'T wspieranych w ramach typéw 11 2.

3) Cyfrowa dostepnoéé 1 uzyteczno$é informacji sektora publicznego
* Beneficjenci: centralne jednostki administracji rzadowej oraz jednost-
ki im podlegte, ogbélnokrajowi nadawcy radiowi i telewizyjni, jednostki
naukowe.
* Naklady finansowe: 93 368 019 EUR.
* Zadania:

— cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego ze zrddet ad-
ministracyjnych,

— cyfrowe udostepnienie zasobéw nauki.

4) Tworzenie ushug 1 aplikacji wykorzystujacych e-ushugi publiczne 1 infor-
macje sektora publicznego:
* Beneficjenci: jednostki naukowe, organizacje pozarzadowe, przedsie-
biorcy.
+ Naktady finansowe: 101 431 981 EUR.
* Zadania:

— wdrozenie nowej ustugi éwiadczonej przez aplikacje elektroniczna
lub rozszerzenie funkcjonalno$ci juz istniejacej e-ustugi (aplikacji)
poprzez wykorzystanie tresci otwartych zasobéw informacji sektora
publicznego 1/lub istniejacych ustug publicznych?.

Przedstawione powyzej dane wskazuja najistotniejsze zadania 1 cele Pro-
gramu Polska Cyfrowa oraz podstawowych beneficjentéw programu.

VI. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POZYSKIWANIE SRODKOW
NA ROZWOJ ADMINISTRACJI ELEKTRONICZNEJ
W SAMORZADACH LOKALNYCH

Perdal®® wyréznia nastepujace czynniki wpltywajace na zwiekszenie ustug
$wiadczonych za pomoca technologii teleinformatycznych w sektorze publicz-
nym. Zaprezentowane czynniki stanowig punkt wyjscia rozwazan dotyczacych
ich wplywu na potencjalne decyzje dotyczace ubiegania sie o finansowanie
wprowadzenia badz rozwoju cyfryzacji ze $rodkéw unijnych, a nastepnie zosta-
na zweryfikowane na podstawie rozméw z pracownikami wybranych urzedow.

Do zewnetrznych, zlokalizowanych ,,poza urzedami” zaliczy¢ mozna: (1) po-
ziom rozwoju spoteczno-gospodarczego warunkowany globalizacja 1 rozwojem

42 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020: 22—33.
43 Perdal (2014): 146-147.
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spoleczenstwa informacyjnego; (2) postawy, wiedze 1 umiejetnosci obywateli;
(3) wielko$¢ jednostki administracyjnej wyrazonej w liczbie zamieszkujacych
obywateli; (5) oczekiwania obywateli.

Natomiast czynniki o charakterze wewnetrznym, rozumiane jako skiad
1 otoczenie wewnetrzne systemu e-administracji, to: (1) sytuacja finansowa
gminy 1 wyposazenie teleinformatyczne oraz (2) wspdlpraca i partnerstwo
(3) postawa lideréw 1 wladz.

1. Czynniki zewnetrzne

Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego traktuje sie jako synergiczny
efekt dziatania procesé6w rozwojowych w warunkach globalizacji 1 rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego w terytorialnych systemach spotecznych
(w tym przypadku szczebla lokalnego)*t. Wynika z tego prosta zalezno$é, ze im
wyzszy poziom spoleczno-gospodarczy gmin, tym lepsza sytuacja finansowa
mieszkancow 1 urzedéw administracji publicznej. Perdal w swoich badaniach
przeanalizowatl sytuacje aglomeracji poznanskiej, zauwazajac jej silna pozycje
rozwojowa na tle kraju, co jednoczes$nie wplywa na intensyfikacje dziatan cy-
fryzacyjnych*. Wyzszy poziom rozwoju gospodarczego gmin przeklada sie na
tempo 1 jako§¢ dziatan rozwojowych i jednoczeénie jest punktem wyjsécia budo-
wy nowych systemdéw, m.in. dotyczacych cyfryzacji. W duzym stopniu sytuacja
rozwojowa gminy umozliwia wiekszy zakres dziatan, przez co wplywa na pozo-
state czynniki zewnetrzne, takie jak: dostep do struktury teleinformatyczne;,
postawe wladz, czy wiedze 1 umiejetnosci obywateli.

Tomaszewicz i Buko*® zauwazaja, ze technologie informacyjno-komuni-
kacyjne sa niezbedne w procesie budowy e-administracji, w tym w rozwoju
treéci 1 systemu e-ustug. Niejednokrotnie rozwdj technologii idzie w parze
z wspomniang juz wczesniej silng pozycja rozwojowa. Jedna z podstawowych
przestanek umozliwiajacych rozwéj e-administracji jest dostep obywateli do
Internetu, ktory wprawdzie z roku na rok sie poprawia (w Polsce z 34% w roku
2007 do 82% w 2018%7), jednakze ciagle istnieje znaczna dysproporcja mie-
dzy obszarami miejskimi i wiejskim w tym zakresie. Rozwdj w tym obszarze
powoduje coraz to lepsze mozliwosci komunikacji na odlegltosé i jednoczeénie
doprowadza do wzajemnego przenikania sie technologii 1 ustug, ktére przez
dtugi czas zazwyczaj traktowano odrebnie®, Takze Wilk*® zauwaza, ze ,,w opi-
nii przedstawicieli jednostek administracji publicznej bariera ograniczajaca
rozwoj elektronicznej administracji jest staba dostepno$é do Internetu [...].
Przedstawiciele jednostek administracji publicznej zwracali uwage na pro-
blemy zwigzane z dostepnoécia do Internetu, szczegblnie na obszarach wiej-

4 Perdat (2014): 147.
> Perdat (2014): 147.

46 Tomaszewicz, Buko (2015): 644.

47 Eurostat, <http://ec.europa.eu/eurostat/product?code=isoc_ci_in_h&language=en&mode=view>
[dostep: 20.12.2018].

48 Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (2009): 146.

49 Wilk (2014): 133.

IS
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skich”. Jednocze$nie przytoczone juz wczesniej badanie Perdala®™ potwierdza,
ze na liczbe ushug, z ktérych mozna skorzystaé elektronicznie, a zatem takze
na staranie sie o wpltywy na cyfryzacje, ma przede wszystkim cheé i potrzeba
szybkiego zatatwienia spraw urzedowych, obycie z rozwigzaniami teleinfor-
matycznymi, ktére cechuje w duzej mierze osoby mtodsze®, czynne zawodowo;
wazna role odgrywa takze poziom wiedzy 1 $wiadomosci dotyczacy nowych roz-
wiazan, a cechy te sa charakterystyczne dla wiekszych aglomeracji miejskich.
Mieszkancy wiekszych aglomeracji beda zatem oczekiwali od urzedéw e-ustug,
co przelozy sie na intensyfikacje dziatan w celu pozyskania §rodkéw unijnych.

W wiekszoSci przypadkow posiadanie komputera i telefonu komoérkowego
z dostepem do Internetu, a zatem potencjalna mozliwo$é¢ korzystania z ustug
oferowanych w ramach e-administracji, uwarunkowana jest wiekiem, wy-
ksztalceniem i statusem spoteczno-zawodowym. Mieszkancy wiekszych aglo-
meracji beda zatem oczekiwali od urzedéw e-ustug, co przelozy sie na intensy-
fikacje dzialan w celu pozyskania §rodkéw unijnych.

2. Czynniki wewnetrzne

Niewatpliwie najczeScie] wspominang przez autoréw przestanka dotycza-
ca pozyskania §rodkéw na cyfryzacje urzeddéw jest sytuacja finansowa gminy®2.
Najlepsza sytuacja finansowa wystepuje w gminach o najwyzszym dochodzie
na mieszkanca, co takze wskazuje na wyzsze wydatki na inwestycje i stanowi
potencjalne Zrédlo finansowania e-administracji®®. Sytuacja finansowa gminy
przekltada sie nie tylko na inwestycje sprzetowe oraz systemowe w zakresie
cyfryzacji, np. systemy powiadamiania przed zagrozeniami, ale takze na moz-
liwoé¢ zlecania przygotowywania wnioskow o dotacje unijne firmom zewnetrz-
nym lub tworzenie odrebnych stanowisk, co zwieksza szanse na pozyskanie
dotacji. Gminy, z zasady wieksze, dysponujace wiekszymi funduszami maja,
mozliwo$é¢ zaproponowania wiekszego wkladu wlasnego, zatem moga sie tym
samym ubiegaé o wieksze dofinansowanie unijne.

Czubak®, analizujac pozyskiwanie srodkéw unijnych w rolnictwie, zauwa-
za, ze ,,gtdwnymi przyczynami, dla ktérych rolnicy decydowali sie na udziat
w programie, byly potrzeby inwestycyjne w gospodarstwie”. Potrzeby w zakre-
sie mozliwoéci sprzetowych urzedu zdajq sie takze nalezeé¢ do czynnikéw mo-
tywujacych do pozyskiwania dotacji unijnych na cyfryzacje. Tym bardziej ze
wprowadzenie funkcjonujacej e-administracji wymaga przede wszystkim do-
stosowania rozwigzan sprzetowych do nowych warunkéw dziatania w ramach
e-ustug. Dodatkowo ogromne znaczenie przy pozyskiwaniu funduszy unij-
nych na cyfryzacje ma fakt wspétpracy 1 tworzenia zwigzkéw gmin lub $cistej
wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, ktére wspdlnie prowadza dziatania
intensyfikujace rozwijanie e-administracji. Ubieganie sie o dotacje unijne

50 Wilk (2014): 173—180.

51 Osoby starsze maja wiecej czasu 1 preferuja kontakt osobisty.
52 Perdat (2014): 198; Wilk (2014); Tomaszewicz, Buko (2015).
% Perdat (2014): 239.

3 Czubak (2011): 117.
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1 wprowadzenie cyfryzacji sa dla wielu urzedéw powaznym wyzwaniem or-
ganizacyjno-systemowym, dlatego budowanie wspélpracy utatwia ponoszenie
kosztéw wkladu wlasnego lub przygotowania wniosku przez firme zewnetrz-
na, zwlaszcza w przypadku mniejszych gmin.

Postawe wladz wobec podejmowanych dziatan e-cyfryzacji mozna scha-
rakteryzowa¢ za Perdalem® w nastepujacy sposéb: ,wzglednie mlody wiek
wladz gminnych, wyzszy poziom wyksztalcenia oraz wysoki stopien poparcia
spolecznego 1 wysoki poziom stabilizacji wladz moga wplywaé m.in. na po-
ziom $wiadomosSci w zakresie potrzeby rozwoju e-administracji. Przestanka
takiego zatozenia jest wystepowanie na og6l wiekszej otwartosci na innowacje
0s6b mtodych 1 dobrze wyksztalconych oraz majacych duzy mandat zaufania
do podejmowania trudnych (i czesto kosztownych) decyzji”. Nie bez znaczenia
pozostaje takze wiedza 1 wezesniejsze do$wiadczenia w pozyskiwaniu srodkow
unijnych na cyfryzacje, ktére to doSwiadczenia wpltywaja pozytywnie na dalsze
starania o pozyskiwanie dotacji unijnych.

Potencjal instytucji do absorpcji érodkéw w ramach funduszy europejskich
warunkowany jest z jednej strony przez zasoby instytucji, z drugiej — przez ka-
pitatl wiedzy 1 do§wiadczenia zwigzany z tym obszarem?®. Skladaja sie na niego
m.in. zasoby ludzkie, przygotowanie i cheé¢ do starania sie o érodki unijne,
a takze w dalszej perspektywie wdrazanie inicjatywy w opisywanym przypad-
ku cyfryzacji. Nie bez znaczenia jest takze otwarto$¢ na zmiany.

Zaprezentowane czynniki maja charakter potencjalny i sa wypadkowa do-
konanego przegladu literatury przedmiotu, w dalszej czesci artykutu zostanie
zaprezentowana ich weryfikacja na podstawie wywiadéw z urzednikami gmin.

VII. BADANIE PILOTAZOWE

W celu weryfikacji zaprezentowanych w artykule czynnikéw zostato prze-
prowadzone badanie pilotazowe majace na celu stwierdzenie:

— Ktoére z opisanych czynnikéw maja najwieksze znaczenie dla samorza-
déw ubiegajacych sie o dotacje unijne na cyfryzacje?

— Czy istnieja inne, nieopisane wczesniej teoretycznie czynniki motywuja-
ce gminy do ubiegania sie o dotacje?

Pozyskaniu odpowiedzi na powyzsze pytania stuzylo przeprowadzenie
siedmiu wywiadow telefonicznych z urzednikami wybranych urzedéw w wo-
jewoddztwach: wielkopolskim, zachodniopomorskim, lubuskim i dolnos$laskim.
Wszystkie urzedy biorace udzial w badaniu byly/ sa beneficjentami érodkéw
unijnych. Wywiady telefoniczne miaty rézna dtugoéé —od 15 do 30 min i zosta-
1y przeprowadzone miedzy 1 a 15 grudnia 2018 r. Badanie nie ma charakteru
reprezentatywnego, a jedynie przyczynkowy; wskazuje na obszary, ktore za-
stuguja na dalsze poglebione badanie.

% Perdat (2014): 181.

% Bariery w aplikowaniu o $rodki z EFS przez jednostki samorzadu terytorialnego w woje-
wodztwie wielkopolskim, Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu 2011, <http://www.efs.wup.po-
znan.pl/att/programy/PO_KL/publikacje/bariery.pdf [dostep: 22.12.2018].
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Badani zgodnie przyznali, ze najczestszym czynnikiem wplywajacym na
podjecie decyzji o ubieganie sie o §rodki unijne na cyfryzacje byla wspélpraca
z podmiotami zewnetrznymi. Mozemy do nich zaliczy¢ lokalnych dostawcow
sprzetu komputerowego 1 infrastruktury sieciowej, firmy oferujace komplek-
sowa, obstuge przygotowywania 1 obstugi wnioskow o dofinansowanie oraz
producentéw oprogramowania. Otwarto$¢ na wspdlprace 1 nowe technologie
stanowi bardzo wazny czynnik, ktéry sprzyja nie tylko inwestowaniu czasu
1 wysitku w przygotowywanie wnioskéw unijnych, ale takze nawigzywaniu
wspoélpracy z zewnetrznymi podmiotami. Okazuje sie, ze wiekszo$é projektéw
unijnych to tzw. vendors driven projects®, tzn. projekty uruchamiane z inicja-
tywy producentéw oprogramowania, ktorzy ,przychodza” do urzedu z oferta
wlasna oraz oferta firmy przygotowujacej przetargi.

7 wypowiedzi badanych wynika, ze istotna motywacja do starania sie
o $rodki unijne jest catkowicie zrozumiata cheé odnowienia istniejacej infra-
struktury sprzetowe) w urzedzie. Wraz z oprogramowaniem sluzacym roz-
wojowl cyfryzacji jednostki moga pozyskaé ogromne $rodki na odnowienie
serwerowni 1 stworzenie nowych stanowisk pracy, co dotychczas nie bylo
uwzgledniane w naukowych analizach teoretycznych.

Niezwykle ciekawym zjawiskiem okazatl sie wynikajacy z konkurencji mie-
dzy gminami tzw. efekt nas§ladownictwa lub wrecz snobizmu: gdy w sasiedniej
gminie projekt juz wdrozono, motywowato to dana gmine do staran o uzyska-
nie finansowania, dlatego ze widziala sukces sasiadéw w uzyskaniu dofinan-
sowania z UE.

W zasadzie zadna z tych przestanek nie jest podparta formalnymi powo-
dami. Nikt nie dokonuje zadnej analizy wlasnych potrzeb jako urzedu i po-
trzeb spoteczno-publicznych w gminie. Decydenci w gminach maja znikomy
poziom $wiadomoSci cyfrowej, nie maja pojecia, czym sa ustugi cyfrowe i jakie
stwarzaja mozliwo$ci. Maja bardzo niska wiedze na temat tego, kiedy ustugi
cyfrowe nalezy wdrazaé. W wiekszosci decyzje o cyfryzacji podejmujg lokalni
informatycy, ktérzy poza wiedza na temat zakupow odpowiedniego sprzetu
nie posiadaja wiedzy zarzadcze] w zakresie inwestowania Srodkow w elementy
cyfryzacji gminy.

W wypowiedziach badanych nie pojawil sie aspekt oczekiwan klienta urze-
du, dotyczacych wprowadzenia e-administracji, ani tez znacznej poprawy sytu-
acji finansowej urzedu. W wypowiedzi jednego z urzednikow pojawit sie aspekt
dobrych do$wiadczen zwiazanych z pozyskaniem dotacji unijnych 1 byto to dla
niego zacheta do dalszego dzialania. Na podstawie przeprowadzonych wywia-
dow mozna wstepnie wprowadzi¢ nastepujaca hierarchizacje czynnikow:

1) wspdélpraca z podmiotami zewnetrznymi (7 respondentéw),

2) inicjatywa producenta oprogramowania (5 resp.),

3) oferta firmy przygotowujacej przetargi (4 resp.),

4) nasladownictwo innych gmin (4 resp.),

5) dobre doswiadczenia zwiazane z pozyskaniem dotacji unijnych (1 resp.).

5T Mclsaac (2008).
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Podsumowujac, czynniki wymienione w wywiadach stanowia jedynie
niewielka czes$é¢ sposrdod czynnikéw wymienionych w literaturze przedmiotu.
Mozna zauwazyé, ze wprowadzanie zmian w urzedach ma raczej charakter
bottom-up niz top-down 1 wynika raczej z przestanek wewnetrznych niz czyn-
nikow zewnetrznych.

VIII. PODSUMOWANIE

Cyfryzacja urzedoéw to temat bardzo wazny dla polskiej administracji, co
wynika nie tylko z zalecen unijnych, a takze rozwijania podobnych systemow
w innych krajach, ale takze z coraz wiekszych potrzeb samych klientéw urze-
déw. Dodatkowo czynnikiem motywujacym sa znaczne sumy przeznaczane
przez UE na dotowanie projektéw po$wieconych cyfryzacji. Przeprowadzone
badanie pilotazowe wykazalo role inwestycji w zakup nowoczesnego sprzet
czy oprogramowania dzieki dotacjom unijnym jako pierwszego etapu wprowa-
dzania e-administracji w urzedach. Badanie pokazato takze znaczenie dotacji
w celu tworzenia nowych miejsc pracy w urzedach zwigzanych bezposrednio
z cyfryzacja lub wdrazaniem e-administracji.

Gléwna role odgrywaja jednak czynniki nieformalne sktaniajace gminy do
ubiegania sie o $érodki unijne (jak na przyktad konkurowanie z innymi gmina-
mi posiadajacymi juz $rodki bedace oznaka prestizu) czy umiejetnego wyko-
rzystania istniejacych mozliwosci. Nie bez znaczenia w ubieganiu sie o Srodki
unijne jest kapital ludzki, z jednej strony okre§lany przez wiedze o istnie-
jacych programach unijnych, z ktérych mozna pozyskaé¢ $rodki na realizacje
zatozonych celéw, z drugiej natomiast — dysponujacy wczeéniejszym doswiad-
czeniem w korzystaniu ze $rodkéw unijnych 1 wlasciwym ich rozliczaniu.

Decyzje o wnioskowaniu o $rodki unijne maja wedltug badanych charakter
oddolny 1 zwigzane sg z przedsiebiorczym pracownikiem urzedu, gléwnie infor-
matykiem, ktéry jest §wiadomy znaczenia wprowadzonych zmian dla rozwoju
administracji. Jednoczeénie trzeba podkresli¢ znaczenie przygotowania mery-
torycznego pracownikéw urzedu z zakresu samej cyfryzacji 1 znajomo$é obstugi
nowych rozwiagzan technologicznych. Opisane w badaniu czynniki wymagaja
z pewnoscig, glebszej analizy, niemniej ich doktadne zbadanie pozwoli na lepsze
wykorzystanie mozliwosci wynikajacych z pozyskiwania dotacji unijnych.

Krzysztof Drgas

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
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EU FUNDED DIGITIZATION OF
LOCAL GOVERNMENT AND ITS RATIONALE

Summary

The subject of this article is the factors influencing the acquisition of EU subsidies for the purpose
of digitizing local government units. The theoretical part describes the issues underlying the digi-
tization process, which is associated with a new approach to the office-client relationship as well
as data collection and data management. In the empirical part, the premises for the digitization
of local government units financed from EU funds are reviewed and verified on the basis of a pilot
study consisting of telephone interviews with staff employed in selected offices. Apart from formal
reasons, such as the municipal budget or previous experience in obtaining EU funds, informal
reasons also turned out to be important, such as the introduction of a project in a neighbouring
municipality.

Keywords: digitization; e-services; EU funds; formal premises





