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Zarzqdzanie kadrami pod redakcja naukowa Tadeusza
Listwana, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010,
ss. b44.

»Umiejetno$¢é postepowania z ludzmi jest takim samym towarem handlowym jak kawa czy
cukier. I zaplace za te umiejetno$é wiecej niz za jakakolwiek inng pod stoncem”. Przytoczony cytat
uzyty przez Johna D. Rockefellera bardzo dobrze wpisuje sie w tre$¢ recenzowanej ksiazki.

Publikacja jest wynikiem studiéw i badan empirycznych, a takze do$wiadczen doradczych
1 dydaktycznych zespolu autorskiego. Autorzy opracowania to pracownicy Katedry Zarzadzania
Kadrami Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W poréwnaniu z poprzednimi wydaniami
ksiazka zostata wzbogacona o szersze omdéwienie trendéw w rozwoju funkeji personalnej. Autorzy
uzupeknili ja takze o bogatsze opisy funkcji zarzadzania kadrami.

Dodatkowo w tresci podrecznika znalazlo sie pelniejsze ujecie problematyki motywacji
1 motywowania. Co zastuguje na pochwate, ksigzka zawiera takze wzbogacenie tresci dotyczace
umiedzynarodowienia zarzadzania kadrami (s. 409—446) oraz wieksze nasycenie funkcji w wy-
miarze narzedziowym, szczegdlnie szersza prezentacje narzedzi doboru i oceny pracownikéw, np.
Assessment Center (wielowymiarowego procesu oceny kompetencji) 1 testy psychologiczne. Cata
ksiazka sklada sie z 19 rozdziatéw, odpowiadajacych modelowi zarzadzania kadrami autorstwa
Tadeusza Listwana. Kazdy z rozdziatéw zawiera cele i podstawowe pojecia zwiazane tematycznie
z danym rozdziatem. Ponadto kazdy z nich ma wprowadzenie teoretyczne (stuzace zdefiniowaniu
podstawowych pojec), prezentacje treéci, pytania kontrolne i literature zalecang do poglebienia
poruszanej problematyki.

W pierwszym rozdziale autorzy stawiaja hipoteze, ze trendem jest rozwijajaca sie koncepcja
zarzadzania kapitalem ludzkim, odchodzenie od postrzegania pracownikéw gltéwnie jako kosztu
organizacji, a traktowanie ich przede wszystkim jako aktywéw, kapitatu ludzkiego (s. 23). W po-
czatkowych rozdziatach zabrakto jednak informacji o tym, ze okre§lone dzialania, podjete przez
osoby decyzyjne moga wyzwoli¢ w strukturze pracowniczej solidarnos¢ w odpowiedzialnosei 1 kul-
ture organizacyjna, ktére beda bodZcem motywujacym dla calej grupy. Autorzy pomineli analize
zréznicowania odpowiedzialnoéci na poziomie przedsiebiorstwa, tj. odpowiedzialni zarzadzajacy
przedsiebiorstwem, odpowiedzialna rama organizacji i odpowiedzialni pracownicy. Zabrakto row-
niez opisu, ze im wyzsza pozycja w organizacji, tym wyzsza powinna byé¢ odpowiedzialno$é za
pomyslnoéé jej dziatania.

Niewatpliwym atutem ksigzki jest dobrze opisany watek gospodarczy, informujacy czytelni-
ka, ze logicznym nastepstwem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW) jest nie tylko poja-
wienie sie koncepcji zarzadzania kapitatem ludzkim, ale réwniez wydzielenie sie 1 rozwdj nowej
subdyscypliny — zarzadzania wiedza (s. 25).

Wyjatkowo waznym aspektem byto odwotanie sie w wielu rozdziatach do koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu (corprate social responsibility — CSR). Ksiazka w licznych wzmian-
kach przybliza czytelnikowi procesy postepujacej ingerencji panstwa w sfere gospodarki oraz re-
lacje miedzy pracodawcami a pracownikami, jakie nastepowaty po II wojnie $wiatowej. W tamtym
czasie w wielu krajach nacjonalizowano cate branze, segmenty i dziedziny gospodarcze. W ksiazce
stusznie zwrécono uwage, ze juz w latach siedemdziesiatych XX w. ujawnily sie liczne wady tego
procesu w postaci nieefektywnego gospodarowania, nadmiernego zatrudnienia i braku reakeji na
impulsy ptynace ze zmiennego otoczenia. Jednym ze sposobéw na poprawienie skutecznosci dzia-
lania przedsiebiorstw bylo ich prywatyzowanie oraz restrukturyzowanie. Autorzy recenzowanego
podrecznika trafnie wielokrotnie przekonuja, ze nalezy inwestowaé w ludzi i ich profesjonalizacje
(tworzy¢ kapital ludzki oraz intelektualny).

Godnym uwagi watkiem sa relacje miedzy czlowiekiem a organizacja. Autorzy wskazuja, ze
menadzerowie i specjaliSci zatrudnieni na etatach dostosowuja rozwéj kwalifikacji do oczekiwan
zatrudniajacego ich przedsiebiorstwa, nie zwracajac uwagi na wlasne potrzeby i1 zainteresowania.
W ramach stosowanych socjotechnik deprywacji ,,zlotych kajdanek”, stwarza im sie dobre albo
bardzo dobre, zwlaszcza w kontekscie bezrobocia, warunki pracy. Gdy jednak traca prace, prze-
staja korzystaé z przywilejéw nie moga sie odnalezé w otaczajacej rzeczywistoSci 1 jest to przez
nich traktowane jak wygnanie z raju.
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Tadeusz Listwan wraz z zespolem dochodza do wniosku, ze ,calo§¢ elementéw sktadajacych
sie na zarzgdzanie kadrami mozna przedstawi¢ w sposéb uporzadkowany, w odniesieniu do sfor-
mulowanych celéw. Oznacza to, ze zarzadzanie kadrami mozna traktowaé jako system dziatania,
tj. tworzacy catoéé zbidr wzajemnie powiazanych i oddzialujacych na siebie elementéw” (s. 78)
1jest to bardzo trafna konkluzja ptynaca z recenzowanej ksiazki.

Co wydaje sie stuszne, autorzy wiele miejsca poswiecili zagadnieniom zwigzanym z moty-
wacja 1 motywowaniem pracownikéw. Motywacja wedlug nich jest wlaénie ta wartoécia 1 sila,
ktéra wywoluje, ukierunkowuje i stabilizuje zachowania pracownikéw. Jest ona uwarunkowa-
niem, ktére pracownik wnosi ,calym soba” do organizacji. Motywowanie okreslaja jako ztozony
proces docierania do ukrytych motywacji zatrudnionych. Wywolanie gotowosci pracownikéw do
okreslonej postawy i dzialania (s. 169). W watku dotyczacym wynagradzania pracownikéw czy-
telnik moze zapoznaé sie z pojeciami takimi jak: bonusy, forma akordowa, forma prowizyjna,
placa zasadnicza, pakietowy system wynagrodzen, wynagrodzenia odroczone, taryfikatory, tabele
zaszeregowan itp.

Autorzy przeanalizowali takze przyczyny odchodzenia pracownikéw z organizacji (s. 260).
Dokonali opisu procesu ewolucji modelu zatrudniania, przedstawili takze nowe narzedzia zwia-
zane z odej$ciami pracownikéw z przedsiebiorstwa oraz skutki, ktére towarzyszg temu zjawisku.
Autorzy zapoznali czytelnika réwniez konsekwencjami odej§é pracownikéw z organizacji w syste-
mowym modelu strategicznego dzialania. W recenzowanej ksiazce, co bardzo istotne, nie zabrakto
réwniez przedstawienia istoty i znaczenia oceny pracownikéw dla sprawnej realizacji zarzadzania
kadrami (s. 283). Dokonano takze prezentacji elementéw systemu oceny pracownikéw oraz scha-
rakteryzowano jej kryteria i techniki. Autorzy wskazali takze najczeSciej popetniane btedy tego
systemu.

Do nielicznych wad omawianego opracowania zaliczylbym gltéwnie jego znaczna obszerno$é
oraz nieaktualno$é¢ pewnych watkow. Treéé ksiazki zapisana na 544 stronach z powodzeniem
mogta zostaé podzielona na co najmniej dwa tomy. Nietrafne i nieaktualne okazaly si¢ przewidy-
wania autoréw co do znacznego wzrostu bezrobocia w Polsce (s. 41).

Mimo tych uwag krytycznych z pelnym przekonaniem mozna stwierdzi¢, ze to ksiazka god-
na uwagi. Jej tytul w pelni odpowiada opisanej tresci merytorycznej. Dokonano w niej bardzo
rzetelnej analizy obszernie zgromadzonej literatury zaréwno polskiej, jak i obcojezycznej. Uzyta
kwerenda mogtaby jednak zawieraé nieco wiecej aktualnych pozycji, gdyz w spisie tym dominuja
gléwnie pozycje z lat dziewieédziesigatych XX w. Material ilustracyjny zastosowany w ksiazce byt
bogaty, ciekawy, dobrze opisany 1 logicznie wiazat sie z treécia poszczegélnych rozdzialéw.

Recenzowana ksigzka jest cennym wkladem w problematyke zwigzana z zarzadzaniem ka-
drami. Laczy w sobie aspekty ekonomiczne, socjologiczne psychologiczne i marketingowe. Wpi-
suje sie niewatpliwie w nowoczesne, humanistyczne nurty zarzadzania kadrami. Moze staé sie
przewodnikiem w doborze kadr zaréwno dla oséb zajmujacych stanowiska kierownicze, jak i pra-
cownicze. Napisana zostala przystepnym jezykiem naukowym (trudne wyrazenia wymagajace
wyjaénienia zostaly opisane w stowniczku: s. 517-531), moze wiec znalezé odbiorce w czytelniku
zainteresowanym tym aspektem zycia spotecznego, jak i tym, ktéremu temat byl dotychczas nie-
znany.

Piotr Kurkowski
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