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Punktem wyj$cia rozwazan w niniejszym artykule bedzie schemat modelu
pojeciowego, wykorzystywany przeze mnie w pracy badawczej, ktory zostat
szeroko omoéwiony w moim weczeéniejszym artykule!'. Najpierw w skrécie zaj-
me sie jego przypomnieniem, by dalej, uzupelniajac poprzedni tok wywodu,
przyjrzeé sie kilku obszarom uprzednio nierozwijanym. Przeanalizuje miedzy
innymi ,ewolucyjne” modyfikacje teorii dezorganizacji (disruption theory)?,
ktére) nowe wcielenia zyja juz wlasnym zyciem, nowe sposoby jej wykorzysty-
wania (niezgodne zreszta z oryginalem, a mimo to wazne dla naszych czaséw),
dekomponujacy wpltyw kultury telefonu komoérkowego na subéwiaty® wspodt-
czesnej rzeczywistoSci $wiata zycia codziennego, elementy specyfiki oddzia-
lywan gléwnych graczy $wiata biznesu umiejetnie wptywajacych na emocje
potencjalnych klientéw, by na koniec podjaé probe wskazania dwéoch nowych
cech dzisiejszego systemu kontroli spoleczne;.

Zyjemy w czasach globalnej anomii, stanie zagubienia, tworzacym sie
w nastepstwie ,wypowiedzenia lojalnosci dotychczas obowiazujacym normom,
ktore dzieki temu traca swoja regulacyjna sile ksztattowania ludzkich zacho-
wan”®, Zazwyczaj sytuacje, w ktorych ,ludzie nie bardzo wiedza, czy 1 w jakim
zakresie istniejace normy sa dla nich wiazace™, sa skutkiem niepomyslnego
przebiegu procesu socjalizacji” i/ lub niedoskonalosci systemu kontroli spotecz-
nej — zaréwno kontroli wewnetrznej, jak 1 kontroli zewnetrznej®.

! Wrzesien (2017): 285-304.

2 Zob. Bower, Christensen (1995): 43-53; Christensen (1997).

3 Pojeciem sub$wiatéw, jako rzeczywistych i konstruowanych §wiadomosciowo sfer aktywno-
$ci jednostek, postuguje sie w rozumieniu Petera L. Bergera i Thomasa Luckmanna (1983).

4 Zob. Passas (2000): 16-44.

5 Passas (2000): 20.

6 Siemaszko (1993): 211.

7 Berger, Luckmann (1983) i cytowana tam literatura.

8 Kontrola wewnetrzna jest socjalizacyjnie wypracowana ,,zdolnoScia jednostki do powstrzy-
mywania sie od takiego sposobu realizowania potrzeb, ktéry pozostaje w konflikcie z normami i re-
gutami obowiazujacymi w spoleczenistwie” (Reiss [1951]: 196). Natomiast kontrola zewnetrzna to
»zdolnoéé¢ grup spotecznych do skutecznego egzekwowania zachowan zgodnych z normami i regu-
tami” (Reiss [1951]: 196). Kontrola wewnetrzna jest zespolem oddziatywan regulacyjnych, ktérych
zrodlem jest psychika dzialajacej jednostki. Wystepujacy w jej ramach szereg sil powstrzymujacych
przed naruszaniem wymagan systemu aksjologiczno-normatywnego, w przypadku ich naruszenia
generuje powstawanie nieprzyjemnych dla jednostki stanéw emocjonalnych (np. wyrzutéw sumie-
nia, poczucia winy itp.). Analogicznie na kontrole zewnetrzna sktadaja sie ,te naciski spoteczne,
ktére dziataja na jednostke z zewnatrz i ktére sa negatywna lub pozytywna reakcja spoleczenstwa
na zachowanie jednostki w sferze normatywnie regulowanej” (Sztompka [1967]: 145). Reakcja ta
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Doéwiadczana przez nas aktualnie anomia to wynik kilku proceséw, wsrod
ktorych najwazniejsze to: dominacja kultury konsumpcyjnego kapitalizmu,
promocja ideologii neoliberalizmu 1 indywidualizmu, globalizacja oraz przy-
spieszony rozwéj technologiczny. Przytoczone powyze) stanowisko Nikosa
Passasa podaza szlakiem analiz anomii zgodnych z perspektywa zapoczatko-
wana przez tworce tego pojecia Emile’a Durkheima. Jak wiemy, od pierwszego
opublikowania jego teorii w 1897 r. pojecie anomii uleglo istotnym modyfika-
cjom, gtéwnie w amerykanskiej mysli spotecznej®. WspdlczeSnie natomiast na
skutek splotu wydarzen modyfikujacych przebieg globalnych przemian pier-
wotne ujecie wyraznie powraca do task. Wzrost popularnosci tej teoretycznej
orientacji zauwazalny jest zaréwno w dyskursie naukowym, jak 1 w badaniach
empirycznych, nie tylko zreszta wsrdéd socjologéw czy przedstawicieli nauk
spolecznych'®. Miedzy innymi z tego powodu, we wlasnych pracach badaw-
czych postuguje sie przede wszystkim Durkheimowskim! rozumieniem ano-
mii oraz efektami rozwazan kontynuatoréow jego mysli.

Dla Durkheima specyficzne cechy spoleczenstwa przemystowego, wytwa-
rzane przede wszystkim w subéwiatach aktywnos$ci ekonomicznej, prowadza,
do chronicznego stanu rozregulowania systemu aksjologiczno-normatywne-
go spoteczenstwa'?, Durkheim przyjmowal zalozenie, ze wowczas gdy system
kontroli spolecznej skutecznie sprawuje nadzér nad aspiracjami jednostek, to
kazdy »zna swoje miejsce«, wie, w jakim punkcie hierarchii spolecznej sie
znajduje, co mu wolno, a czego nie. Dlatego tez w nalezycie funkcjonujacym
spoteczenstwie ludzie adekwatnie okre§laja poziom swoich oczekiwan, dazen
1 aspiracji”'®. Przeciwnie do okreséw intensywnych przemian spolecznych,
bedacych nastepstwem zaréwno szybkiego wzrostu gospodarczego, jak 1 kry-
zyséw. W takich sytuacjach spoleczenstwo przejSciowo traci swoja zdolnoéé
do realizacji zadan kontrolnych 1 zatapia sie w stanie anomii, ,,czyli poczucia
niezwiazania istniejacymi normami’4,

Zgodnie z tak — ogdlnie naszkicowanym — stanowiskiem anomia to stan
normatywnego rozregulowania, pojawiajacy sie w okresach dynamicznych
zmian spolecznych, ktory dotyczy zaréwno celéw ludzkich dziatan, jak 1 spo-
sobéw ich osiggania. Dzisiaj podstawami poglebiajacej sie anomii sa przede
wszystkim spolecznie promowane, narzucane, lecz ponadto rowniez sponta-
nicznie akceptowane cele, ktére przekraczaja granice faktycznych mozliwo-
§ci realizacji, a jednocze$nie tworza iluzje nieskonczonych mozliwoéci ich
spetniania. Wspdétezesno§é naszej codziennoSci przypomina w tym wzgledzie

jest konieczna konsekwencja niedoskonatosci procesu socjalizacji. Te normy i wartosci, ktére nie
ulegly internalizacji (czesciowo lub w ogéle) determinuja pojawienie sie konkretnych oddziatywan
kontrolnych, majacych na celu uzupelnienie, kontynuacje oddziatywan socjalizacyjnych.

9 Orru (1987); Besnard (1990).

10 Por. m.in. Passas (2000): 16—44 i cytowana tam literatura; Bernburg (2002): 729-742; Wil-
liams (2013): 15-36.

1 Durkheim (2005).

2 Durkheim (2005): 215.

13 Siemaszko (1993): 210 i cytowana tam literatura.
4 Siemaszko (1993): 210 i cytowana tam literatura.
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opisywane przez Durkheima zjawiska towarzyszace czasom prosperity. Wiele
aktualnych sposobéw interpretacji stanu anomii w otaczajacych nas globalnie
ujednolicanych rzeczywisto$ciach podaza w tym kierunku's.

Ideologiczna baza globalizacji, jej katalizatorem stala sie doktryna neo-
liberalizmu, z charakterystycznym dla niej fundamentalizmem rynkowym,
chciwoécia, bezwzglednym dazeniem do maksymalizacji zysku 1 marginali-
zacja refleksji nad etyczno-moralnym wymiarem biznesu'é. Relacje rynkowe
przeniknely ze S§wiata biznesu i polityki do innych sfer codziennosci. Prowadza
zaréwno do promocji warto§ci gospodarki rynkowej (atrakcyjnosci sukcesu
materialnego, dazenia do maksymalizacji wlasnych korzysci, rywalizacji 1 kon-
kurencji), jak 1 ostabienia regulacyjnego wptywu klasycznych agencji kontroli
spotecznej: rodziny, szkoty, policji, struktur wladzy terytorialnej 1 panstwo-
wej, wspélnot religijnych oraz wielu podmiotéw spoteczenstwa obywatelskiego
(rad, zwiazkow zawodowych, zrzeszen, organizacji itd.)'".

Przytoczone zmiany intensyfikowalo propagowanie i asymilacja warto-
$ci indywidualistycznych w Swiecie zycia codziennego. Indywidualizm, obok
neoliberalizmu, stal sie gtéwnym bodzcem dynamizacji rozwoju kultury kon-
sumpcyjnego kapitalizmu. Wspdtezesna jego postaé coraz bardziej zaczeta
przypominac te, ktéra Durkheim okreslal mianem egoistycznego lub przesad-
nego (excessive)'®. Do najwazniejszych jego cech zaliczal: postepujaca erozje
wspolnotowosci 1 zastepowanie spolecznej solidarnosci hedonistyczng samore-
alizacja oraz bezwzgledne dazenie do realizacji wlasnych intereséw potaczone
z instrumentalnym wykorzystywaniem partneréw interakcji. Tak definiowa-
ny indywidualizm egoistyczny/ przesadny stanowi mocne, kulturowe pod-
stawy dominacji systemu ekonomicznego 1 poglebiania sie stanu anomii, nie
sprzyjajac procesom spotecznej integracji, a wrecz je destabilizujac!®. Orienta-
cja indywidualistyczna na poziomie rzeczywisto$ci §wiata zycia codziennego
jednostek skutecznie wspiera ukierunkowane na maksymalizacje zysku dzia-
lania §wiata biznesu.

Dzieki naszkicowanym powyzej procesom ,wspoélczesna codzienno$é zy-
skata nowy mechanizm kontroli spolecznej, ktérym jest podtrzymywanie
(niekiedy pogtebianie) w wybranych przestrzeniach, sferach, wymiarach, ade-
kwatnego do oczekiwanych rezultatéw (czyli sprawowania kontroli), poziomu
stanu anomii. [...] Podsycanie nienasyconej natury ludzkiej? zaburza wymogi
zycia spolecznego”® (ostabiajac 1 utrudniajac funkcjonowanie systemu kontroli
spolecznej na poziomie jednostek (skala mikro)??), ,ale jest funkcjonalne, przy-
datne do ksztattowania cech pozadanych w kulturze konsumpcyjnego kapita-

15 Zob. Passas (2000): 16—44 i cytowana tam literatura; Bernburg (2002): 729-742 i cytowana
tam literatura; Williams (2013): 15-36 i cytowana tam literatura.

16 Maczynska (2014): 77-106.

17 Messner, Rosenfeld (1994); (1997): 207-224.

18 Durkheim (2005): 168 i cytowana tam literatura.

19 Messner, Thome, Rosenfeld (2008) i cytowana tam literatura.

20 Durkheim (2005): 208 i cytowana tam literatura.

21 Wrzesien (2017): 302 i cytowana tam literatura.

22 Tdeologia indywidualizmu wzmaga jednostkowe, egoistyczne sposoby definiowania sytu-
acji w zyciu codziennym.
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lizmu — kulturze tworzacej ujednolicone masy konsumentow-obywateli Swiata
niesklonnych do oporu i refleksyjnego podwazenia norm, wartoéci i wzoréw
dominujacej kultury”?. Dzisiejsze spoleczenstwa zadowolonych konsumen-
tow-obywateli §wiata staja sie wzglednie latwymi przedmiotami oddzialywan
systemu kontroli spolecznej w skali makro.

W takim oto $wiecie w latach dziewiecédziesiatych XX w. pojawila sie teo-
ria, ktéra z biegiem lat nie tylko stala sie nowa forma biznesowej ideologii, mo-
dyfikujaca formy dziatan we wltasnych przestrzeniach, ale, jak wirus, ulegta
mutacji 1 zainfekowata sub$wiaty z dzialalno$cia ekonomiczng niemajace na
pierwszy rzut oka zbyt wiele wspdlnego. Mam na myS$li teorie dezorganizacji
(disruption theory) zapoczatkowana rozwazaniami Josepha Bowera 1 Claytona
Christensena na tamach ,Harvard Business Review” w 1995 r.2, a nastep-
nie ugruntowanej w wielokrotnie wznawianej pracy Claytona Christensena
The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail
z 1997 r.?> 1 rozwijanej w kolejnych publikacjach tego autora.

W moim przekonaniu (nie wdajac sie tu w niuanse lingwistyczne) okresle-
nie dezorganizacja (1 dezorganizatorzy) najlepiej oddaje sens, zaréwno teorii
Christensena, jak 1 jej pdzniejszych modyfikacji. W teoretycznym oryginale
dezorganizacja (disruption) to pojecie opisujace proces, w ktéorym mniejsza
firma dysponujaca mniejszymi zasobami jest w stanie skutecznie podwazyé
pozycje dominujacego, w danym segmencie rynku, przedsiebiorstwa. Sytuacja
taka w szczegoblnosci zachodzi wowcezas, gdy zajmujace dominujaca pozycje fir-
my koncentruja sie na ulepszaniu swoich produktéw 1 ustug dla najbardziej
wymagajacych (1 zazwyczaj przynoszacych najwyzsze zyski) klientéw. W swo-
ich dziataniach wykraczaja poza ich potrzeby, a jednocze$nie ignoruja potrze-
by potencjalnych nabywcoéw z innych segmentéw rynku. Nowe, wchodzace na
rynek przedsiebiorstwa, ktére okazg sie destrukecyjne (disruptive), zaczynaja,
od skutecznych dziatan w tych wtaénie pomijanych segmentach rynku, zdoby-
wajac przyczotek poprzez dostarczenie bardziej atrakcyjnych produktéw (np.
o lepszej funkcjonalnoéci) — czesto za nizsza cene. Firmy dominujace, dazac do
maksymalizacji zysku wsrdd bardziej wymagajacych konsumentéw, nie potra-
fia szybko reagowaé na zmieniajaca sie sytuacje. Wtedy to nowe przedsiebior-
stwa udoskonalaja swoja, oferte, zapewniaja jako§é, ktérej wymagaja, klienci
firm dominujacych, a jednoczes$nie zachowuja zalety, ktore doprowadzily do
ich wezeéniejszego sukcesu. Gdy klienci przedsiebiorstw dominujacych zaczy-
naja na szeroka skale kupowacé towary/ korzystac z ustug nowych firm, docho-
dzi do dezorganizacji?®.

Teoria dezorganizacji odréznia innowacje destrukcyjne od innowacji pod-
trzymujacych. Te ostatnie sprawiaja, ze dobre produkty sa postrzegane przez
dotychczasowych klientéw firm jako coraz lepsze (np. bardziej wyrazisty ekran
telewizoréw, wiecej funkcji wspomagajacych kierowce w samochodach, lepsza

2 Wrzesien (2017): 302—-303 i cytowana tam literatura.
24 Bower, Christensen (1995) i cytowana tam literatura.
% Christensen (1997) i cytowana tam literatura.

% Christensen, Raynor, McDonald (2015): 44-53.
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jakos¢ fotografii robionych telefonem komoérkowym itd.). Udoskonalenia tego
rodzaju moga uchodzi¢ nawet za przelomowe w sensie technologicznym, ale
1 tak wszystkie umozliwiaja dominujacym firmom sprzedaz wiekszej liczby
towardow jedynie ich kluczowym klientom.

Natomiast innowacje destrukcyjne sg poczatkowo uznawane za gorsze
przez wiekszo$¢ waznych klientéw firm dominujacych na rynku. Traktowane
sa jako produkty dla pasjonatéw lub hobbystéow. Poza tym czesto klienci do-
minujacych przedsiebiorstw nie interesuja sie nowa oferta jedynie dlatego, ze
jest tansza. Zamiast tego czekaja, az jako$¢ podniesie sie na tyle, by zaspokoié
ich oczekiwania. Kiedy to nastapi, przyjmuja nowy produkt i z satysfakcja
akceptuja jego nizszg cene. Christensen wskazywatl tu chociazby na biurowe
1 domowe (mate) kserokopiarki, komputery osobiste (PC), a takze na nowe for-
my handlu (sklepy dyskontowe), ustug medycznych (retail clinics) czy edukacji
(community colleges)?".

Dzisiaj przyjmuje sie, ze dezorganizacje dokonuja dekompozycji istniejace-
go rynku, branzy lub technologii, wypieraja je i produkujg coé nowego, bardziej
wydajnego 1 warto$ciowego (a przynajmniej tak dezorganizatorzy o tym mo-
wia). W swoim zalozeniu idea dezorganizacji jest zarazem destrukcyjna i twor-
cza. Niegdys$ Apple czy Google, pdzniej Facebook, a obecnie Airbnb, Uber i licz-
ne start-upy?® to przyktady takich dziatan, choé¢ czes¢ ekspertéw, w tym sam
Christensen, wskazuje, ze zgodnie z jego teoria, nie sa one dezorganizacyjna
forma_ biznesowej aktywnos$ci?®. Tak czy inaczej, teoria dezorganizacji ulegla
swoistej alienacji 1 w swojej zmutowanej postaci stata sie znaczacaq ideologicz-
na sitg napedowa dziatan wspoélczesnego Swiata biznesu oraz wielu mniej lub
bardziej powiazanych z nim sfer aktywnosci. W ten nowy sposéb postuguja
sie nia 1,zwykli” pasjonaci innowacji, 1 niemal kontrkulturowi aktywisci da-
zacy do (nierzadko wrecz utopijnego) tworzenia alternatywnych sub§wiatéow
przyszloSci, 1 marzyciele pragnacy powtorzy¢ sukcesy Steve’a Jobsa czy Marka
Zuckerberga, ale rowniez nowi gracze z wyrachowaniem realizujacy swoje
plany biznesowe w nowych przestrzeniach dezorganizacji, w pelni §wiadomi
potencjalu, jaki ze soba niesie zmodyfikowana postac teorii dezorganizacji.

Ci ostatni to swoista awangarda ideologii dezorganizacji sprawnie na-
dajaca pozornie zrewolucjonizowana forme dotychczas znanym obszarom
dziatalnoéci biznesowej. Uber dba o planete Ziemie, zmieniajac zwyczaje
komunikacji miejskiej (sposoby korzystania z samochodu), a Airbnb daje
szanse niezamoznym wilascicielom doméw 1 mieszkan na dodatkowe zarobki
poprzez krotkoterminowy wynajem pokoi i apartamentéow. W istocie Uber do-
prowadza do dezorganizacji sprawnie (w wiekszo$ci miast) funkcjonujacego
transportu takséwkowego (dumping), a niszczac go nie zapewnia w zamian
ustug na takim poziomie, do jakiego przywykli klienci takséwek. Airbnb

27 Christensen (1997) i cytowana tam literatura; Christensen, Raynor, McDonald (2015) i cy-
towana tam literatura.

2 Zob. <www.businessinsider.com/50-startups-to-boom-in-2018-according-to-ves-2017-11?IR=T>;
<www.businessinsider.com/44-enterprise-startups-to-bet-your-career-on-in-2019-2018-12?IR=T>;
<www.em360tech.com/tech-news/top-ten/top-10-tech-startups-shaking-things-2018/>.

2 Zob. Christensen, Raynor, McDonald (2015) i cytowana tam literatura.
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natomiast, umozliwiajac masowe przeksztalcanie doméw w atrakcyjnych
czes$ciach miast w apartamentowe hotele, przyczynia sie do podwyzek cen
najmu mieszkan dla mieszkajacych tam dotychczas zwyktych najemcéw, ob-
nizajac jako$¢ ich zycia lub zmuszajac do przeprowadzek. Oczywiscie w Swie-
cie biznesu maksymalizacja zysku to warto$¢ nadrzedna i1 wszystkie drogi
doprowadzajace do tego celu sa mozliwe®. Ideologia dezorganizacji stala sie
kolejna z nich.

Tak popularny dzi$ Facebook (ma juz ponad dwa miliardy uzytkownikow)
nie tylko zrewolucjonizowal globalng miedzyludzka komunikacje czy sposo-
by prowadzenia zaréwno malego, jak i wielkiego biznesu, ale, co wyszlo na
jaw przy okazji afery Cambridge Analytica®!, okazal sie bezprecedensowym
narzedziem gromadzenia informacji 1 — przez umiejetne ich wykorzystanie —
narzedziem skutecznej manipulacji w wybranych przestrzeniach spotecznej
rzeczywistoéci. Jak nalezy domniemywaé, takim gromadzeniem informacji
1 ich platnym udostepnianiem zajmuje sie wiele internetowych podmiotéow
biznesowych, ktore zgodnie z ideologia dezorganizacji same swojej aktywnosci
tak nie postrzegaja®.

Nasza aktywnos¢ w sieci, bedac 1 dobrodziejstwem naszych czaséw, 1 ko-
niecznos$cia, rownolegle dostarcza zbiér danych umozliwiajacych wyspecjalizo-
wanym firmom marketingowym tworzenie skutecznych, wyselekcjonowanych
przekazéw (nie tylko zreszta) reklamowych. Juz nikogo nie dziwi fakt otrzy-
mywania ukierunkowanych reklam krétko po odwiedzeniu stron interneto-
wych, portali spotecznoéciowych czy aplikacji zawierajacych podobne informa-
cje. Jeden z tworcéw omawianej tu innowacji, Antonio Garcia Martinez, byty
pracownik portalu Facebook, tak komentowal terazniejszos¢ biznesu dezorga-
nizatorow: ,,[...] najwieksza spétka hotelarska §wiata, Airbnb, nie posiada na
wlasnoéé ani jednej nieruchomosci, najwiekszy przewoznik Uber nie ma ani
jednego samochodu, a najwieksze medium Facebook nie wytwarza zadnego
przekazu medialnego. Jedyne co maja, to dane o tym, jak korzystamy ze swo-
ich zarobkdéw”32,

Mimo deklaracji dezorganizatoréw, ze réznia sie od tradycyjnych graczy
$wiata biznesu (bankéw, przedsiebiorstw branzy paliwowej czy firm farma-
ceutycznych), ze zysk nie jest dla nich celem nadrzednym, ze przede wszyst-
kim realizuja misje spoteczna, dazac do poprawy $wiata i ogdlnie dobra, ich
dzialania w swoim finalnym efekcie temu przecza — to wciaz ta sama bez-
wzgledna walka o miejsce na rynku.

Dezorganizacyjne dzialania dezorganizatoréw sa nowa postacia dotych-
czas znanych tendencji, na ktére zwracal uwage juz Durkheim, opisujac czasy

30 Naturalnie wylaczam tu wszelkie dziatania naruszajace obowiazujace regulacje prawne.

31 Nieistniejgca juz brytyjska firma consultingowa Cambridge Analytica Ltd. gromadzita
dane osobowe milionéw uzytkownikéw Facebooka i wykorzystywala je bez ich wiedzy, m.in. na
potrzeby przygotowywanych kampanii politycznych (np. byta zaangazowana w kampanie Donal-
da Trumpa w wyborach prezydenckich 2016 r. w USA).

32 NajczeSciej ich celem jest ,laczenie ludzi” —, Path forward is to connect more not less”, jak
chociazby mawial Mark Zuckerberg (BBC [2017]).

3 BBC (2017).
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prosperity. Gdy mozliwosci rozwoju 1 bogacenia sie zdaja sie nieskonczone,
ograniczenia stajg sie nieostre 1 niejasne, ,nie wiadomo juz, co jest mozliwe,
a co niemozliwe, co sprawiedliwe, a co niesprawiedliwe, ktore roszczenia i na-
dzieje sa uzasadnione, a ktére podazaja zbyt daleko”*, woéwczas cele traca
swoje regulacyjne ramy, rosnacemu dobrobytowi towarzyszy wzrost oczeki-
wan wobec poziomu zaspokajanych potrzeb 1 pragnien, a ludzie staja sie bar-
dziej chciwi 1 niecierpliwi®.

Obecne dzialania dezorganizatoréw wprowadzaja naszkicowany powyze]
stan rozregulowania na nowy poziom, czerpiac zreszta z niego sity do dalsze]
reprodukcji. Jednym z jego przejawdw jest dzisiejsza wizja (biznesowej) przy-
sztoSci w postaci subéwiata start-upéw. Na fali skutecznej promocji sztucz-
nych potrzeb®®, koniecznego wspdélczesnie warunku podtrzymania wysokiego
poziomu konsumpcji 1 maksymalizacji zysku jako podstawy dalszego rozwoju
kultury konsumpcyjnego kapitalizmu, wypromowano swoista ideologie start-
-upéw. Nie wdajac sie z koniecznoéci w teoretyczne szczegoty, start-up to po-
czatkowa faza tworzenia podmiotéw dziatalnoéci ekonomicznej (firm, spélek,
tymczasowych organizacji itp.) podejmowana w warunkach wysokiego ryzyka
w celu wypracowania ,,powtarzalnego 1 skalowalnego modelu biznesowego™?’,
pozyskania kapitatu 1 — przez pomnazanie zysku — osiagniecia satysfakcjonu-
jacego wzrostu udziatu w rynku®.

Zmodyfikowana postaé proceséw dezorganizacji poddala strategie two-
rzenia start-upéw dalszemu przeksztalceniu. W zasadzie dodata jej kolejny
warlant przez komodyfikacje®® samej idei. Teraz wielu zalozycieli start-upow
tworzy je jedynie w celu ich sprzedazy i1 osiagniecia zwiazanego z tym zysku.
W tej postaci start-up stal sie towarem, otoczonym oczywiscie marketingowa
legenda innowacyjnosci 1 postepu. Tak czy inaczej, przede wszystkim liczy sie
sztuka kreowania pomystu na biznes i jego sprzedazy, a nie samo prowadzenie
dziatalnoéci ekonomicznej. To kolejny przyktad normatywnego rozregulowa-
nia celéw ludzkich dzialan, charakterystyczny dla dzisiejszej postaci globalnej
anomii, z powodzeniem wdrazany w zycie niemal na wszystkich szeroko$ciach
geograficznych.

34 Durkheim (2005): 213 1 cytowana tam literatura.

3 Durkheim (2005): 213—14 i cytowana tam literatura.

36 Odwotuje sie tu do klasycznej koncepcji Karola Marksa, za Benjaminem Barberem, ktéry
trafnie wskazywal, ze: ,[...] dzi$ jednak konsumpcyjny kapitalizm osiaga zyski tylko wtedy, gdy
moze zwrocié sie do ludzi, ktérych podstawowe potrzeby zostaly zaspokojone, ale ktérzy dyspo-
nuja $rodkami na zaspokojenie »nowych« wymyslonych potrzeb — w ujeciu Marksa, sztucznych”
(Barber [2008]: 18).

37 Blank (2010).

38 Por. Ries (2017); Kask, Linton (2013): 511-536; Spender (2014); Teece (2010): 172—-194; Wy-
mer, Regan (2005): 438—-453; Colombo, Piva (2008): 37—49; Davila, Foster, Gupta (2003): 689—709.

39 Komodyfikacja to proces, w trakcie ktorego obiekt lub spoleczne dziatania zyskuja warto$é
wymienng lub znaczenie rynkowe 1 staja sie towarem. Jak zauwazata Elisabeth Anderson (1995),
dobro moze ulec komodyfikacji albo w drodze kupna/ sprzedazy, albo gdy postrzegane jest jako
rzecz o okres$lonej wartoéci pienieznej (cenie), nawet woéwczas gdy nie jest w danej chwili przed-
miotem zadnej transakcji.
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Wielu marzy o tym, by uzbrojeni w laptop, we wltasnym domu?® wymysli¢
,c08”, co mozna albo z powodzeniem rozwijac¢, albo z zyskiem sprzedaé¢. Na-
lezy w tym miejscu podkreslié, ze dominujace firmy poszukujace start-upéw
1 decydujace sie na ich zakup redukuja w ten sposéb potencjalne zagrozenia
ze strony innowacji destrukeyjnych, ktore moglyby staé sie dla nich konkuren-
cyjne, a takze ,niedrogo” pozyskuja ciekawe pomysty do realizacji 1 wlaczaja
sie w nurt dezorganizacji. Poza tym to rowniez mechanizm obronny chronia-
cy przed porazka nowych graczy, dopiero wkraczajacych do Swiata dezorga-
nizatoréw. Gdy prze§ledzimy ,nature” start-upéw?!, zauwazymy, ze gtéwnie
skupiaja sie one na tworzeniu kolejnych produktéw kultury konsumpcyjnego
kapitalizmu, z postepem 1 znaczaca poprawa jakoéci zycia niemajacych wiele
wspolnego. To czesto biznes z ideologiczna ,,otoczka”, nic wiecej. Jezeli wszyscy
zajmowaliby sie tworzeniem start-upéw, to zwyczajnie zabrakloby tych, kté-
rzy gwarantuja bezproblemowe trwanie spoteczenstw (budowniczych doméw,
dostarczycieli zywnoéci, lekarzy itd.), a to tez jest przejawem anomii.

Jedna z klasycznych dezorganizujacych innowacji byta i weiaz jest telefonia
komérkowa 1 jej kultura. Najpierw zmarginalizowata udziat w rynku telefonii
stacjonarnej, a nastepnie rozwijata sie 1 rozwija nadal poprzez procesy inno-
wacjl podtrzymujacej. Od momentu wprowadzenia pierwszego iPhone’a przez
firme Apple w 2007 r. doszto w tym procesie do zaburzenia linearnoéci rozwoju
1 skokowej zmiany, ktéra byta wlaéciwie forma nastepnego etapu dezorgani-
zacji w ramach dezorganizacji juz istniejacej. Cho¢ smartfon, jako technolo-
gicznie zaawansowany typ telefonéw komoérkowych, istnial juz wczeéniej, to
pojawienie sie urzadzenia z duzym ekranem dotykowym, a bez klawiatury
analogowej, pozycjonowanego na rynku jako polaczenie telefonu komérkowe-
go, platformy rozrywkowej i komunikatora internetowego, w zasadzie zdezor-
ganizowato sama telefonie komérkowa. Ci z producentéow, ktorzy nie zdazyli
przestawié sie na nowa wizje konstruowania kultury telefonu komérkowego,
poniesli kleske, jak chociazby dotychczasowy potentat Nokia.

7 perspektywy moich zainteresowan na pierwszy plan wysuwa sie, w zary-
sowanym powyzej procesie zmian, wprowadzenie aplikacji mobilnej jako pod-
stawowej formy oprogramowania dziatajacego na urzadzeniach przenoénych*?,
w konsekwencji czego od ponad juz dziesieciu lat obserwujemy postepujaca
aplikacyzacje (niemal) wszystkich sfer ludzkich dziatan. Dzieki aplikacjom
zagwarantowany zostal systematyczny doptyw informacji docierajacych do
uzytkownikéw telefonéw wraz z mozliwoScig natychmiastowego reagowania
na nie*3, Podejmowane juz wczeéniej przez Swiat biznesu dziatania marketin-
gowe, wykorzystujace poznane za sprawa, eksperymentéw Burrhusa F. Skin-
nera mozliwoéci, jakie daja zmienne rozktady wzmocnien**, w ostatnich latach
poszerzono 1 udoskonalono o wspélczesna wiedze z zakresu neurobiologii. O ile

40 Z najstynniejszymi mitami o garazowych kolebkach sukcesu — firm Apple, Microsoft,
Google 1 wielu innych, ktére tak zaczynaty.

41 Chociazby takich jak nasze rodzime Glov, Displate czy Audioteka.

42 Oproécz smartfonéw sa to tez tablety, palmtopy i, zwykte” telefony komoérkowe.

4 Wyjatkiem sa oczywiécie tzw. aplikacje samodzielne, dziatajace bez dostepu do Internetu.

4 Zob. Skinner (1969).
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dawniej znane byly jedynie zewnetrzne efekty ksztattowania uzaleznien beha-
wioralnych*, o tyle dzisiaj, dzieki stale poglebianej wiedzy z zakresu funkcjo-
nowania mézgu czlowieka, pojawiajg sie nowe mozliwoéci wywierania wplywu
1 modyfikacji zachowan niejako od wewnatrz, u zrédet powstawania interesu-
jacych nas mechanizmdéw®,

Aplikacje mobilne gwarantuja nam ciagla obecno$é w réwnoleglych prze-
strzeniach wirtualnej rzeczywistosci, jednakze rdéwnocze$nie przyczyniaja
sie do naszej nieobecnos$ci w Swiecie realnym. Najbardziej jaskrawym tego
przykladem sa kierowcy piszacy SMS-y podczas prowadzenia samochodu,
przegladajacy Internet, odpowiadajacy na e-maile itd. Gdy tylko zaczynajq
podejmowacé dodatkowe dziatania tego rodzaju, niemal ,znikaja” zza kierow-
nicy 1, przenosza sie” do réwnolegltych przestrzeni wirtualnych, powodujac po-
wazne zagrozenia dla wszystkich uzytkownikéw drég. Podobne ,,znikniecia”
obserwujemy prawie we wszystkich subséwiatach otaczajacej nas codziennosci.
Mimo zapewnien entuzjastow wielozadaniowosci weale wielozadaniowcami
nie jesteSmy*’, a zakldcenia generowane przez ten typ aktywnosci sa kolejnym
przyktadem dekompozycji wspotczesnych rzeczywistosci.

Dzieki aplikacjom mobilnym nasze kieszonkowe komputery nieprzerwa-
nie dostarczaja liczne informacje, doprowadzajac do informacyjnego przecia-
zenia moézgu*®. Dazac do homeostazy (1 zapewniajac przetrwanie), nasz uklad

4 Ten typ uzaleznien najczesciej definiowany jest jako przymus do dziatania, skutkujacy cze-
stym, powtarzajacym sie wykonywaniem okreslonych czynnosci (np. hazard, aktywnos$ci na porta-
lach spotecznoéciowych, opalanie w solarium, robienie zakupdéw, bieganie czy ¢wiczenie w klubach
fitness, granie w gry komputerowe itd.). Gtéwnymi kryteriami diagnozy i opisu uzaleznien beha-
wioralnych sa: a) zaabsorbowanie — rozumiane jako dominacja danej czynno$ci nad pozostatymi;
b) modyfikacja nastroju — czyli fakt, ze podejmowana aktywnoéé¢ stanowi remedium na jego popra-
we; ¢) tolerancja — tj. rosngce zapotrzebowanie na dziatanie, by méc zaspokoié oczekiwany poziom
modyfikacji nastroju; d) symptomy odstawienne w przypadku utrudnien lub braku mozliwosci
wykonania pozgdanego zachowania — np. poirytowanie, zto$¢, smutek czy drzenie rak; e) konflikt,
czyli rozdzwiek w trzech wymiarach: pomiedzy jednostka a jej najblizszym otoczeniem, pomie-
dzy jednostka a jej innymi aktywnoS$ciami oraz konflikt intrapersonalny, czyli w tym przypadku
przezywanie negatywnych emocji na skutek angazowania sie w dane zachowania (badz na skutek
subiektywnej oceny utraty kontroli nad nim); f) nawroty, oznaczajace tendencje do powracania do
tych samych lub podobnych wzoréw zachowan po okresach catkowitej lub cze$ciowej abstynencji
— zob. Griffiths (2005): 191-197.

16 Szerzej powyzej zasygnalizowana problematyke omawiam gdzie indziej — zob. Wrzesien
(2014): 261-280.

47 Moje obserwacje znajduja potwierdzenie w badaniach psychologicznych. Osoby podejmu-
jace kilka czynnosci naraz bardzo rzadko robig co§ naprawde dobrze. Pojawiajace sie zazwyczaj
w takich sytuacjach trudnos$ci z koncentracja uwagi stanowia bariere nie do pokonania. Nato-
miast ci, ktérzy posiadaja najlepsza umiejetnos$é skupiania sie, wlaénie dzieki tej zdolnoéci rzadko
wykonuja kilka zadan w tym samym czasie — zob. Sanbonmatsu et al. (2013).

4 Qczywiscie w zaleznoéci od stylu korzystania z telefonu komérkowego, niemniej jednak
problem ten dotyczy wiekszosci nas — jego uzytkownikéw (por. Moranska, Jedrzejko [2013]). Nad-
miar informacji ma negatywny wplyw na funkcjonowanie mézgu, gdyz przyczynia sie do zaburzen
wewnetrznej réwnowagi organizmu (Landrowski [2002]: 179), za ktérej utrzymywanie odpowie-
dzialne sa rézne mechanizmy adaptacyjne. Gtéwna role w ich generowaniu petni uktad nerwo-
wy wspolczulny, a koordynowane przez ten uklad procesy znane sa pod pojeciem homeostazy
(Landrowski [2002]: 179). Homeostaza to stan réwnowagi ustrojowej — idealny stan organizmu
— zréwnowazony poziom nasycenia tlenem, temperatury ciala, pH krwi i ptynéw ustrojowych,
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nerwowy dba zaréwno o aktywacje, pobudzenie do dzialan, jak i dezaktywacje,
przejscie do stanu spoczynku. Za pobudzenie do dzialania odpowiedzialny jest
uktad nerwowy wspoélczulny, za odpoczynek 1 wyciszenie — uklad przywsp6t-
czulny. Gdy pojawia sie nadmiar bodzZcoéw, wowcezas uktad wspélczulny ulega
statej aktywacji, a my dzialamy w trybie ciagtej mobilizacji. Im wiecej bodzcow
odbieramy 1 przetwarzamy, tym trudniej jest nam podzniej sie wyciszy¢ — od-
czuwamy bezustanny stan napiecia lub jego gtéd. Nieskonczono$é nastepuja-
cych po sobie bodzcow dziala jak narkotyk i1 zaburza niezbedng dla zdrowia
psychicznego réwnowage nastroju 1 przezy¢. Efektem moze byé na przyktad
rosnaca drazliwo$¢ 1 niecierpliwoéé, ale rowniez ostabienie zdolnoéci analitycz-
nego 1 refleksyjnego myslenia*®, co okazato sie wysoce pozadane w sektorach
Swiata biznesu wykorzystujacych aplikacje mobilne w celach maksymalizacji
wlasnych zyskéw. Uczestnikéw tej biznesowej przestrzeni sukcesywnie przy-
bywa 1 nie sposob obecnie przewidzie¢ granic jej rozwoju.

Systematyczne podtrzymywanie mézgu w trybie wzmozonej aktywnos$ci
sprzyja szybkiej komunikacji, jest tez odpowiedzialne za szybko§¢ podejmowa-
nych decyzji w procesach interakeji z tym, co ,,zyje” w sieci. Dziatania w prze-
strzeniach aplikacji mobilnych opieraja sie przede wszystkim na szybkosci
oddziatywania komunikatu 1 oczekiwanej szybkiej reakcji. Nowy konsument-
-obywatel §wiata nie powinien zbyt dltugo zastanawiac sie nad swoimi wybora-
mi. Nie ma analizowaé, ma reagowac jak najszybciej, ma dziataé. Aby méc cel
ten osiggna¢ jak najefektywniej, uzalezniajacy wptyw kultury telefonu komér-
kowego (i innych uzalezniajacych sfer konsumpcji) wzmocniony zostal przez
wlaczenie czynnika emocji, zaréwno jako mechanizmu oddzialywan marketin-
gowych, jak i kontrolnych.

Na potrzeby prowadzonego wywodu przyjmuje, ze ,emocje [...] to procesy
psychiczne polegajace na ustosunkowywaniu sie do przedmiotow, oséb 1 zja-
wisk. Ich wzbudzenie najczeéciej stanowi bezposredni bodziec do dziatania,
czyli stanowia one mniej lub bardziej utrwalone »pogotowie do czynnoséci«’,
Sposréd wielu perspektyw definiowania i opisu emocji® wybieram stanowisko
nauk medycznych, poniewaz wspédtczesnie, wykorzystujac najnowsze osiagnie-
cia neurobiologii, wydaje sie najblizsze ich istoty, podobnie jak 1 udzialu emocji
we wspéltworzonych przez nie procesach w §wiecie spotecznym.

Doé¢ nieoczekiwanie, w ciggu mniej wiecej ostatnich dwudziestu lat, roze-
mocjonowanie stato sie warto$cia. Pobudzanie, uwalnianie emocji traktowane
jest dzisiaj jako stan normalny, sprzyjajacy ksztaltowaniu satysfakcjonuja-
cych ocen wlasnej jakoS$ci zycia, a przynajmniej w ten sposob jest promowane.
W pewnym sensie, z jednej strony jest to rykoszetowy efekt innowacyjnych
wzoréw posthippisowskiej kultury alternatywnej, z powodzeniem realizowa-
nych w czasach wlasnej dorostoSci przez pokolenie baby boomers w Stanach

ci$nienia itp. Nasz mézg dazy do utrzymania homeostazy, a jej zaburzenia ,wywoluja szereg ne-
gatywnych reakcji ustrojowych” (Pawlaczyk [2010]: 9).

4 Por. np. Carr (2012).

%0 Grzywa (2012): 80.

1 Por. Dabrowski (2014): 123—-146.



O (de)kompozycjach wspélczesnoséci 261

Zjednoczonych oraz przez ich rowiesnikéw w krajach Europy Zachodniej od
lat siedemdziesiatych XX w. Z drugiej — to poklosie ,epoki aktywnego rodzi-
ca”, przelomu XX 1 XXI w., w ktorych to modyfikacjach przebiegu proceséw
socjalizacji gléwna role odgrywali na Zachodzie przedstawiciele pokolenia X,
a w Polsce przedstawiciele pokolenia konca wieku®. Dezorganizatorzy przez
wplywajace na emocje dzialania oraz mniej lub bardziej $wiadome wykorzy-
stywanie wspotczesnych form uzaleznien od czynnosci (fonoholizm, interneto-
holizm, zakupoholizm itd.) wytyczaja nowe kierunki i zauwazalnie zmieniaja
oblicza otaczajacej nas codzienno$ci. Pozostali gracze §wiata biznesu usilnie
starajq sie za nimi nadazy¢. Poza subéwiatem biznesu podobne tendencje ob-
serwujemy w wielu pozostatych sferach ludzkiej aktywnosci, od $wiata polity-
ki zaczynajac, a na kregach sasiedzkich 1 zyciu rodzinnym konczac.

Jak pisata Anna Grzywa: ,ludzie na ogél nie rozwazaja, jaka aktywnos§¢
kieruje ich postepowaniem w danym momencie, poniewaz najczesciej zarow-
no emocjonalnoéé, jak i racjonalnosé oscyluja wokdl wartoéei érednich. Jezeli
w jakim$é momencie wystepuje przewaga emocjonalnosci, to po pewnym czasie
ustepuje miejsca racjonalnosci. By¢ moze istnieje jaki§ mechanizm powodu-
jacy automatyczny powrét wychylen do linii Sredniej po okresie wzmozonych
oscylacji. Wydaje sie, ze tym mechanizmem jest racjonalno$é, ktéra dziata
represyjnie na emocjonalnosé, a to ma na celu ochrone osrodkowego ukla-
du nerwowego przed zbyt dlugim poddawaniem go wzmozonej impulsacji”®.
W czasach nattoku bodZcow, czasach informacyjnego przecigzenia mozgu me-
chanizm ten jest jednak skutecznie ttumiony. ,Kiedy czynnos$ci psychiczne sa
podporzadkowane silnie przezywanym emocjom, to racjonalne myslenie moze
by¢ ostabione czy wrecz wylaczone”, a ograniczenie racjonalnego myslenia,
,brak krytycyzmu jest niezwykle istotny, zeby mogla by¢ skuteczna w zasa-
dzie kazda metoda manipulacji”®.

Durkheim, analizujac swoisto§¢ anomii w czasach gospodarczego boomu,
wskazywal, ze ,,dzieki mniej dyscyplinowanym emocjom, doktadnie wéwczas,
gdy wymagaja one wiekszego zdyscyplinowania”®® stan anomii sie pogltebia.
A oto dzi$ jeszcze bardziej rozbudza sie emocje. Rozemocjonowany konsument
wylacza refleksyjne mysélenie lub nie zdazy go uruchomié, zanim przemy$li
decyzje, juz zaczyna dziataé (szybkoé¢ dziatan wspomagana jest przez uzycie
aplikacji mobilnych — np. bankowych czy sklepowych). W codziennoéci stylu
zycia stan (promowanego) rozemocjonowania ma ograniczaé¢ refleksyjnoéé do
minimum, poniewaz stanowi ona zagrozenie dla utrzymania oczekiwanego po-
ziomu zysku — (bardziej) $wiadomy konsument wydaje mniej. Gdy natomiast
skutecznie zacheci sie go do podejmowania szybkich (emocjonalnych) decyzji,
skala zyskow roénie.

52 Szeroko, z konieczno$ci jedynie sygnalizowane tu procesy, omawiam gdzie indziej — zob.
np. Wrzesien (2009); (2014): 261-280; (2017): 285-304.

% Grzywa (2010): 81.

% Grzywa (2010): 80.

% Grzywa (2010): 55-56.

% Durkheim (2005): 214 i cytowana tam literatura.
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Przedstawiony powyzej, na przykltadzie éwiata biznesu, mechanizm obra-
zuje nowa, ceche wspodtczesnego systemu kontroli spolecznej®”, ktéra, jest kon-
trola przez emocje, a méwiac $cislej — przez stale ich rozbudzanie i utrzymywa-
nie na jak najwyzszym poziomie. Hasta reklamowe typu ,,ObudZ emocje!” nie
sa jedynie gra stéw, a intensyfikowanie emoc)i taczy sie ze wskazana wczes-
niej promocja indywidualizmu, w zasadzie bedac jej pochodna.

Emocje sa w naszym zyciu niezbedne®®, nadmierne ich intensyfikowanie
juz nie. Czlowiek przezywanie emocji, w tym emocjonalnego pobudzenia, za-
wdziecza procesom biochemicznym zachodzacym w mdzgu. Mozna je zaréwno
ttumié, jak 1 rozbudzaé. Dzieki wzrostowi wiedzy neurobiologicznej sterowanie
sfera ludzkich emocji stalo sie w ostatnich latach bardziej osiagalne. Korzy-
staja z niej wszyscy ci, ktorzy stosujac umiejetnie mechanizmy manipulacji,
kontroluja wspoélczesne spoteczenstwa rozemocjonowanych indywidualistéw,
realizujacych przygotowane dla nich uprzednio scenariusze, a sadzacych, ze
w znacznej mierze sg ich autorami. To perspektywa makrospoleczna, w prze-
wazajacym stopniu realizowana przez gtéwnych graczy $wiata biznesu. Na-
tomiast w perspektywie mikrospotecznej promocja indywidualizmu i1 rozemo-
cjonowanie wspolwystepuja ze wzrostem koniecznos$ci zaspokajania poczucia
bezpieczenstwa. Wiekszos¢ wspédtezesnych ludzi wykazuje mniejsza sktonnosé
do przestrzegania regulacji normatywnych (anomia), ale jednoczeénie (para-
doksalnie) bardziej pragnie ,,mie¢ wszystko pod kontrola” (np. dzieki telefo-
nom komoérkowym, aplikacjom $éledzacym sprawujq staly nadzér nad poczy-
naniami swoich dzieci 1 bliskich lub sprawdzaja ich aktywno$§¢ na portalach
spolecznosciowych). W czasach rozbudzonych emocji (mam tu na mysli przede
wszystkim lek) dazenie do utrzymania lub podwyzszenia kontroli nad wlas-
nym otoczeniem ulega nasileniu®.

Kontrola przez emocje wspdétwystepuje nierzadko z kolejna modyfikacja
w ramach systemu kontroli spotecznej, ktora jest kontrola przez tworzenie ilu-
zji. Znoéw postuze sie przykladem ze Swiata dezorganizacji. Tak jak dezorgani-
zatorzy tworza iluzje, ze nie interesuje ich zysk tylko podwyzszanie jakosci zy-
cia ludzi, tak gléwni gracze Swiata polityki tworza konieczne do realizacji ich
partykularnych intereséw iluzje pomagajace w sprawowaniu kontroli w skali
makro. Od jakiego$ czasu w polskiej polityce doéwiadczamy miedzy innymi ilu-
zji dobrostanu (realizowanego gléwnie w sub§wiatach ciggtej konsumpcji débr,
ustug, aktywnosSci itd.), podtrzymywanej emocjonalng retoryka. Sprawujacy
wladze przekonuja nas o wzroécie zarobkow, wzroscie poziomu zaspokajanych
potrzeb, wzroscie pojawiajacych sie mozliwosci itd., a bardzo rzadko poruszaja

57 Odnosze sie tu do jego wersji w obrebie kultury Zachodu, do ktérej oczywiécie zaliczam
tez jej polska swoistos¢. Prezentowane ponizej rozwazania opieram na wieloletnich obserwacjach
procesu modyfikacji réznorodnych cech systemu kontroli spotecznej, ktérych wezeéniejsze efekty
czytelnik odnajdzie m.in. w pracach: Wrzesien (1996): 165—-190; (1997): 227-236; (2003); (2009);
(2014): 261-280; (2017): 285-304.

% Abstrahujac od prezentowanych przez autoréw stanowisk paradygmatycznych, potwier-
dzenie tych stéw odnajdziemy w licznych naukowych publikacjach na temat specyfiki emocji. Zob.
np. Jarymowicz, Imbir (2010): 439-461; Dabrowski (2014): 123—-146 1 cytowana tam literatura;
Gtos, Zatuski (2016): 7-33.

3 Por. Grzywa (2010) i cytowana tam literatura.
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kluczowe dla calego spoleczenstwa problemy, poniewaz mogltyby podwazy¢ za-
sadno§¢ prowadzonej narracji (dezorganizacyjnej iluzji) 1 rzutowacé na przyszle
wyniki wyborcze. Ten typ manipulacji w §wiecie polityki nikogo nie zaskakuje.
Jego stosowanie jednak wiaze sie ze znacznie podwyzszonym poziomem ryzy-
ka, poniewaz banka iluzji moze tatwo peknaé przy zderzeniu z twarda rzeczy-
wistosécia. Pod koniec 2018 r. wyraznie unaocznily ten fakt protesty ,,zottych
kamizelek” we Francji, gdy doszto do rzeczywistego obudzenia emocji (gniew,
zal, rozgoryczenie) w Swiecie promujacym codzienne, konsumpcyjne rozemo-
cjonowanie. Dezorganizacyjne iluzje to przykitady anomii w ,czystej” postaci
— dewaluacja/ dekompozycja samych celow podejmowanych dziatan.

Postepujace w ostatnich kilkudziesieciu latach zmiany polityczne, ekono-
miczne, cywilizacyjne 1 spoteczne doprowadzily do globalnego rozregulowa-
nia — w takiej to rzeczywistosci ideologia dezorganizacji moze by¢ z tatwo-
$ciag wdrazana. W spoleczenstwie niepograzonym w procesie dekompozycji
dotychczasowych regulacji normatywnych (anomia) tego typu marketingowe
quasi-rewolucyjne idee skazane bylyby na porazke. Podwazanie sensu norma-
tywnych regulacji celéw 1 zastepowanie ich nowymi (otoczonymi falszywym
mitem udoskonalania §wiata) to przyktad anomii wykorzystywanej do maksy-
malizacji zysku (nie tylko w sensie finansowym). Nowe cele staja sie ptynne,
nieostre 1 same w sobie rozregulowuja subswiaty wspolczesne) rzeczywistosci
zycia codziennego. Sprzyjaja dalszemu rozregulowaniu norm i wartoéci, a co
gorsza, nie gwarantuja poprawy warunkéw w przestrzeniach, w ktorych sie
pojawiaja. Sa quasi-innowacyjnym PR-em, ktory dba przede wszystkim o swo-
ich innowatoréw, de facto nie martwiac sie w ogdle tym, co stanie sie z calym
spoleczenstwem/ §wiatem — chociaz takie hasta zajmuja w tej nowej ideologii
centralne miejsce (gléwnie poprawa jakosci zycia wszystkich ludzi).

Niejako przy okazji, w formie skutku ubocznego, wypracowane zostalty
1 ulegly utrwaleniu dwa, wskazane powyzej, nowe mechanizmy kontroli spo-
lecznej — kontrola przez emocje 1 kontrola przez tworzenie iluzji. Dekompozycja
dotychczasowych regulacji normatywnych (w przewazajacej mierze przebiega-
jaca na poziomie celéw®’) modyfikuje system aksjologiczno-normatywny 1 jego
podsystemy (prawny, zwyczajowy 1 obyczajowo-moralny), zmieniajac system
kontroli w jego wymiarach statycznych®'. Kontrola przez emocje i kontrola
przez tworzenie iluzji to przejawy kontroli spotecznej w dziataniu. Oba dowo-
dza swojej znacznej efektywnosci we wspélczesnych spoteczenstwach Zacho-
du, szczegélnie w obszarach oddziatywan o charakterze prewencyjnym. Sku-
tecznie zapobiegaja pojawianiu sie niepozadanych wzoréw zachowan (w tym
podwazania istniejacego status quo) oraz przyczyniaja sie do wypracowywania
zachowan oczekiwanych.

Witold Wrzesien

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
witoldww@gmail.com
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60 Zob. Wrzesien (2017): 285-304 i cytowana tam literatura.
5 Por. Sztompka (1969): 131-149 i cytowana tam literatura.
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THE CONTEMPORARY (DE)COMPOSITION OF REALITY

Summary

Political, economic, civilizational and social changes in the last few decades have led to a global
anomie, and in this reality it was possible for the ideology of disruption to arise. If society were not
immersed in the process of decomposing existing normative regulations, such marketing of quasi-
revolutionary ideas would be doomed to failure. Undermining the sense of normative regulation of
goals and replacing them with new ones (surrounded by a false myth of improving the world) is an
example of anomie used to maximize profits (not only in the financial sense). Simultaneously, two
new mechanisms of social control have been developed and consolidated — control through emo-
tions and control through the creation of illusions. This text is a preliminary attempt to analyse
the above phenomena and processes.

Keywords: anomie; disruption; social control








