RUCH PRAWNICZY, EKONOMICZNY I SOCJOLOGICZNY
Rok LXXXIV — zeszyt 3 — 2022
https://doi.org/10.14746/rpeis.2022.84.3.14

RYSZARD NECEL"

OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
W CZASIE PANDEMII COVID-19
W SWIETLE DOSWIADCZEN
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

SOCIAL ASSISTANCE INSTITUTIONS
DURING THE COVID-19 PANDEMIC:
ANALYSIS OF THE EXPERIENCES OF EMPLOYEES

The article deals with the issue of the professional activity of social workers during the COVID-19
pandemic. The main research problems are assessing the degree of implementation of social work;
changes perceived in the functions of social work, and observing changes in the functioning of the
represented organization. My research goal was to determine the differences in professional activ-
ity and in the attitudes of social workers, taking into account the type of municipality represented
by the respondent, the size of the designated institution, the experience of the social workers,
and the type of professional position. The research was conducted using the computer-assisted
web interviewing (CAWI) technique among social workers in the Greater Poland Province who
engaged in work during the COVID-19 pandemic. The research results (N = 284) show that during
the pandemic social workers focused particularly on administrative activities and providing assis-
tance in the form of protective measures. This was especially visible in rural and urban-rural mu-
nicipalities. In smaller centres, activities in the field of social integration and defence of the rights
and interests of people in a difficult social situation were also undertaken less frequently. The
analysis of empirical material leads to conclusions about social work during the COVID-19 pan-
demic being an activity aimed at satisfying basic care needs and ensuring the financial security of
people at risk. Environmental and civic involvement are on the margins of professional activity.

Keywords: social work; social consequences of COVID-19; social assistance institution; culture of
disaster

Artykul porusza zagadnienie aktywnosci zawodowej pracownikow socjalnych w trakcie pandemii
COVID-19. Giéwne problemy badawcze dotyczyly: oceny stopnia realizacji pracy socjalnej; sposo-
bu postrzegania podstawowych funkeji pracy socjalnej oraz identyfikacji zmian w funkcjonowaniu
reprezentowanej organizacji. Celem badawczym byto okre§lenie réznic w profesjonalnym dziata-
niu i w postawach pracownikéw socjalnych, biorac pod uwage typ gminy reprezentowanej przez
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respondenta, wielko$¢ reprezentowanej instytucji, poziom do$wiadczenia zawodowego oraz rodzaj
stanowiska. Badania przeprowadzono technika wywiadéw internetowych wspomaganych kom-
puterowo (CAWI) wéréd pracownikéw zatrudnionych na terenie wojewédztwa wielkopolskiego
oraz aktywnych zawodowo w czasie pandemii COVID-19. Wyniki badan (N = 284) wskazuja, ze
pracownicy socjalni w trakcie pandemii szczegdlnie koncentrowali si¢ na wykonywaniu admini-
stracyjnych czynnoéci oraz §wiadczeniu pomocy w formie dzialan ostonowych. Bylo to szczegdlnie
widoczne w gminach wiejskich 1 miejsko-wiejskich. W mniejszych osrodkach rzadziej podejmo-
wano réwniez dzialania z zakresu integracji spolecznej oraz rzecznictwa praw i intereséw oséb
w trudnej sytuacji socjalnej. Analiza materiatu empirycznego prowadzi do konkluzji o pracy so-
cjalnej w dobie pandemii jako aktywnosci skoncentrowanej na zaspokojeniu podstawowych po-
trzeb opiekunczych i zapewnieniu bezpieczenstwa finansowego oséb w kryzysie socjalnym. Nato-
miast na marginesie profesjonalnych dzialan znajduje sie zaangazowanie $rodowiskowe, w tym
réwniez aktywnosé obywatelska.

Stowa kluczowe: praca socjalna; spoteczne konsekwencje pandemii COVID-19; o$rodki pomocy
spotecznej; kultura katastrof

I. WSTEP

W ksiazce Sandrine Revet and Julien Langumier Governing Disaster:
Beyond Risk Culture opublikowanej w 2015 r. pada stwierdzenie, ze dla przed-
stawicieli szeroko pojetych nauk spotecznych katastrofy sa tematem margi-
nalnym!. W 2022 r., ponad dwa lata po zdiagnozowaniu pierwszych przy-
padkéw zakazenia wirusem SARS-CoV-2, mozna bez watpienia stwierdzié,
ze w akademickim $wiecie mamy do czynienia z sytuacja catkiem odmienna.
Badania nad spolecznymi konsekwencjami pandemii COVID-19 sa popular-
nym trendem empirycznym wspolczesnych nauk spolecznych w Polsce? 1 na
$wiecie®. Wynika to z faktu, ze odcisnela ona swoje pietno nie tylko na kondy-
¢ji zdrowotnej wspdlczesnych spoleczenstw, lecz takze na codziennych prak-
tykach spolecznych, jak réwniez, co szczegdlnie wazne z punktu widzenia ni-
niejszego artykulu, zmienita obraz socjalnych wyzwan, przed ktéorymi stoja
poszczegdlne kraje. Z jednej strony obserwujemy wieksza intensyfikacje wy-
stepowania problemoéw spolecznych, wéréd nich m.in.: przemocy*, ubdstwa?,
bezdomnos$ci®, zaburzen psychicznych’, z drugiej za$§ — zmienily sie sposoby
niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi z koniecznoéci zachowania dystansu
spolecznego 1 pracy w rezimie sanitarnym?®. Na te dwie tendencje zachodzace
w obszarze pomocy spolecznej, a wiec intensyfikacje wybranych problemoéow

! Revet, Langumier (2015): 1.

2 Polskie Towarzystwo Socjologiczne podjeto sie trudu katalogowania informacji na temat
tego typu inicjatyw badawczych. Zob. wiecej <https://pts.org.pl/badania/>.
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spolecznych oraz zmiany w sposobach Swiadczenia wsparcia, warto spojrzec
z perspektywy pracownikéw socjalnych. Przedstawiciele tego zawodu, ktorzy
na co dzien zaangazowani sa w procesy reintegracji i pomocy spotecznej w cza-
sie pandemii COVID-19, musieli wykazaé sie jeszcze wieksza zaradnoécia
oraz zaangazowaniem w niesieniu pomocy osobom do$wiadczajacym okreslo-
nych ryzyk socjalnych. W tym konteksécie mozna ich zaliczy¢ do szerokiego
grona profesji szczegoblnie istotnych w sytuacjach kryzysowych — tzw. disaster
responders®. Znaczenia przedstawicieli tego zawodu nalezy upatrywaé szcze-
gbélnie w ich kwalifikacjach w pracy ze spoleczno$cia'?, ktore sa szczegdlnie
uzyteczne w dziataniach na rzecz $rodowisk doéwiadczonych przez réznego
rodzaju katastrofy!!, w tym réwniez pandemie COVID-19.

Celem niniejszego artykulu jest opisanie sytuacji pandemii w opiniach
1 postawach pracownikéw socjalnych. Na potrzeby realizacji badan empirycz-
nych przyjeta zostata perspektywa okre§lana jako kultura katastrof (culture
of disaster)*?. Stawia ona w centrum zainteresowania problem spolecznych
znaczen nadawanych katastrofie przez aktorow spotecznych bezposérednio jej
do$wiadczajacych. Gtéwnym celem badan realizowanych w tym duchu byta
préba zrozumienie tego, czym jest zdarzenie kryzysowe dla zaangazowanych
w nie podmiotéw. Przyjecie niniejsze] perspektywy ma swoje konsekwencje
dla praktyki badawczej, gdyz przedmiotem zainteresowania sg wtedy wspolne
dla profesjonalistéw praktyki spoleczne oraz podzielana wiedza, w tym przede
wszystkim przekonania jednostki na temat do§wiadczane) sytuacji kryzyso-
wej. W perspektywie kulturowej mniejszg role jako zrédta danych majg dys-
pozytywy'? wyrazajace sie dyskursie instytucjonalnym, a wiec rozporzadzenia
1 procedury organizujace 1 zarzadzajace sytuacja kryzysowa. Mniej istotne sa
réwniez statystyki publiczne umozliwiajace kwantyfikacje 1 ewaluacje kata-
strof™, celem empirycznej refleksji jest bowiem bardziej uchwycenie spotecz-
nych odczué 1 opinii niz opisanie skali zagrozenia czy jego konsekwencji. W tym
celu zrealizowano badania wérod przedstawicieli pracownikéw socjalnych bez-
posrednio zaangazowanych w realizacje ustug w trakcie pandemii, korzystajac
z narzedzia ankiety internetowej. Zastosowana technika badawcza w sytuacji
realnego zagrozenia epidemicznego 1 czasowego ograniczenia mozliwosci od-
wiedzin instytucji pomocy byla najbardziej efektywnym sposobem zbierania
danych empirycznych.

Tytulem wstepu warto zadaé pytanie, czy pandemie koronawirusa moz-
na okresli¢ mianem katastrofy, kleski, skoro przedstawiciele tej perspektywy
badawcze) zajmowali sie gléwnie takimi zdarzeniami katastroficznymi, jak
trzesienia ziemi, powodzie czy tsunami. W dyskursie prawniczym powszechne
jest stanowisko, ze pandemia w Polsce spelnia przestanki do ustanowienia

9 Potutan, Arakida (2021): 3137.

10 Twelvetrees (2017).

! Puig, Glynn (2004): 55.
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13 Bussolini (2010): 86.

4 Revet (2020): 126-127.
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stanu kleski zywiotowej'®. Réwniez w przedstawieniach kultury symboliczne;j
narracje katastroficzne czesto bazuja na zbiorowym doéwiadczeniu epidemii'®.
Autora niniejszego artykutu szczegélnie za$ interesuje socjologiczny oglad
pandemii jako katastrofy, ktéra rozumiana jest jako zjawisko nadzwyczajne,
zaburzajace dotychczasowy tad spoteczny 1 wymagajace od jednostek nowych
strategii adaptacyjnych W tym znaczeniu pandemie COVID-19 z pewno$cia
mozna uznac za zjawisko o charakterze katastroficznym.

II. METODOLOGIA BADAN

Badania terenowe byly realizowane od maja do lipca 2020 r. technika an-
kiety internetowej (CAWI). Link do arkusza ankiety wraz z listem przewod-
nim zostal wystany do sekretariatow wszystkich publicznych instytucji pomo-
cy spoteczne] w wojewodztwie wielkopolskim. Kryterium doboru pracownikow
do badan bylo wykonywanie zawodu pracownika socjalnego (w instytucjach
tych pracuja réwniez przedstawiciele innych profesji pomocowych) oraz reali-
zowanie swoich zadan w trakcie trwania pandemii. Wybér instytucji gmin-
nych 1 powiatowych jako podmiotéw, w ktérych realizowane byly badania,
uzasadniony byt tym, ze to na tych wtaénie szczeblach samorzadu realizowana
jest zdecydowana wiekszo$¢ ustug socjalnych w Polsce. Za wyborem techni-
ki ankiety internetowej (CAWI) przemawiala tatwo$é dostepu do populacyi,
co bylo szczegdlnie istotne w okresie pandemii 1 potrzeby zachowania w tym
czasie dystansu spotecznego. Ponadto konstrukcja proponowanego narzedzia,
tzn. unikanie pytan otwartych oraz pytania sformulowane gtéwnie w formie
twierdzen, to gléwne argumenty na rzecz uzytecznosci wywiadu wspomagane-
go komputerowo w przypadku realizowanych badan.

Badania przeprowadzono w pierwszych trzech miesiacach wystepowania
w koronawirusa w Polsce, a wiec w sytuacji, w ktorej dominujaca emocja bylo
poczucie niepewnos$ci towarzyszace ludziom nie tylko w zyciu codziennym,
réwniez zawodowym, a wiedza instytucji na temat funkcjonowania w warun-
kach kryzysu byta dopiero wyksztatcana i, konsumowana”'’.

ITI. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

W wojewéddztwie wielkopolskim funkcjonuje 226 oSrodkéw pomocy spo-
lecznej (wszystkie zatrudniaja pracownikéw socjalnych) oraz 31 powiato-
wych centréw pomocy rodzinie (pracownikéw socjalnych zatrudnia 27 z nich).
W badaniach wykorzystano nieprobabilistyczny, celowy dobér proby, co byto
podyktowane realizacja badan na stosunkowo niewielkiej populacji o dobrze

1% Czarnow (2021): 13.
16 Boruszkowska (2020): 313.
7 Drozdowski et al. (2022): 232.
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znanej strukturze 1 mozliwy byl dostep do wszystkich jej przedstawicieli. Na
prosbe o udziat w badaniu odpowiedzialo tacznie 108 przedstawicieli podmio-
tow, co stanowi 43% ogdtu wszystkich instytucji zatrudniajacych pracowni-
kéw socjalnych w wojewddztwie wielkopolskim. Zwrdcono sie z proSba, o udziat
w badaniu zaréwno do pracownikéw, jak 1 kierownikéw podmiotéw pomocy
spolecznej. Badania zostaly zrealizowane wéréd 176 pracownikéw socjalnych
oraz 108 przedstawicieli kadry kierowniczej. L.acznie liczebnosé proby wynio-
sta 284.

Badani pracownicy socjalni to w wiekszoéci osoby zatrudnione w wiej-
skich (37,7%) lub miejsko-wiejskich (43,3%) instytucjach pomocy spoleczne;j,
a przedstawiciele miejskich instytucji to jedynie 18,8% badanej populacji.
Respondenci réznili sie, jesli chodzi o wielkoéé zatrudnienia reprezentowa-
nej instytucji: zatrudniaty one od 1 do 5 pracownikéw (9,9%), 6—20 (46,1%),
21-40 (21,5%), 41-60 (7,4%), 61-80 (4,9%), powyzej 80 pracownikow (10,2%).
Wisréd respondentéw wiekszoéé stanowity osoby z duzym do$wiadczeniem za-
wodowym w pracy socjalnej: 21 lat 1 wiecej stazu pracy w instytucjach pomocy
spolecznej deklarowalo 48,2% badanych, 16-20 lat — 11,3%, 11-15 — 15,56%
5-10 — 16,9%, do 4 lat — 8,1%. Biorac pod uwage zajmowane stanowisko, to
62% respondentow bylo zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego,
a 38% badanej préby to osoby zajmujace stanowiska kierownicze.

IV. PRACA SOCJALNA W CZASIE PANDEMII

Celem realizowanych badan empirycznych byta odpowiedz na pytanie o to,
ktére zadania w czasie pandemii pracownicy socjalni realizowali w pierwszej
kolejnoéci, w ankiecie za$ sformulowano je w nastepujacy sposoéb: ,Jak czesto
w okresie pandemii wirusa realizowane byly w Pani/Pana instytucji nastepu-
jace dziatania?”. Nastepnie przedstawiona byla kafeteria odpowiedzi, w ktorej
wyrdzniono podstawowe formy wsparcia, jakie Swiadcza lokalne instytucje po-
mocy spotecznej, z prosba o ustosunkowanie sie do nich na 5-stopniowej skali
od ,bardzo czesto realizowane” do ,,nigdy nierealizowane”.

Po zsumowaniu odpowiedzi ,bardzo czesto realizowane” i ,czesto realizo-
wane” dzialania okazuje sie, ze w czasie pandemii zdecydowana wiekszo$é
instytucji koncentrowata sie przede wszystkim na wykonywaniu administra-
cyjnych czynnosci, co przyznalo 90,5% badanych. Niewiele mniej, gdyz az
88,7% respondentdéw, czesto lub bardzo czesto udzielato bezposredniej pomocy
finansowej 1 materialnej osobom potrzebujacym. Znaczny odsetek pracowni-
kéw socjalnych analizowat 1 oceniat zjawiska powodujace zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej (78,9%). Stosunkowo rzadziej deklarowano
w czasle pandemii prace socjalna polegajaca na udzielaniu pomocy ustugo-
wej (70,1%) oraz wspolprace z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
1 ograniczania negatywnych zjawisk spotecznych (63%).

7 dziatan, ktore w czasie pandemii podejmowane byly najrzadziej, respon-
denci wskazywali ,inicjowanie nowych form pomocy” (50,8% — skumulowany
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procent odpowiedzi ,bardzo rzadko realizowane dziatania” oraz ,rzadko re-
alizowane dzialania”), a 7,7% badanych odpowiedziato, ze dziatania te ,nigdy
nie byly realizowane”. Na obrzezach gtéwnych aktywnosci w czasie pandemii
byta réwniez aktywno$é w zakresie opracowywania programow pomocy Spo-
lecznej (50,4% podejmowato te dziatania rzadko lub bardzo rzadko, a 31,3%
nigdy). Natomiast jesli chodzi o wystepowanie w roli rzecznika praw 1 intere-
séw klientéw, rzadko te pomoc §wiadcezyto 46,1% badanych, natomiast nigdy
w czasie pandemii — 22,5% ankietowanych.

Opinie na temat podejmowanych przez ankietowanych dziatan w trakcie
pandemii byly zréznicowane, biorac pod uwage rodzaj reprezentowane] przez
badanego gminy (miejska, miejsko-wiejska lub wiejska). Przeprowadzone ana-
lizy (test Kruskala Wallisa oraz test Dunna)wskazuja istotne statystycznie
zaleznosSci miedzy rodzajem reprezentowanej gminy a czestoscia §wiadczonego
wsparcia w uzyskaniu przez klientéw pomocy od innych instytucji publicznych
1 niepublicznych (p < 0,001, poziom istotno$ci < 0,05). Znacznie czeéciej wspie-
rano klienta w kontaktach z innymi instytucjami w gminach miejskich ($red-
nia 1 odchylenie standardowe: 3,08 + 0,75), niz w gminach miejsko-wiejskich
(2,48 £ 0,95) lub w wiejskich (2,14 + 1).

Opinie na temat czestosSci udzielania bezpoSredniej pomocy finansowe;]
1 materialnej réwniez réznicowaly sie w sposob istotny statystycznie, bio-
rac pod uwage rodzaj gminy (p < 0,001, poziom istotnosci < 0,05). Wsparcie
to istotnie cze$ciej realizowano w gminach miejskich (§rednia i odchylenie
standardowe: 3,66 = 0,52) niz w gminach miejsko-wiejskich (3,23 + 0,72) czy
w wiejskich (3,05 = 0,63). Rodzaj gminy réznicowat réwniez pomoc w formie
ustug spotecznych (p < 0,001, poziom istotnosci p < 0,05). Pomocy ustugowe;]
w formie asystentury, poradnictwa, opieki znacznie czeSciej udzielano w gmi-
nach miejskich ($rednia i odchylenie standardowe: 3,32 + 0,74) 1 miejsko-wiej-
skich (3,1 + 0,89) niz w gminach wiejskich (2,51 + 1,08).

Réwniez opinie na temat czesto$ci wspélpracy 1 wspoétdzialania z inny-
mi specjalistami byly zréznicowane gminnie (p = 0,009, poziom istotnosci
< 0,05). Istotnie czesciej dochodzito do kooperacji w gminach miejskich (Sred-
nia 1 odchylenie standardowe: 2,98 + 0,98) niz w gminach miejsko-wiejskich
(2,66 £+ 0,92) czy wiejskich (2,41 + 1,06). Réwniez przedstawiciele gmin miej-
skich znacznie cze$ciej (1,74 + 1,19) niz wiejskich (1,23 + 1,14) podkreslali
swoje zaangazowanie w dziatania polegajace na wspétuczestniczeniu w inspi-
rowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych 1 lokalnych
programoéw pomocy spotecznej.

Na opinie na temat czesto$ci podejmowania dzialan w trakcie pandemii
wplyw miato réwniez to, z jak duzego oérodka pochodzit respondent (test Kru-
skala-Wallisa oraz test Dunna). Réznice dostrzec mozna w przypadku udzie-
lania zar6éwno pomocy finansowej (p < 0,001, poziom istotnosci < 0,05), jak
réwniez ustugowej (p < 0,001, poziom istotnosci < 0,05). Udzielanie bezposred-
niej pomocy finansowej 1 materialnej byto istotnie czes$ciej §wiadczone w in-
stytucjach zatrudniajacych ponad 80 0s6b (Srednia i odchylenie standardowe:
3,72 + 0,45) niz w instytucjach zatrudniajacych 1-5 (3,04 + 0,69), 6-20
(3,01+£0,74)121-40 0s6b (3,43 £ 0,59). Pomoc ustugowa w formie ustug opiekun-
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czych, asystentury 1 poradnictwa byta istotnie czeéciej realizowana w instytu-
cjach zatrudniajacych 21-40 oséb (Srednia 1 odchylenie standardowe: 3,3 +0,86)
iponad 80 0s6b (3,31 +0,81) niz w instytucjach zatrudniajacych 1-5 (2,46 +1,37)
1 6-20 os6b (2,62 + 1,02). Wielkoé¢ zatrudnienia w reprezentowanej instytucji
powodowata znaczace zrbéznicowanie opinii dotyczacych mozliwosci wsparcie
w uzyskaniu pomocy klientom przez inne instytucje panstwowe, samorzado-
we 1 organizacje pozarzadowe (p < 0,001, poziom istotnosci < 0,05). Dziatania
te byly istotnie czeSciej prowadzone w instytucjach zatrudniajacych ponad
80 o0s6b (Srednia i1 odchylenie standardowe: 3,17 + 0,8) niz w instytu-
cjach zatrudniajacych 1-5 (1,79 + 0,99), 6-20 (1,565 = 1,16) 1 41-80 o0s6b
(2,63 £ 0,81). Wielko$¢ gminy istotnie réznicowala rowniez stopien zaangazo-
wania w animacje aktywnosci oddolnej (p = 0,001, poziom istotnosci < 0,05). Po-
budzanie spolecznej aktywnosci 1 inspirowanie dzialan samopomocowych byto
istotnie cze$ciej prowadzone w instytucjach zatrudniajacych ponad 80 oséb
(2,24 + 1,09) niz w instytucjach zatrudniajacych 1-5 oséb (1,64 + 1,19).

Reasumujac, przeprowadzone analizy statystyczne potwierdzaja istotng
statystycznie zalezno$§¢ miedzy wielkoscia 1 typem instytucji pomocy spotecz-
nej a zaangazowaniem w prace socjalna w czasie pandemii. Wiekszo$é ak-
tywnosci zaréwno w zakresie ustug, jak 1 w zakresie wsparcia finansowego
deklarowali badani z duzych oSrodkéw usytuowanych w gminach miejskich
oraz miejsko-wiejskich zatrudniajacych ponad 80 pracownikéw. W przyszto$ci
warto bytoby przeprowadzi¢ badania z zastosowaniem metod 1 technik jako-
$ciowych w celu zdiagnozowania przyczyn tej znaczacej roznicy w aktywnosci
pomocowe] z uwagi na wielko§¢ 1 rodzaj reprezentowanej instytucji. W tym
miejscu mozna przyjaé hipoteze, ze przyczyna owych rdéznic sa ograniczone
zasoby instytucjonalne oraz kadrowe mniejszych instytucji, ktore to stanowia
kluczowy kapital srodowiskowej pomocy spotecznej's.

Opinie na temat czestoéci podejmowane]j pracy socjalnej zréznicowane byty
réwniez z uwagl na staz pracy. Przy czym tylko w aspekcie realizacji roli rzecz-
nika praw 1 intereséw klienta (p = 0,045, poziom istotnosci < 0,05). Istotnie cze-
$ciej) na zintensyfikowanie w czasie pandemii tego typu dziatan zwracali uwage
pracownicy ze stazem 5—10 ($rednia 1 odchylenie standardowe: 2,02 + 1,16) 1 po-
nad 20 lat (1,84 + 1,24) niz pracownicy ze stazem 16-20 lat (1,19 = 1,15). War-
to podkreslié, ze zajmowane stanowisko nie réznicowalo istotnie respondentéw
w opinii na temat czesto$ci podejmowanych dziatan w trakcie pandemii.

V. MIEDZY ZABEZPIECZENIEM A AKTYWIZACJA

Prace socjalng mozna traktowac jako gtéwne narzedzie polityki spolecznej',
ktére przez stosowanie odpowiednich metod i technik odpowiada na okreslone
potrzeby obywateli. Zasadne jest jednak sprowadzenie tego twierdzenia do prak-

18 Krzyszkowski (2005): 171.
9 Bienko (2012): 94.
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tyki dziatan pomocowych. Ot6z szeroki katalog mozliwych form wsparcia mozna
podzieli¢ na te, ktére maja charakter ostonowy lub aktywizacyjny. W Swietle
dotychczas realizowanych badan empirycznych wéréd przedstawicieli stuzb
socjalnych w Polsce wida¢ wyraznie, ze orientacja oslonowa skoncentrowana
na realizacji $wiadczen gwarantujacych minimalny standard zycia jest o wiele
silniejsza w praktyce profesjonalnego pomagania niz perspektywa oparta na
aktywnej integracji w taczeniu spotecznym oséb 1 grup defaworyzowanych?.

Niniejszy artykul mial odpowiedzie¢ na pytanie, czy ktéras z powyzszych
orientacji byla dominujaca w trakcie pandemii koronawirusa. W tym celu
opracowano wskaznik orientacji ostonowej oraz aktywizacyjnej na podstawie
pytania ankietowego: ,Jak czesto w okresie pandemii wirusa realizowane byty
w Pani/Pana instytucji nastepujace dzialania?”. Zalozono, ze kafeteria odpo-
wiedzi przyjmuje dwuczynnikowa strukture 1 wyglada w sposéb przedstawio-
ny w tabeli 1.

Tabela 1
Elementy orientacji oslonowej i aktywizujacej w pracy socjalnej
Czynnik Kafeteria odpowiedzi
Orientacja oslonowa — Analizy 1 oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej
— Kwalifikowanie do uzyskania §wiadczen
— Udzielanie bezposredniej pomocy finansowej i materialnej
Orientacja aktywizacyjna | — Udzielanie pomocy ustugowej (np. ushugi opiekuncze, asysten-

tura, poradnictwo)

— Pomoc w uzyskaniu pomocy przez inne instytucje panstwowe,
samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe

— Wystepowanie w roli rzecznika praw 1 intereséw klienta

— Pobudzanie spotecznej aktywnos$ci 1 inspirowanie dzialan samo-
pomocowych

— Wspbélpraca i wspéldzialanie z innymi specjalistami w celu prze-
ciwdzialania i ograniczania negatywnych zjawisk spolecznych

— Inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym
trudna sytuacje zyciowa

— Wspoéluczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu
oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy
spotecznej

Zrédto: opracowanie wlasne.

W celu potwierdzenia dwuczynnikowej struktury pytania wprowadzono
korelacje iteméw z czynnikiem, do ktorej zostaly przyporzadkowane. Ladunki
poszczegdlnych iteméw wahatly sie od 0,474 do 0,724 1 byly istotne statystycz-
nie (p < 0,05), co w praktyce oznacza, ze wszystkie itemy istotnie korelowaty
z wynikiem ,,swojego” czynnika.

20 Rymsza (2012); Necel (2019), (2021).
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Tabela 2
Wiyniki korelacji iteméw w ramach orientacji ostonowej i aktywizacyjnej
Podskala Item Ladunek P
Ostonowa 1 0,476 p<0,001
2 0,492 p<0,001
3 0,474 p<0,001
Aktywizacyjna 4 0,520 p<0,001
5 0,672 p<0,001
6 0,633 p<0,001
7 0,708 p<0,001
8 0,724 p<0,001
9 0,701 p<0,001
10 0,611 p<0,001

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W powyzszy sposéb potwierdzono zaktadang strukture czynnikowa. W ko-
lejnym kroku w celu analizy rzetelnos$ci podskal zastosowano miare Alfa Cron-
bacha okres§lajaca sp6jnoéé pozycji wehodzacych ich sktad. Analiza potwierdzi-
la empirycznie zasadno$é wyrdznienia dwoch zasadniczych orientacji w pracy
socjalnej w czasie pandemii, poniewaz wskaznik rzetelnoSci Alfa-Cronbacha
dla podskali protekcyjnej wynidst 0,627%, a dla aktywizacyjnej 0,834.

Odwolujac sie do dwoch wyrdznionych orientac)i, przetestowano hipotezy
badawecze o zréznicowaniu czesto$ci wystepowania okreslonej orientacji w pra-
cy socjalnej w zalezno$ci od: a) rodzaju gminy, jaka reprezentuje respondent
(miejska, wiejska, miejsko-wiejska), b) wielkoSci reprezentowanego osrodka
(mierzonej liczba zatrudnionych pracownikéw), ¢) do$wiadczenia pracowni-
kow socjalnych (mierzonego stazem pracy), d) rodzaju zajmowanego stanowi-
ska (kierownicze badz szeregowe).

Przeprowadzone analizy statystyczne (test Kruskala Wallisa oraz test
Dunna) potwierdzity zatozenie o zréznicowanych orientacjach w pracy socjal-
nej w trakcie pandemii z uwagi na rodzaj reprezentowanej gminy (p < 0,001,
poziom istotnosci < 0,05). Orientacja aktywizacyjna byla wyzsza w gminach
miejskich ($rednia 1 odchylenie standardowe: 17,82 + 4,54) niz w gminach
miejsko-wiejskich (16,12 +5,11), ponadto zdecydowanie wyzsza niz w gminach
wiejskich (13,87 + 5,54).

Potwierdzita sie réwniez hipoteza o zréznicowaniu orientacji w pracy so-
cjalnej w czasie pandemii w zaleznosci od wielko$ci reprezentowanej instytu-

21 Chociaz przyjmuje sie, ze wskaznik rzetelno$ci Alfa Cronbacha powyzej 0,7 to skala rzetel-
na (Nunnally 1978). Jednak skala ostonowa ma tylko 3 itemy, z czego dwa (item 2 i 3) sa mocno
powigzane. Brak rzetelnoéci na poziomie 0,7 wynika wiec z faktu, ze mamy tu dwa silnie powia-
zane pytania i jedno powigzane stabiej, stad tez decyzja autora artykulu o uznaniu rzetelnosci
skali na poziomie 0,62.
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cji (p < 0,001, poziom istotnosci < 0,05). Obie funkcje byly istotnie silniejsze
w instytucjach zatrudniajacych 21-40, 41-80 lub ponad 80 0s6b niz w insty-
tucjach zatrudniajacych 1-5 lub 6—20 oséb. Szczegbélowe dane przedstawione

w tabel1 3.

Tabela 3

Zréznicowanie orientacji w pracy socjalnej w czasie pandemii
w zaleznosci od wielkoS§ci reprezentowanej instytucji

Praca socjalna Wielko$éé zatrudnienia w OPS/PCPR
w czasie 1-5 0s6b 6-20 21-40 41-80 | Powyzej 80| Wartosé p
pandemii A(N=28) |[B(N=131)| C(N=61) | D(N=35) | E(N=29)
r+SD | 9,04+1,79 | 8,92+1,79 | 9,85+ 1,89 | 994+1,64 | 10+1,95 0,001
. ‘ p<0,
Funkeja 1 na 9 9 10 10 10
ostonowa
kwartyle | 8-10,25 8-10 9-11 9-12 9-11 ED,C>AB
Funkgja |$£+SD | 1207603 14,25+ 4,83 | 1807+4,86| 17.2+52 |17,76+4,95 b <0001
aktywiza- | mediana 13 14 19 17 19
cymna kwartyle | 7,75-16,25 | 11-17,5 17-21 13-21 14-21 |CED>BA

p —test Kruskala-Wallisa + analiza post-hoc (test Dunna)
* zalezno$§¢ istotna statystycznie (p < 0,05)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zajmowane stanowisko oraz staz pracy w instytucjach pomocy spoleczne;j
nie réznicowaly istotnie respondentéw w opinii na temat czesto$ci wystepowa-
nia orientacji protekcyjnej oraz aktywizacyjnej. Test Kruskala-Wallisa oraz
test Dunna potwierdzil jednak zwigzek powyzszych orientacji z poczuciem
bezpieczenstwa pracownika socjalnego (p = 0,037, poziom istotnosci < 0,05).
Funkcja aktywizacyjna byla istotnie silniejsza w grupie z pelnym poczuciem
bezpieczenstwa ($rednia 1 odchylenie standardowe: 16,28 + 5,45) niz w grupie
z brakiem poczucia bezpieczenstwa (13,8 + 5,81).

VI. ZMIANY FUNKCJONOWANTIA INSTYTUCJI
W CZASIE PANDEMII

W trakcie badan zapytano respondentéw, jak w ich opinii przebiegal pro-
ces radzenia sobie instytucji pomocy spotecznej z licznymi wyzwaniami, ktore
wywotata pandemia COVID-19. W tym celu zadano pytanie o dziatlania ostat-
nio (kwiecien — maj 2020 r.) wdrozone w reprezentowanym osrodku. Odpo-
wiedz na tak postawione pytanie pozwala uchwyci¢ zaradno$¢ organizacyjna
w sytuacji kryzysu, czy inaczej rzecz ujmujac, wysitki organizacyjne instytucji
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zwiekszajace jej szanse na osiggniecia zamierzonych celéw??. Zmiany w funk-
cjonowaniu instytucji pomocy spolecznej mozna zaobserwowacé na kilku po-
ziomach. Po pierwsze, wiazaly sie one z dzialaniami zwigzanymi z potrzeba
fizycznego zabezpieczenia pracownikéw socjalnych przed ryzykiem zakazenia
sie wirusem. W wiekszoS§ci instytucji zagwarantowano pracownikom dostep
do $rodkéw ochrony osobistej, co deklarowato 99,6% badanych. Powszechnym
srodkiem zabezpieczajacym byto réwniez ograniczenie kontaktéw spotecz-
nych. Zdecydowana wiekszos¢ badanych wskazywala na mozliwosé realizacji
wywiadéw ésrodowiskowych w formie zdalnej przez telefon (97,9%) oraz wpro-
wadzong elektronizacje procedur administracyjnych, tj. przyjmowanie doku-
mentéw w formie elektronicznej (94,7%). Zdecydowana wiekszo§¢ responden-
tow (94,4%) podkreslata rowniez, ze czasowo wytaczono mozliwosé wejécia do
osrodka osobom postronnym. Zabezpieczenie pracownikéw przed ryzykiem
zakazenia rzadziej wiazalo sie z monitoringiem stanu zdrowia: 61,3% respon-
dentéw potwierdzalo, ze w instytucjach nie mierzono temperatury, a 89,4%
respondentéw wskazalo na brak mozliwo$ci nieodptatnego przeprowadzenia
testu na obecno§¢ wirusa SARS-CoV-2.

Po drugie, zmiany w funkcjonowaniu instytucji polegaty réwniez na zmia-
nie sposobu pracy, 70% respondentéw deklarowato bowiem, ze wprowadzono
w tym czasie prace zdalna, tzw. home office. Znaczna liczba badanych (75%)
podkreslata, ze w czasie pandemii ograniczano zakres §wiadczenia ustug so-
cjalnych. W niektérych oérodkach realizowano w okresie pandemii teleprace
socjalng polegajaca na utworzenie specjalnych infolinii dla oséb doswiadczaja-
cych okreslonych kryzysow socjalnych (np. z problemem przemocy, bezdomno-
§ciitp.). Na tego typu rozwiazanie wskazato 54,2% badanych, ale az 45,8% nie
podejmowalo tego typu dziatan.

Po trzecie, analizujac zmiany w funkcjonowaniu instytucji pomocy spotecz-
nej, mozna stwierdzié, ze w niewielkim stopniu polegaly one na podejmowaniu
wiekszych staran w zabezpieczeniu zdrowia psychicznego pracownikéw socjal-
nych w dobie pandemii. W wigkszo$ci osrodkéw nie wdrazano wsparcia psy-
chologicznego dla kadry, co stwierdzito 73,2% respondentdéw, a jeszcze wiekszy
odsetek nie byt objety superwizja pracy socjalnej, na brak tej formy wsparcia
wskazalo 83,8% respondentdow.

Tabela 4
Dzialania wdrozone w instytucji w trakcie pandemii
Wdrozone dzialania n %*

Zmiany w sposobie kwalifikowania do uzyskania §wiadczen 269 94,72%
Wywiady $rodowiskowe realizowane przez telefon 278 97,89%
Ograniczenie zakresu $wiadczenia ustug socjalnych 213 75,00%
Op.racoyvame procedur ochronnych dla oséb §wiadczacych ustugi 203 71,48%
opiekuncze

22 Powell, Peterson (2014): 472.
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cd. tab. 4
Wdrozone dzialania n %*
Opéznienie przedkladania niektérych sprawozdan resortowych 144 50,70%
Czasowe wylaczenie mozliwosci wejécia do OPS/PCPR osobom po- 268 94.37%
stronnym
Zachowanie bezpiecznego dystansu spolecznego miedzy pracownikami
. . 249 87,68%

poprzez zmiany przestrzenne w biurze
Dostep do laptopa do wlasnej dyspozycji 143 50,35%
Dostep do telefonu komérkowego do wtasnej dyspozycji 158 55,63%
Dostep do §rodkéw ochrony osobistej 283 99,65%
Praca zdalna 200 70,42%
Utworzenie specjalnych infolinii dla oséb dotknietych problemem 154 54.23%
przemocy
Monitorowanie stanu zdrowia pracownikéw socjalnych pod katem

. L . 110 38,73%
potencjalnego zakazenia wirusem
Nieodptatna mozliwoéé przeprowadzenia testéw na obecno§é wirusa 30 10.56%
SARS-CoV-2 wéréd pracownikow oo
Dodatkowe wsparcie finansowe dla terenowych pracownikéw socjal- 34 11.97%
nych
Superwizja pracy socjalnej 46 16,20%
Wsparcie psychologiczne dla kadry 76 26,76%

* Odsetki nie sumuja sie do 100, gdyz bylo to pytanie wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone analizy statystyczne (test chi-kwadrat oraz dokladny test
Fishera) potwierdzily hipoteze, ze zaobserwowane przez respondentéw zmia-
ny w sposobie funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej réznity sie, biorac
pod uwage rodzaj gminy (wiejska, miejska 1 miejsko-wiejska). Istnieje zalez-
no$¢ miedzy rodzajem gminy, z jakiej pochodzili respondenci, a zmiana w spo-
sobie kwalifikowania do uzyskania $wiadczen (p = 0,041, poziom istotnosci
< 0,05), wprowadzeniem mozliwosci pracy zdalnej (p < 0,001, poziom istotnosci
< 0,05), monitorowanie stanu zdrowia pracownikéw socjalnych pod katem po-
tencjalnego zakazenia wirusem (p = 0,016, poziom istotnoéci < 0,05), wsparcie
psychologiczne dla kadry (p = 0,012, poziom istotnosci < 0,05). Wszystkie z po-
wyzszych zmian czeSciej zaobserwowano w gminach miejskich niz wiejskich
lub miejsko-wiejskich.

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych (test chi-kwadrat
oraz dokladny test Fishera) potwierdzono réwniez hipoteze o znaczeniu wiel-
koéci gminy, z jakiej pochodzili badani, w sposobie postrzegania zmian w funk-
cjonowaniu reprezentowanej instytucji w czasie pandemii. Zmiany zaobser-
wowano w administracyjnej zmianie kwalifikowania do uzyskania $wiadczen,
ktore polegaly przede wszystkim na przyjmowaniu w formie elektronicznej
(p = 0,002, poziom istotnosci < 0,05). Zmiany te wdrazano w instytucjach
zatrudniajacych 21-40 pracownikow, 41-80 pracownikow i powyzej 80 pra-
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cownikow. Wielko$s¢ gminy miata istotne statystycznie znaczenie, jesli chodzi
0 sposob $wiadczenia pracy socjalnej, poniewaz w instytucjach zatrudniaja-
cych od 41 do 80 z jednej strony czeSciej wprowadzano ograniczenia zakresu
$éwiadczenia ustug socjalnych (p = 0,022, poziom istotnosci < 0,05), z drugiej
za$ — organizowano tam znacznie czesciej specjalne infolinie dla 0s6b dotknie-
tych okre§lonymi problemami spotecznymi, np. przemoca domowa badz bez-
domnoscia (p = 0,012, poziom istotnosci < 0,05). W instytucjach o tej wielkosci
czescle] gwarantowano rowniez wsparcie merytoryczne w postacl superwizji
pracy socjalnej (p = 0,011, poziom istotnoéci < 0,05 ) 1 wsparcia psychologicz-
nego (p = 0,027, poziom istotnosci < 0,05). Natomiast w instytucjach zatrud-
niajacych powyzej 80 pracownikow zmiany czeSciej polegaty na zachowaniu
bezpiecznego dystansu spotecznego miedzy pracownikami w wyniku zmian
przestrzennych w biurze (p = 0,047, poziom istotnosci < 0,05) 1 wprowadzeniu
mozliwosci pracy zdalnej (p = 0,001, poziom istotnosci < 0,05).

Sposob postrzegania zmian wprowadzonych w instytucji pomocy spotecz-
nej warunkowany byl rowniez stazem pracy, co wykazaly przeprowadzone
analizy statystyczne (test chi-kwadrat oraz doktadny test Fishera). Staz pracy
mial znaczenie, jesli chodzi o monitorowanie stanu zdrowia (tj. sprawdzanie
temperatury ciala) pod katem potencjalnego zakazenia wirusem (p = 0,014,
poziom istotnosci < 0,05), na wprowadzenie tych zmian najczesciej zwracali
uwage pracownicy ze stazem 11-15 lat pracy. Natomiast pracownicy ze sta-
zem 21 lat 1 wiecej czeSciej wskazywali na takie zmiany, jak: op6znienie przed-
ktadania niektérych sprawozdan resortowych (p = 0,044, poziom istotnosci
< 0,05), dostep do laptopa do wtasnej dyspozycji (p = 0,002, poziom istotnosci
< 0,05) 1 dostep do telefonu komérkowego do wlasnej dyspozycji (p = 0,034,
poziom istotnosci < 0,05).

Nie tylko do$wiadczenie zawodowe, lecz takze funkcja petniona w instytu-
¢ji istotnie réznicowata badanych, jesli chodzi o rodzaj dostrzeganych zmian,
co odnotowano na podstawie testu chi-kwadrat oraz doktadnego testu Fishera.
Zachowanie bezpiecznego dystansu spotecznego miedzy pracownikami w wy-
niku zmian przestrzennych w biurze (p = 0,031, poziom istotnosci < 0,05) 1 do-
step do laptopa do wlasnej dyspozycji (p = 0,031, poziom istotnosci < 0,05)
czeécie] wskazywaly osoby petniace funkcje kierownicze.

VII. PODSUMOWANIE

Pandemia COVID-19 zmienita nie tylko sposéb organizacji instytucji po-
mocy spotecznej, ale rowniez, a moze 1 przede wszystkim, znacznie wpltyneta
na sposé6b definiowania gléwnych funkcji pracy socjalnej. Zdaniem Anny Pen-
tini 1 Witkora Lorenza praca socjalna w sytuacjach granicznych powinna by¢
rozumiana w dwoéch zasadniczych wymiarach?’. Po pierwsze, jako zobowia-
zanie do bezposrednich dziatan, akeji ratunkowych wobec oséb bezposrednio

% Pentini, Lorenz (2020): 543.
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do$wiadczonych skutkami pandemii. Po drugie, powinna by¢ ona makroprak-
tyka polegajaca na formutowaniu gléwnych wyzwan, przed jakimi stoja lo-
kalne wspdlnoty, oraz domaganiu sie reform struktur politycznych, tak aby
w ich ramach mozliwe bylo negocjowanie kwestii sprawiedliwoéci spotecznej,
réwnoséci 1 odpowiedzialnoéci za kazdego czlowieka. Zrealizowane badania em-
piryczne potwierdzaja, ze w trakcie pandemii dziatalno§¢ interwencyjna byta
faktycznie realizowana. Z drugiej strony aktywnos$¢ obywatelska pracownika
socjalnego polegajaca na profesjonalnym rzecznictwie praw oséb o szczegdl-
nych potrzebach byta w tym czasie znacznie ograniczona.

Mamy zatem do czynienia ze swoistym rozdarciem miedzy impondera-
biliami pracownika socjalnego jako praktyka sprawiedliwo$ci spotecznej®*
a posiadanymi przez instytucje zasobami i taktykami skladajacymi sie na
mozliwo$é ich realizacji. Jest to problem napiecia miedzy postawa aktywisty
zdolnego do ksztaltowania lokalnej polityki zgodnie z interesami i potrzebami
swoich klientéw a obowigzkami urzednika dbajacego o poprawno$é procedu-
ralna pomocy, czesto ograniczajacej sie do §wiadczen pienieznych?. W éwietle
uzyskanych danych empirycznych mozna powiedzied, ze pandemia COVID-19
poglebita ten problem, gdyz pracownicy socjalni po$wiecali swdj czas przede
na czynnos$ci biurokratyczne, co wymuszone bylo koniecznoscia zachowania
dystansu spolecznego, ale réwniez obawa, o wlasne bezpieczenstwo. Z jedne;j
strony dzieki temu nie doszlo do paralizu lub tez wstrzymania udzielania
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