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ALEKSANDRA DRABINA-ROZEWICZ'

RADZENIE SOBIE Z WYZWANIAMI PRACY
PODCZAS PANDEMII COVID-19
W DOSWIADCZENIACH NAUCZYCIELI
SZKOL PODSTAWOWYCH"

COPING WITH THE CHALLENGES OF WORKING DURING
COVID-19 PANDEMIC IN THE EXPERIENCES OF PRIMARY
SCHOOL TEACHERS

The aim of the article is to reconstruct and interpret how teachers coped with new challenges
in their work during the COVID-19 pandemic. The research focuses on the social experience of
teachers’ work in this crisis period. The text presents a thematic analysis of the material from
qualitative interviews focused on the most important aspects of teachers’ experience at work fol-
lowing the introduction of remote work in education on a large scale. The analysis of the research
material (three focus interviews and six autobiographical narrative interviews) runs concurrently
with the presentation of the topics emerging from the review of literature relevant to the subject.
The thematic analysis focuses on how teachers coped during the pandemic and the experience
of crises in their professional and personal life. In the conclusion, we name and pre-categorize
teachers’ strategies for coping with the challenges of teaching during the pandemic following the
introduction of remote work in an emergency mode without institutional preparation. The results
presented in the article are part of the research conducted under the currently implemented re-
search project COV-WORK.
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Celem artykutu jest rekonstrukcja i interpretacja ksztaltowania radzenia sobie z nowymi wy-
zwaniami w pracy nauczycieli w czasie pandemii COVID-19. Pytanie badawcze skupia sie na
odnajdywaniu przestrzeni spolecznego do§wiadczania pracy nauczycieli w kryzysie. Tekst pre-
zentuje analize tematyczng materiatu z wywiadow jakoSciowych, skoncentrowana na najistot-
niejszych aspektach do$wiadczen pracy w warunkach wprowadzenia w edukacji pracy zdalnej
na szeroka skale. Analiza materiatu badawczego (trzech wywiadéw focusowych oraz sze$ciu au-
tobiograficznych wywiadéw narracyjnych) przebiega wspdtbieznie z prezentacja wylaniajacych
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sie z przeprowadzonego przegladu literatury przedmiotu tematéw wtasciwych dla rekonstrukeji
doéwiadczen nauczycieli w zakresie radzenia sobie z wyzwaniami pracy podczas pandemii. Ana-
liza tematyczna koncentruje sie na funkcjonowania nauczycieli w kryzysie pandemii i do§wiad-
czania kryzysow z perspektywy przebiegu zycia zawodowego oraz osobistego. We wnioskach
nazywam 1 wstepnie kategoryzuje strategie radzenia sobie nauczycieli z wyzwaniami edukacji
w pandemii oraz opisy ich do§wiadczen jako szczegdlnie istotnych ze wzgledu na kontekst wpro-
wadzenia pracy zdalnej w trybie awaryjnym bez przygotowania instytucjonalnego. Zaprezen-
towane w artykule wyniki sa czeécia prowadzonych badan w ramach realizowanego aktualnie
projektu badaweczego COV-WORK.

Stowa kluczowe: pandemia; COVID-19; radzenie sobie z kryzysem; praca zdalna w edukacji;
nauczyciele

I. WSTEP

Celem artykutu jest rekonstrukcja i interpretacja ksztaltowania sposobéw
radzenia sobie z nowymi wyzwaniami w pracy nauczycieli w czasie pandemii,
jednoczes$nie artykul jest gtlosem w dyskusji o uwarunkowaniach do$wiadczen
zmiany trybu pracy nauczycieli podczas pandemii COVID-19. Tekst prezen-
tuje analizy zgromadzonych do tej pory materiatéw w ramach przegladu lite-
ratury na temat doéwiadczania przez pracownikéow edukacji wyzwan zwiaza-
nych z obostrzeniami pandemicznymi, a takze analizy prowadzonych nadal
autobiograficznych wywiadéw narracyjnych® oraz focusowych z nauczyciela-
mi. Do$éwiadczenia nauczycieli w moich rozwazaniach pelnia role papierka
lakmusowego 1 ilustruja efekty wprowadzania szybkich zmian i modyfikacji
w pracy w warunkach kryzysu w formie niemal eksperymentalnej (zwtaszcza
odnoénie do skali i dynamiki zmian trybu pracy). Perspektywa autobiogra-
ficzna natomiast realizuje zalozenie przywolywania przesztych doswiadczen
1 budowania refleksyjnych narracji o nich?, z uwzglednieniem ich wielokon-
tekstowosci 1 osadzenia w tozsamosci spotecznej. Interesuje mnie szczegdlny
charakter tych doswiadczen jako pracy w trybie awaryjnym przy konieczno$ci
wdrozenia wielu nowych sposobéw rozwigzywania probleméw. Réwnie wazna
jest takze kwestia podmiotowoséci w poszukiwaniu rozwiazan i wsparcia (tak-
ze w aspekcie relacji spolecznych) oraz podejmowania indywidualnych strate-
gii, co wyznacza istotne przestrzenie autonomii pracy nauczycieli. Wychodze
z zalozenia, ze edukacja jest jedna z branz, ktora szczegdlnie dotknely skutki
kryzysu pandemicznego, zwlaszcza w aspekcie istotnych zmian w organizacji
pracy i zycia domowego, co daje mozliwo§¢ odstoniecia procesu ksztaltowania
sie na poziomie indywidualnym sposobéw odpowiadania na nowe wyzwania
1 radzenia sobie z sytuacja kryzysu o charakterze globalnym.

1 Schitze (2012).
2 Kazmierska, Schiitze (2013).
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I1. ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Wybor tematu jest rezultatem pierwszych efektow pracy z danymi zebra-
nymi w zespole badawczym w module jakoSciowym, ktory w obszarze edukacji
oprécz prowadzenia wywiadéw biograficznych obejmuje takze wywiady fo-
cusowe z grupami nauczycieli szkét podstawowych oraz wywiady eksperckie.
Zgodnie z przyjetymi zalozeniami praca z danymi, ktorej fragmenty prezentu-
je w tym tekScie, obejmuje wywiady biograficzne oraz focusowe z nauczyciela-
mi szkél podstawowych wszystkich stopni awansu zawodowego. Przy doborze
badanych zachowano zrdéznicowanie miejsca zamieszkania pod wzgledem re-
gionu (obszary otoczenia duzych miast Dolnego Slaska i Mazowsza) i wielkosci
miejscowosci oraz liczebnos$ci szkél, co ma za zadanie uchwycié mozliwe jak
najbardziej zréznicowane do$§wiadczenia w réznych miejscach pracy. Osiag-
niecie mozliwie jak najwiekszego zrdznicowania w tych trzech wymiarach
stanowilo podstawowa rame teoretycznego doboru préby do badania, ktorej
kategorie wcigz sa stopniowo nasycane. Dane, z ktérych korzystam, obejmuja
fragmenty pogtebionych analiz wywiadéw w 3 grupach focusowych (z miejsco-
wosci zréznicowanych wielkoéciowo w regionie Mazowsza) oraz 6 wywiadow
biograficznych z nauczycielami (z matego miasta do 3000 mieszkancéw oraz
duzej aglomeracji miejskiej na Dolnym Slasku). Wybér materiatu jest bezpo-
$rednia konsekwencja dostepnosci opracowanych danych na tym etapie pracy
badaweczej, tzn. w trakcie prébkowania teoretycznego, co zostato uchwycone
w artykule. Rozmowy indywidualne oraz dyskusje grupowe zostaly przepro-
wadzone w I1I 1 IV kwartale 2021 oraz w I kwartale 2022 r.

Oba scenariusze wywiadu zawieraly pytania o zagadnienia zwigzane bez-
posrednio z funkcjonowaniem nauczycieli w pracy podczas pandemii. Doty-
czyly kolejno: wspomnien z wybuchu pandemii, gtéwnych zmian pracy w wa-
runkach pandemicznych, dodatkowych obowiazkéw w pracy, wpltywu zmian
trybu pracy na zycie osobiste badanych, probleméw 1 wyzwan podczas pan-
demii pojawiajacych sie wraz z uplywem czasu, przygotowania technologicz-
nego i wdrazania nowych technologii, zmian w jako$ci pracy (bezpieczenstwo
zatrudnienia, rozw0j zawodowy, wynagrodzenia, czas pracy, stres i emocje,
réwnowaga miedzy praca a zyciem osobistym, autonomia 1 kontrola w pra-
cy), otrzymanych form wsparcia, oceny ryzyka zdrowotnego, przemian rela-
¢ji w miejscu pracy, dzialania zwiazkow zawodowych, spotecznego wizerunku
zawodu nauczyciela w pandemii i prognoz co do przyszlosci pracy w edukacji
po kryzysie. Dodatkowo wywiady biograficzne uwzgledniaty kontekst narra-
¢ji autobiograficznej, co umozliwito bardziej doglebne zrozumienie znaczenia
doé$wiadczen pracy w pandemii w odniesieniu do procesow refleksyjnego pla-
nowania kariery zawodowej 1 zycia osobistego, a takze radzenia sobie z kry-
zysami na przestrzeni biegu zycia. Jest to wartosciowy kontekst dla procedur
ugruntowywania sie kategorii analizy w toku pracy w terenie, co zostalo wy-
korzystane w niniejszym tekécie. Jednakze calo$ciowo to materiat nadajacy
sie do podjecia osobnych zaawansowanych interpretacji do$§wiadczen pracy
w kryzysie wykorzystujacych techniki analizy materiatéw biograficznych, na
czym nie skupiam sie w przyjetej przeze mnie koncepcji analizy tematycznej.
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Przeanalizowalam pozyskany za pomoca wywiadéw material, w sposob te-
matyczny, pod katem poszukiwan wymiaréw radzenia sobie nauczycieli z nowy-
mi wyzwaniami w pracy zwigzanymi z naglym wprowadzeniem pracy zdalnej
w edukacji. Podczas doboru przypadkéw 1 fragmentéw do analizy zastosowalam
zatozenia metodologii teorii ugruntowanej® oraz teoretycznego doboru préby?,
dzieki ktérej mogtam na wezesnych etapach praktyki badawcze) powiazac réw-
noczesne przygotowywanie przegladu literatury przedmiotu i danych zastanych
z praca nad pierwszymi analizami zgromadzonych danych jako$ciowych. Decy-
zja o wspdlbieznej strukturze tekstu jest rezultatem przyjecia koncepcji jedno-
czesnej pracy z materialem badawczym, ,,gruntowania” kategorii analitycznych
w jej trakcie oraz zestawiania ich na biezaco z efektem przegladu literatury
1 poszukiwania w niej punktéw stycznych oraz obszaréw istotnych dla analizy
tematyczne;j. Jest to praktyka oparta na zalozeniach teoretycznego doboru pro-
by, stopniowego jej nasycania i zasadna w przypadku ugruntowywaniu katego-
rii analizy juz podczas pracy terenowej, zwlaszcza gdy badania wciaz sa w toku.

Rozwazania na wybrany przeze mnie temat opieram na zaltozeniu, ze za
pomoca wgladu w do$wiadczenia nauczycieli w narracjach autobiograficznych
oraz do$wiadczenia pracy we fragmentach rozméw w grupach focusowych
mozna uchwyci¢ relacje miedzy poszczegdlnymi sferami i kategoriami zycia
spolecznego w kontekScie radzenia sobie z wyzwaniami codziennoéci i reflek-
syjnych projektéw tozsamosciowych przedstawicieli tego zawodu® w warun-
kach globalnych perturbacji pandemicznego kryzysu. Strategie bede rozumiec
jako sposoby projektowania wlasnego zycia uksztaltowane przez dostepne
mozliwoéci 1 bariery spoleczno-kulturowe w otoczeniu jednostek, refleksyj-
nie przezywajacych 1 konstruujacych swoja tozsamosé 1 biografie®. Trudnosci
czy kryzysy moga w przypadku powyzszej koncepcji analizy stanowié¢ punk-
ty odniesienia probleméw biograficznych, takich jak zatracanie kontroli nad
wlasnym zyciem, wyobcowanie czy bierne poddawanie sie biegowi wyda-
rzen. Wéwczas mozna wnioskowaé, ze wydarzenia przelomowe czy kryzysy
maja potencjalnie szczegdlne konsekwencje nawet dla catej biografii’. Kon-
sekwencjami takich zdarzen w reakcji na okoliczno$ci zewnetrzne moze byé
zablokowanie planowania, a nawet wykonywania rutynowych zadan, rowniez
uwiklanych w szersze procesy zmiany spotecznej®. Proponuje réwniez ujecie
indywidualnych do$§wiadczen radzenia sobie jako elementu organizacji prak-
tyk spolecznych stuzacych osigganiu celéw i1 rozwigzywaniu problemoéow. To
podejécie godzi skupienie sie zaréwno na indywidualnej refleksyjnosci, jak 1 na
uwarunkowaniach spoleczno-kulturowych? funkcjonowania w kryzysie, tym
samym jest metodologicznie mozliwe do uchwycenia i odczytania w dynamice
dyskusji przedstawicieli grupy zawodowej nauczycieli.

3 Strauss (1987), (1991).

4 Glaser (1978).

5 Krasowska, Drabina-Rézewicz (2017).
6 Archer (2007): 88.

7 Waniek (2016).

8 Waniek (2016); (2019).

9 Swidler (1986): 277.
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III. DOSWIADCZENIA PRACY NAUCZYCIELI W KRYZYSIE
- RAMY TEORETYCZNE

Nauczyciele juz przed pandemia musieli sie zmierzy¢ z wieloma proble-
mami wynikajacymi z przeksztatcen wspélczesnych oczekiwan spotecznych
1 postepujacej ewolucji roli spolecznej nauczyciela, dynamicznymi zmianami
technologii, przemianami systemow oSwiatowych, przebudowy celéw naucza-
nia, struktury, treéci i metody ksztalcenia, a takze relacji z uczniami'®. Zanim
przejde do krétkiej rekonstrukeji ram teoretycznych artykutu, nalezy wspo-
mnieé jeszcze o wzmozonej ostatnimi laty obecnosci tematu pracy w edukacji
1 pracy nauczycieli w dyskursie publicznym w Polsce, co wigze sie z przepro-
wadzanymi stosunkowo czesto reformami o§wiaty oraz reakcjami érodowiska
zawodowego na gwarantowane przez organy panstwa warunki i jakosé pracy.
Ostatnimi czasy tematem w debacie publicznej staty sie protesty zbiorowe
1 kwestia uzwiazkowienia w edukacji. Nauczyciele to wciaz jedna z najbar-
dziej uzwiazkowionych grup zawodowych. Protesty w roku 2019 potwierdza-
ja potencjal ich dziatan zbiorowych. W strajkach przed pandemig pojawil sie
postulat poprawy warunkéw pracy (zazadano: podwyzki w kwocie 1000 zi dla
pracownikow pedagogicznych, zwiekszenia nakladéw na oSwiate z budzetu
panstwa, zmian w systemie oceny pracy nauczycieli oraz $ciezki awansu za-
wodowego'!), co miato wplyw na dyskurs medialny i debate publiczna o istocie
zawodu nauczyciela. Zaistniala takze grozba strajku generalnego, co ukierun-
kowuje refleksje na poszukiwanie pdl potencjalu zbiorowego do poprawiania
warunkow pracy w o§wiacie. Zmianom towarzyszacym Kryzysowi pandemicz-
nemu oraz wczeéniej protestom przypada miejsce na osi znaczacych zwrotow
systemowych tuz po duzej reformie, jaka byta likwidacja gimnazjéw, realizo-
wana od wrzeénia 2017 r. Jako remedium na problemy pracownikéw oSwiaty
wskazuje sie ograniczenie podstawy programowej 1 zmiane sposobow przeka-
zywania wiedzy'?, co pokazuje ogélne niedostosowanie tradycyjnych metod na-
uczania do nowoczesnych technologii pozyskiwania i dostepnos$ci informacji.
Weiaz nierozwiazana kwestia pozostaje w tej przestrzeni réwniez uregulowa-
nie pracy zdalnej w edukacji i roli nowoczesnych technologii w przekazywaniu
wiedzy, czemu warto bytoby poswieci¢ oddzielne rozwazania.

Podczas pandemii COVID-19 nauczyciele zostali w trybie naglym zmu-
szeni do pracy online, co mozna okres§li¢ ,szokiem lockdownu”'®. Napotkali
szereg barier 1 trudnoéci w planowaniu i zapewnianiu odpowiednich warun-
kow nauczania zdalnego. Kryzys pandemiczny wytworzyl specyficzne warunki
koniecznego zwrotu w kierunku implementacji technologii cyfrowych w szko-
tach. Nauczyciele po raz pierwszy mierzyli sie z wyzwaniami wdrozenia edu-
kacji online na szeroka skale, takimi jak: nowe metody prowadzenia zajec,
rozliczania sie z wynikéw pracy, poszukiwanie nowych drég swojego rozwoju

10 Kutrowska (2008).
11 Ziétkowski (2020).
12 Zahorska (2020).
3 Zahorska (2020).
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zawodowego 1 wsparcia w zakresie umiejetnosci projektowania procesu ucze-
nia sie (w trybie stacjonarnym 1 online oraz hybrydowym)!4. Badania sugeruja,
ze w normalnych warunkach osoby pracujace w domu moga podtrzymad, a na-
wet wzmocni¢ produktywno$§é, jednoczeénie wypracowujac rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, jednakze w wyjatkowych okoliczno$ciach
pandemii wydajno$é, warunki pracy (lub jedno i drugie) moga sie dla wie-
lu pogarszaé¢ z powodu m.in. braku zapewnienia opieki nad dzieémi, niedo-
stosowania miejsca pracy 1 narzedzi'®. Wyniki badan w krajach europejskich
w tym zakresie wskazuja m.in., ze nauczyciele wraz z uplywem czasu przeja-
wiali bardziej pozytywne postawy wobec elementéw pracy online w szkotach
1 okazywali che¢ adaptacji narzedzi internetowych mimo braku do$wiadcze-
nia w takim nauczaniu — przy czym pojawiata sie potrzeba dalszych, szerzej
zakrojonych szkolen 1 ciagltego wsparcia w celu poprawy ich metod 1 warun-
kéw pracy'®. Aby zrozumied, jak pracownicy edukacji radzili sobie z kryzysem
1 przejéciem do zdalnego nauczania w trybie niemal natychmiastowym, warto
badaé zaangazowanie i radzenie sobie nauczycieli, biorac pod uwage ich specy-
ficzne cechy 1 usytuowanie socjodemograficzne!’. Przeprowadzone juz badania
sugeruja, ze nauczyciele byli najbardziej zaangazowani i najlepiej radzili sobie
z tym przejéciem, gdy mieli juz wezedniejsze doSwiadczenie ze zdalnym na-
uczaniem (nie w trybie awaryjnym)'®, Wobec tego kryzys w edukacji potencjal-
nie mozna rozpatrywacé tez jako szanse na dostosowanie strategicznej moder-
nizacji systeméw 1 technologii nauczania i przygotowania sie na nadchodzace
wyzwania'®. Wymaga to jednak wsparcia instytucjonalnego na szeroka skale
1 zapewnienia odpowiednich warunkéw 1 umozliwienie podnoszenia kwalifika-
¢ji. W zréznicowanych metodologicznie badaniach zagranicznych widaé wielo-
poziomowoscé 1 (wielo)relacyjno$é pracy w edukacji w kryzysie pandemicznym,
réznych aktoréw spotecznych wchodzacych w interakeje na wielu poziomach
(od mikro po makro): uczniowie, rodzice, nauczyciele, rodzina nauczycieli; dy-
rekcja, kuratoria, ministerstwo, samorzady, pracownicy techniczni; zwiazki
zawodowe. Maja oni wpltyw na ksztaltowanie sie codziennej pracy w o$wiacie
1 spotecznego Swiata szkoty. Wchodza w relacje interakeji, integracji, dezin-
tegracji, konfliktu 1 wspélpracy (w zaleznoéci od pelnionej roli i intereséw),
gdzie najistotniejsi w codziennym funkcjonowaniu placéwek sa nauczyciele
1 uczniowie, w nastepnej kolejnosci rodzice 1 dyrektorzy?°. Natomiast dla mo-
ich rozwazan najwazniejsza jest perspektywa indywidualnych do$wiadczen
nauczycieli oraz doSwiadczanie budowania relacji z innymi w miejscu pracy,
jeshi sa czescia procesu refleksyjnego konstruowania sposobéw radzenia sobie
z wyzwaniami pracy podczas pandemii.

* Jimoyiannis et al. (2021).

% Di Pietro et al. (2020).

16 Jimoyiannis et al. (2021).

17 Jelinska, Paradowski (2021).

8 Jelinska, Paradowski (2021); Tiejun (2020).
19 Barron Rodriguez et al. (2021).

20 Dynowska-Chmielewska et al. (2020).
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IV. RADZENIE SOBIE NAUCZYCIELI Z WYZWANIAMI
PRACY ZDALNEJ W PANDEMICZNEJ RZECZYWISTOSCI
- ANALIZA TEMATYCZNA

Podczas wdrazania pracy 1 nauki zdalnej w edukacji ujawnily sie natych-
miast problemy zwigzane z naglym zatarciem granicy miedzy praca 1 zyciem
domowym, co wymagato nie tylko zaadaptowania sie do nowych warunkoéw,
ale takze np. przearanzowania przestrzeni prywatnej i wlasciwie integracji
pracy z domowa, codzienno$cia. Te nagle zmiany 1 rozwiazania, bedace reak-
cja na kryzys, nie byty odpowiednio zabezpieczone w kodeksie pracy 1 prawo-
dawstwie unijnym, rowniez w ramach zasad bezpieczenstwa i higieny pracy?'.
Potegowalo sie poczucie chaosu instytucjonalnego 1 rosta potrzeba wsparcia.
Praca w trybie zdalnym miata szereg negatywnych konsekwencji dla zy-
cla prywatnego wielu nauczycieli, co potwierdzaja polskie badania skutkow
pandemii??, Nauczanie online w pandemii odstonilo znaczenie intensywnych
przemian w relacjach miedzy najwazniejszymi ,aktorami” w $wiecie edukacji
w aspektach: dostepu do informacji, natychmiastowoséci przekazu, konieczno-
$ci zindywidualizowanego podejécia nauczyciela i ucznia. Przy tym w zakresie
do$wiadczen nauczycieli pojawiaja sie problemy z utrzymywaniem poziomu
1jako$ci pracy dydaktycznej?, co jest zwiazane z naglym trybem przejécia od
metod tradycyjnych do nowoczesnych rozwiazan. Nauczyciele w badaniach
przeprowadzanych w ramach projektu wspominaja o sporych trudnosciach
dotykajacych zwlaszcza nauczanie w klasach najmlodszych, w ktérych ucznio-
wie sa niesamodzielni 1 stale poszukuja pomocy, czasem sg bezradni wobec
probleméw i1 kompletnie zalezni od wsparcia, jakie otrzymuja w warunkach
domowych:

Dzieciaki, ktore kompletnie nie radzily sobie ze sprzetem, ktore jednak potrzebowaty pomocy
rodzica. Bo mam kilkoro dzieci, ktére sa zbyt mmm zbyt niedojrzale, jezeli chodzi o, o taka
samodzielnoéé, tak. To, to sa jeszcze dzieciaki, ktére sie bardzo mocno rozpraszaja, ktore
potrzebuja kogo$, kto im pokaze palcem: ,Tu jesteémy, teraz sie skup na tym”. No ja tego
nie moglam zrobi¢. Moglam liczyé na to, ze rodzice gdzie§ nam pomogg albo dziadkowie.
W jednym domu tak bylo, w drugim nie byto i widaé dysproporcje. I przez caly czas na jesieni
mys$lalam: ,Musimy wréci¢ do szkoly”. Bo Piotru$ sobie nie poradzi. [§miech] Musimy dla
Piotrusia wrécié do szkoty, bo on jest sam jeden i on nic z tych lekcji nie miat. Jego wywalalo,
on sprzet miat, jaki miat, i no dziecko nie istniato. To byto... taki troche seans spirytystyczny:
»Halo, czy ty tam jeste$, czy nie jeste$? Halo, czy mnie slyszysz?” I on sie odezwal moze pod-
czas tych mm kilku tygodni moze z cztery-pie¢ razy. On byt tam, on sie taczyl. Ale jego sprzet
1jego mozliwo$ci nie byly w stanie w ogble mm, tak jakby spetnié¢ tych wszystkich wymagan,
tak. Iii nie dato rady. Cudem, zZe sie taczyl. Bo to tez jest to, ze cudem niektérzy uczniowie sie
lacza... (BNI_01_E_Anna)

W nowych warunkach pojawil sie réwniez problem dostepu do sprzetu
1 umiejetnos$ci sprawnego poruszania sie po sieci (dotyczacy zaréwno uczniéw,

21 Gadecki (2020).
22 Ptaszek et al. (2020).
% Penarrubia-Lozano et al. (2021).
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jak 1 nauczycieli), a takze braku przygotowania w zakresie kompetencji 1 or-
ganizacji pracy w nowych warunkach. W zgromadzonych wywiadach mozna
byto zaobserwowac te trudnosci szczegdlnie w aspekcie korzystania z narzedzi
aplikacyjnych niezbednych do realizowania pracy zdalnej. Nauczyciele naby-
wali kompetencje do ich wykorzystania w sposéb dorazny, na biezaco usitujac
poradzi¢ sobie z napotkanymi problemami dotyczacymi np. wdrazania nowych
zrédel materialéw dydaktycznych czy obstugi platform umozliwiajacych spo-
tkania online z uczniami. W tych warunkach wida¢ réwniez strategie wyko-
rzystywania zasobow kapitatu spotecznego w gronie pedagogicznym w postaci
wzajemnej pomocy 1 wsparcia:

No sita wsparecia, to jest na przyktad postugiwania sie z [...] narzedziami wszystkimi, Zooma,
ttumaczenie pewnych rzeczy, Zoom jest anglojezyczny, ja jestem [...] zacofana, jesli chodzi
0 te umiejetno$é, nie posiadam jej w wystarczajacym wymiarze, zeby odczytywaé wszystkie
tlumaczenia. No wiec co$ tam spisywatam sobie, szukatam w translatorach, a czasami ktéras
tez rozkminita ta... to narzedzie, wiec, narzedzia, narzedzia aplikacji Zoom, wiec tutaj pod-
powiadaly$émy sobie na wzajem, co jak robié, jak filmy puszczaé, zeby dobrze byly odbierane,
jak $ciagnaé filmik i tu zaprezentowac na przyktad na lekcji, wiec takie techniczne [...], jak
sprzet byl niesprawny, to zaraz sie tu stawalo na rzesach i sie, mm, tworzylo nowe stanowi-
sko [...] no zeby sygnal, sygnal internetowy byt silniejszy... (BNI_03_E_Kamila)

Wedlug badan z pierwszej fali pandemii zauwazalne bylo zjawisko prze-
lozenia priorytetowych celow edukacji w warunkach kryzysu pandemicznego
1 skupienie duzo wiekszej uwagi przede wszystkim na relacjach z uczniami,
rodzicami oraz relacjach rowie$niczych, tzn. na wsparciu spotecznym i budo-
waniu spotecznej odpornosci na kryzys, a dopiero w dalszej kolejnosci realiza-
¢ji celéow dydaktycznych?t. Potwierdza sie to w przeprowadzonych rozmowach
z nauczycielami, w licznych 1 wyraznych opisach probleméw z podtrzymywa-
niem relacji 1 wiezi, ktére okazaly sie kluczowe przy pandemicznych ograni-
czeniach:

Dzieci bardzo mocno przezywaly to, ze zostaly zamkniete, szczegdlnie podczas tego pierw-
szego lockdownu, kiedy nie mozna bylo wychodzi¢ z domu. Dzieci po prostu mi sie dusily
w czterech Scianach. A wiec na przyklad rodzice to, co doceniali, to to, ze na przyktad my na
Messengerze mogliSmy sie potaczy¢ z kamerkami i dzieci méwily, ze boze widzieliSmy sie
w koncu w kilka oséb 1 widzieliSmy pana i to byta taka namiastka normalnos§ci. No a pdzniej
niestety stalo si¢ to norma, ze pracowaliémy online’owo i niektére dzieci do tej pory zyja
z psychiatra. (BNI_04_E_Pawel)

Pomyst przemodelowania celow wspolczesnej szkoly, gdy w sytuacji kry-
zysowej zmienia sie ona z placowki zapewniajacej (zgodnie z tradycyjnym mo-
delem pruskim) przede wszystkim skuteczng dydaktyke, wyraznie zmierza
w kierunku zbudowania przestrzeni pielegnowania relacji, wsparcia i solidar-
nosci spotecznej. Badacze wnioskuja, ze najistotniejsze w radzeniu sobie szko-
ly w kryzysie jest wspieranie pracownikéw i pracodawcow oraz planowanie
dtugofalowych rozwiazan, zeby uniknaé chaosu sytuacji awaryjnej?®. Pomogto-

2 Ptaszek et al. (2020).
% Gadecki (2020).
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by to uniknaé¢ probleméw dostosowywania sie ad hoc do nowej sytuacji, co do-
datkowo utrudniaja m.in.: systematyczne zmniejszanie sie liczby kandydatow
do zawodu, przepaéé cyfrowa, niewystarczajace $rodki na zasoby technologicz-
ne, utrata kontaktéw uczniéw z nauczycielami, brak przeszkolenia nauczycieli
w zakresie obstugi proceséw nauczania z wykorzystaniem z zasobow technolo-
gicznych?®, co odslania juz kolejne problemy szerokiego zasiegu.
Zatrudnionych w o$wiacie dotkneto réwniez obciazenie dodatkowym cza-
sem pracy poza wyznaczonymi godzinami pensum — znaczna czes$¢ zardwno
nauczycieli, jak 1 uczniéw musiala inaczej zaplanowacé czas na przygotowanie
sie do lekcji?’. Nauczyciele w pierwszej fazie kryzysu mogli réwniez odczuwacé
niepewno$c¢ 1 poSwiecaé znacznie wieksza 1loéé czasu na przygotowanie sie do
zdalnych lekeji?®, co wiazalo sie czesto z koniecznoécia konstruowania pierw-
szych rozwiazan napredce, korzystajac z dostepnych zasobéw osobistych 1 ka-
pitatu spotecznego, jeszcze zanim utrwalily sie mechanizmy instytucjonalne:

Pamietam pierwszy dzien, jak ustyszatam, ze przechodzimy na zdalne, to pierwsze, co zrobi-
tam, to zaczetam ptakaé¢ w domu. [...] MieliSmy fajna kadre 1 sktad, ale na samym poczatku
byl chaos, bo kazdy pracowal na czym innym, jeden pracowal 20 minut, drugi pét godziny,
jeszceze inny 45 minut, no w ogdle totalny chaos, nikt nic nie wiedziat, nie wiedzial, jak i w jaki
sposob. Dopiero po tygodniu zebraty$§my sie z dziewczynami, pamietam, ze to byt weekend,
przez sobote 1 przez niedziele ustalilySmy sobie, na czym pracujemy i w jaki sposéb, ile minut.
Kazda jakie$ nowinki, ktére gdzie§ widziata, albo co$ chciata pokazaé, co nam moze utatwié
ta prace, to po prostu sobie wlaczaltyémy kamerke i sie¢ nawzajem uczyly$my. Powiem szcze-
rze, ze dobrze, ze co$ takiego bylo, bo by$my po prostu zginely. Duzo sie zmienilo, teraz to jest
juz co$ normalnego, natomiast wtedy to byt totalny chaos. (FGI_1_E_WAW_NMD_Carmen)

Zdecydowanie brakowalo ugruntowanych wzoréw rozwigzan dla pracy
zdalnej 1 hybrydowej w edukacji, z odpowiednim przygotowaniem 1 dostepem
do powszechnej informacji o mocnych 1 stabych stronach wprowadzania stra-
tegii taczenia tych trybow zaréwno z perspektywy pracodawcéw, jak i pracow-
nikéw?®. Chaos potegowaly nagle zmiany sposobu pracy nauczycieli, relacji
miedzy nimi a uczniami — ani szkoty, ani rodziny nie bylty dostatecznie przy-
gotowane, aby radzi¢ sobie z nauczaniem zdalnym3’. W narracjach nauczycieli
o konsekwencjach tego zjawiska pojawialy sie opowie$ci o zmeczeniu dzieci,
braku fizycznego kontaktu, spadku motywacji z powodu zmian przestrzeni,
czestotliwoéei 1 form interakeji oraz o przecigzeniu ciggtym byciem w domu,
jak réwniez wdzieraniu sie szkoty do §rodowiska relacji domowych, co znacz-
nie utrudniato realizacje codziennych zadan:

Ze dzieci juz byly zmeczone, mmm, siedzeniem przed komputerem, ze spadala koncentracja,
motywacja do pracy, ze to bylo juz takie mechaniczne. [...] pierwszy tydzien powrotu pokazal,
w jakich emocjach dzieci wrécity do, y, do szkoly i co dziato sie w ich domach. No wiec rodzice
juz byli przemeczeni byciem ciggle w domu razem, ze sobg, z dzie¢mi i najchetniej oddali juz

% Penarrubia-Lozano et al. (2021).
2T Ptaszek et al. (2020).
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te dzieci do szkoly, zeby tylko po prostu juz... Ze byla dla nich ciezka sytuacja, jesli chodzi
o sytuacje rodzinna. Czasami zdarzalo sie, ze stychaé bylo krzyk. Tak naprawde nie wiemy,
co sie dzialo w tych domach podczas tej edukacji. (BNI_02_E_Iga)

W warunkach pracy w kryzysie pandemicznym wystepowalo powszech-
ne zagubienie nauczycieli zwigzane z ogélnym chaosem i nieprzygotowaniem
do rozwigzan awaryjnych — wielu z nich, nie wiedzac, jak powinno wygladacé
nauczanie zdalne, miato watpliwoéci co do swojej roli w aspekcie wykonywa-
nia konkretnych zadan®. Problematyczna 1 szczegdlnie widoczna okazala sie
kwestia samodzielnego wyboru narzedzi. Nauczyciele doswiadczyli dojmujaco
problemu bycia ,,w niewoli” powszechnych scenariuszy edukacyjnych?, ktore
obowiagzywaly w nauczaniu tradycyjnym. Ich realizacja stala sie trudniejsza
w pandemicznej sytuacji zdalnej pracy w edukacji, co jednocze$nie wymagalo
autonomii 1 kreatywnosci, ale z drugiej strony wpedzato w putapke blokad ze
strony nieprzystosowanego systemu. Nauczyciele w swoich historiach wspo-
minaja o konieczno$ci wypracowania wilasnych strategii nauczania, czesto
opartych na wyznaczaniu nowych priorytetow, przesiewaniu materiatu 1 po-
szukiwaniu kreatywnych sposobéw nauczania oraz wykorzystywaniu dostep-
nych ad hoc metod 1 mozliwoéci domowej organizacji pracy:

Mm na samym poczatku miatam poczucie rozwoju... [...], bo zostaliémy wrzuceni na glteboka
wode. Tam nie bylo zadnych podpowiedzi i ja bytam przerazona. Pie... pierwszy moment,
komunikat, ze edukacja zdalna, w ogéle taczymy sie z dzieémi online przez Teamsa, to byto
takie: ,,Ale jak?” [...] 1 to bylo co$, co mnie przerazato. Pomoglto mi szkolenie mmm, ktére
wlasénie gdzie$ znalaztam w Internecie 1 ktére mi pomogto. ,Aha, to mozna w ten sposdb zro-
bi¢”. I rzeczywiscie zaczetam wymy$laé taki/taka forme, ktéra bedzie jak najlepsza dla moich
uczniéw. I ostatecznie jestem bardzo zadowolona z tej edukacji zdalnej na wiosne. Efekty
byly wedlug mnie naprawde... Mm spelnily moje oczekiwania. Miatam taki juz rozpracowa-
ny system, ze czeéé lekeji prowadzilam przy stole, cze§¢ prowadzitam w kuchni, bo mialam
tablicowka §ciane wymalowana 1 matematyke tlumaczylam na tablicy po prostu. Pisalam
dzieciom ii, 1 robili... [...]. Po prostu robiliémy to w mojej kuchni, na $cianie pisatam dziatania.
I éwiczyliSmy, i to dziatalo. Bo byto jak w szkole jednak, ze, ze mogliémy sobie 1/ tam robié
strzateczki 1, 1 w ogéle bylo wszystko tak mm tak catkiem, catkiem fajnie. [...] nic, nic nie do-
staliémy ze szkoly, podobalo mi sie to, ze m ta ograniczona formuta bardzo mnie zmusita do
intensywnego myS$lenia, co jest najwazniejsze. I przez caly czas mogltam przesiewacé to, co jest
urozmaiceniem, a to, co jest kluczowe dla mm tych dzieciakéw, zeby one... Co musza wnie$é
do klasy czwartej. (BNI_01_E_Anna)

Okazuje sie, ze w obliczu chaosu poczatkéw pracy w pandemii w przepro-
jektowaniu programu nauczania i instrukeji do edukacji nauczyciele zdoby-
wali know-how gléwnie samodzielnie lub od siebie nawzajem?:. Powszechne,
wedlug dostepnych badan, bylo czerpanie wiedzy z Internetu, foréw, portali
spoteczno$ciowych?t. Nauczyciele z mniejszych szkét mogli w tych warunkach
stawacé sie nieformalnymi liderami w organizowaniu procesu uczenia zdalne-
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go®, co wymagalo wyjatkowo kreatywnego podejscia do realizacji zadan zawo-
dowych w kryzysie.

Wedlug polskich badaczy u czeSci nauczycieli pojawial sie lek o wlasne
zdrowie podsycany przez doniesienia medialne oraz obawa przed ryzykow-
nymi zachowaniami uczniéw czy rodzicéw, a takze niepokojacy brak mozli-
woséci wykonywania testéw na koszt szkoly®®. Dodatkowo badania wykazuja,
ze u nauczycieli w zwiazku z rozszerzeniem odpowiedzialnoéci za skuteczne
realizowanie nowych zadan zawodowych podnosil sie poziomu stresu. Byli na-
razeni na fizyczne i psychiczne zmeczenie, psychiczne wyczerpanie, osamot-
nienie, ktére utrudniaty wydajnoéé 1 obnizaly poziom zadowolenia z pracy?®’.
Prowadzenie nauczania w trybie zdalnym negatywnie przetozylo sie rowniez
na relacje domowe wielu nauczycieli®. Problemem okazywata sie tu takze —
ironicznie okreslana przez nauczycieli jako ,,przywile;” — mozliwos¢ pracy zdal-
nej skontrastowana z trudno$ciami doswiadczanymi przez rodzicow ucznidow.
Manifestowalo sie to w odczuciu spotecznego niezadowolenia z pracy nauczy-
cieli, zloéci na nich 1 nawet pewnym ostracyzmie spolecznym, ktére wptywaty
na samopoczucie 1 byly obcigzajace psychicznie dla pracownikow oéwiaty:

No i tez duzym, duzym obciazeniem bylo to, ze rodzice obwiniali w jakims§ sensie nas, nauczy-
cieli, ze m... to, to jest jak gdyby... ze, ze cala ta swoja zlo$¢ na ta sytuacje pandemiczna, to,
to zamkniecie w domach dzieci, to odrabianie lekcji za nas, wiele os6b, winito jak gdyby nas,
a to nie byta przeciez nasza decyzja, indywidualna, tylko, odpowiedzialno$¢ jak gdyby mozna
bylo zrzucié na, no nie wiem, na, na $wiat caly, na rzad, na, na ministra edukacji, na ministra
zdrowia i tak dalej. No ale ta, ta zto$¢ sie mialo i ludzie tez mieli w sobie, wiec jak gdyby, na
nas sie to skupiato. Liacznie z tym, ze... tak, mm, chyba, méwilam, ze mialam takie wrazenie,
ze, ze wstydze sie wyj$é na ulice [...] bo spojrzenia ludzkie gdzie$, mm... czulam sie winna, no
nie, bo siedze w domu, w pojeciu ludzkim nie pracuje, pensje dostaje i jak gdyby no tuta... to
tu bylo duze psychiczne obciazenie. (BNI_03_E_Kamila)

Dojmujaco widoczne w powyzsze] wypowiedzl sa emocje pojawiajace sie na
styku poznawczego obrazu spotecznego odbioru roli 1 zawodu nauczyciela oraz
przekonania o byciu uprzywilejowanym w sytuacji pandemicznego lockdow-
nu 1 wprowadzenia w edukacji pracy zdalnej. Pojawia sie tu poczucie winy
1 wstydu w kontakcie z rodzicami i ogbétem z otoczeniem (w tym przypadku
mieszkancow matego miasteczka), ktére towarzysza sytuacjom codziennym
1 wyraznie wplywaja na sfere pozazawodowa.

Chaos 1 niepewno$¢ cechujace poczatki kryzysu pandemicznego odstoni-
ly obszary, w ktérych oéwiata jako instytucja 1 czeé¢ sektora publicznego nie
sprawdzila sie w roli zapewniajace) wsparcie, bezpieczenstwo, ciaglosé 1 statosé
w sytuacji awaryjnej. Zatamanie sie filarow edukacji moglo szczegélnie naswie-
tli¢ stabo§¢ instytucji sektora publicznego w ogdle, a doéwiadczenia nauczycie-
li pomagaja dostrzec, nazwaé 1 umiejscowi¢ zwigazane z nimi problemy. Jako
pierwsza odstonita sie konieczno§¢ wzmocnienia systemowego wsparcia oraz
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szkolen, co potwierdzaja badania europejskie®. Problemy instytucjonalne (za-
réwno brak, jak 1 bariery uregulowan) pojawialy sie jako jedne z kluczowych
probleméw we wdrazaniu rozwigzan pandemicznych w edukacji i porzadkowa-
niu ich — widoczny 1 dojmujacy stat sie brak ustalonych regut administracyjnych
1 organizowanie pracy zdalnej ad hoc. Mozna przypuszczaé, ze taka strategia
stuzyta jako jaki$ fantom wsparcia 1 pomocy oraz szkolenia do czasu powrotu
systemowej organizacji 1 kontroli pracy, co bylo widoczne we wczesniej przy-
toczonych fragmentach narracji nauczycieli. W przypadku objawéw ostabienia
zewnetrznego wsparcia w kryzysie poszukuje sie rozwiazan, tak samo jak orga-
nizuje sie wykonywanie zadan zwiazanych ze $éwiadczeniem pracy — polegajac
przede wszystkim na uruchamianiu dostepnych zasobéw kapitatu solidarnosci
spotecznej 1 bliskich sieci kontaktéw w ramach grona pedagogicznego:

Ja jeszcze dodam dwa stowa, jak pani poprzedniczka, wzajemnie z kolezanka, ktora uczy nie
w mojej szkole, tylko w innej. I tak: tu stuchaj co$ znalaztam fajnego, bardzo duzo fajnych
rzeczy mozna bylo znalezé na Facebooku. Wrzucaly dziewczyny wlaénie w tym programie
Generali, 1 super prezentacje, ktére mozna bylo naprawde wykorzystaé¢ $wietnie na lekcji
1 to bylo jedynie takie wsparcie. Poza tym zadnego innego. (FGI_2_E_NWAW_NMD_dJagna)

Wyzwania czasu pandemii pokazatly, ze instytucje publiczne powinny wy-
pracowacé strategie organizacji pracy na czas kryzysu, radzenia sobie z nie-
stabilnoécia 1 niepewnoscia®® oraz programy szeroko zakrojonego wsparcia
nauczycieli 1 uczniéw*!, ktérych zabraklo podczas pandemii COVID-19. Po-
leganie w nauczaniu online na szybkim wprowadzaniu nowych rozwigzan
okazuje sie sporym obciazeniem dla instytucji nieprzystosowanych do rewo-
lucji technologicznej 1 organizacyjnej. Braki kontroli instytucjonalnej z jednej
strony dawaly przestrzen na kreatywno$é i samodzielnoéé (jak we fragmencie
wywiadu z Anna), ale z drugiej — tworzyly warunki do samowyzysku i naraza-
ly nauczycieli na zatracanie granic miedzy praca a innymi sferami zycia (jak
we fragmencie wypowiedzi Mai). Wymuszaly réwniez konieczno§é korzystania
z prywatnych zasobéw, gdy reguty warunkéw $wiadczenia pracy zdalnej pozo-
stawaty nieuporzadkowane. W takich okoliczno$ciach potencjalnie pojawia sie
okazja do sprawowania 1 intensyfikacji wladzy hierarchicznej, a takze wyla-
niaja sie nowe przestrzenie autonomii i sprawczosci w pokonywaniu trudnosci
w pracy, wymykajacych sie poczatkowo mechanizmom instytucjonalnym.

V. PODSUMOWANIE ANALIZ I WNIOSKI

Strategie nauczycieli wobec nowych wyzwan uwzgledniaty przede wszyst-
kim dziatania indywidualne 1 zbiorowe skoncentrowane na podtrzymywania
ciaglodci relacji spotecznych, co jest podstawa pracy nauczyciela w warunkach

39 Barron Rodriguez et al. (2021).
40 Adediran (2020).
4 Jelinska, Paradowski (2021).



Radzenie sobie z wyzwaniami pracy podczas pandemii COVID-19 223

dynamicznych przemian w kryzysie pandemicznym. To zjawisko mozna od-
czytywac jako potencjalnie poglebiajace stabos$é instytucjonalng edukacji oraz
rozdzwiek miedzy jej celami skupionymi wokét procesu nauczania i sukceséw
dydaktycznych a ramami tradycyjnego funkcjonowania szkoty. Podsumowanie
wynikéw wstepnych analiz materiatu z badan jakoSciowych to rezultat zderze-
nia dwoéch perspektyw (analizy indywidualnych do$§wiadczen 1 rozpoznania wa-
runkéw globalnego, systemowego kryzysu), ktére wykazuje, ze za pomoca wgla-
du w doéwiadczenia pracy nauczycieli w kryzysie pandemicznym w wywiadach
mozna odkry¢ tory, jakimi biegnie ksztaltowanie sie sposobéw radzenia sobie
z nowymi wyzwaniami w pracy. Wéréd nich mozna wstepnie wyréznié strategie:

— indywidualne (czesto powiazane z wykorzystywaniem wlasnego kapitatu
wiedzy oraz do$wiadczaniem czerpania z mozliwos$ci tworzenia nowych, kre-
atywnych rozwiazan w pracy w warunkach chaosu instytucjonalnego, a tak-
ze z do$wiadczaniem koniecznosci poszukiwania i dopasowywania wlasnych
rozwiazan ad hoc do biezacych probleméw wychowawczych i dydaktycznych)

— zespolowe (oparte na wzajemnej pomocy nauczycieli w uczeniu sie pracy
z nowymi narzedziami 1 wdrazaniu rozwiazan technologicznych oraz wymie-
nianiu sie know-how w gronie wspélpracownikéw, korzystanie z zasobéw kre-
atywnosci indywidualnej 1 sieci kontaktéw, jak réwniez do$wiadczanie wspar-
cia lub/i jego braku w ramach Srodowiska pracy 1 zycia codziennego)

— kolektywne (obecne we wstepnych zalozeniach analitycznych jako poten-
cjalne strategie solidarno$ciowe, jednak w zasadzie niewystepujace w narra-
cjach o do$wiadczeniach radzenia sobie z wyzwaniami pracy zdalnej w trybie
awaryjnym — pomimo potencjatu obecnego w protestach z 2019 r., ktére byty
reakcja na pewien przedluzajacy sie stan stagnacji wokot kwestii poprawy wa-
runkéw pracy nauczyciell).

Najistotniejszym wnioskiem z niniejszych rozwazan jest to, iz potrzebne
sq dalsze analizy, aby méc glebiej zrozumied 1 zinterpretowac, czym wilasciwie
jest balansowanie miedzy poszczegdlnymi formami radzenia sobie z wyzwa-
niami w pracy zdalnej w pandemii. Niemniej wazne jest zglebienie kwestii
tego, co dzieje sie pomiedzy autonomia 1 kontrola w procesie przywracania
ladu instytucjonalnego w kryzysie. Czy sa to wypadkowe roli indywidual-
nych doéwiadczen, kultury organizacyjnej w edukacji, specyfiki etosu pra-
cy nauczyciela, szczegélnej roli relacyjno$ci w pracy w szkole i niepewnoSci
w antycypacji form kontroli zewnetrznej? Efektem barier instytucjonalnych
1 niedoboréw w zakresie modelowania o$wiaty jako istotnej czes$ci sektora
publicznego w kryzysie jest pewien krajobraz doSwiadczen pracy w eduka-
¢ji, zawleszony gdzie$ pomiedzy uruchamianiem wcigz nowych systemowych
praktyk o charakterze biurokratycznym a autonomicznymi, opartymi na wza-
jemnej pomocy, kreatywnymi rozwigzaniami wykraczajacymi poza te syste-
mowe. W warunkach pandemicznego kryzysu najbardziej skuteczne okazu-
je sie wypracowywanie refleksyjnych praktyk skupionych woko6t pobudzania
kreatywnosci w postaci nowych, ,,oddolnych” pomystéw na organizacje pracy,
co moze $wiadczyé o stabo$ci instytucjonalnej kontroli i kolektywnych form
dzialania, ostabiaé zaufanie 1 potegowaé niepewno$é¢ pracownikéw w obliczu
napie¢ w érodowisku o$wiaty.
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