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NIEPEWNE MIEJSCA PRACY W CZASIE PANDEMII
COVID-19 NA PODSTAWIE
DZIENNIKOW PANDEMICZNYCH

JOB INSECURITY DURING THE COVID-19 PANDEMIC BASED
ON THE PANDEMIC DIARIES

Negative health, economic and social impacts are not the only consequences of the pandemic.
It has also affected job security. The pandemic mainly affected workers who were employed on
the basis of fixed-term and civil law contracts. A stable and secure workplace is essential to an
employee’s well-being. The place of work has a direct impact on the status of the employee. The
purpose of this article is to present the lack of workplace stability, salary security and job security
during the pandemic. The article seeks answers to two research questions: (1) Has the COVID-19
pandemic affected job stability? (2) How have diary writers fared in the world of work in the un-
certain pandemic situation? The article uses the method of personal documents (called the auto-
biographical or biographical method). Selected pandemic journals submitted to the Contest of the
Institute of Literature in Krakow (2020) were analysed. This allowed security deficits related to
job insecurity or the threat of unemployment to be identified. This unfavourable job situation led
to concerns among the diary authors about their uncertain future. The vision of unemployment
and poverty fills the authors with fear and disturbs their professional and existential security.
The conducted study reveals that the respondents who wrote journals experienced job insecurity
or loss of financial liquidity in relation to their business. The creators used various tactics to deal
with this difficult professional situation.

Keywords: workplace; security; employment; COVID-19 pandemic

Negatywne skutki zdrowotne, ekonomiczne i1 spoleczne to niejedyne konsekwencje pandemii.
Whplyneta ona réwniez na bezpieczefistwo zatrudnienia. Najbardziej dotkneta pracownikéw za-
trudnionych na umowach na czas okre§lony i cywilnoprawnych. Stabilne i bezpieczne miejsce
pracy to immanentna sktadowa dobrego samopoczucia pracownikéow. Miejsce pracy implikuje bo-
wiem status pracownika. Celem artykutu jest przedstawienie braku poczucia stabilno$ci miejsca
pracy, bezpieczenstwa wynagrodzenia i pewnosci zatrudnienia w czasie pandemii COVID-19 na
podstawie analizy dziennikéw pandemicznych. Sformutowano dwa pytania badawcze: Czy pan-
demia COVID-19 wptynela na stabilno$¢ miejsc pracy? Jak radzili sobie autorzy dziennikéw pan-
demicznych w éwiecie pracy w niepewnej sytuacji pandemicznej? Artykut ma charakter analizy
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teoretyczno-empirycznej. Wykorzystano w nim metode dokumentéw osobistych (nazywang meto-
da autobiograficzna lub biograficzng). Analizie zostaly poddane wybrane dzienniki pandemiczne,
ktére naptynely na Konkurs Instytutu Literatury w Krakowie (2020). Pozwolita ona zidentyfiko-
wac deficyty bezpieczenstwa zwigzane z niepewnos$cig pracy czy zagrozeniem bezrobociem. Ta
niekorzystna sytuacja zawodowa powoduje u autoréw dziennikéw lek przed przyszloScia, ktéra
jest niepewna. Wizja bezrobocia i ubéstwa napawa twoércow strachem i zaburza ich bezpieczen-
stwo zawodowe 1 egzystencjalne. Z przeprowadzonego badania wynika istotny wniosek, ze autorzy
dziennikéw doswiadczali niepewnoSci zatrudnienia albo utraty plynnoéci finansowej w odniesie-
niu do prowadzonej dziatalno§ci. Tworcy stosowali rézne taktyki, aby radzi¢ sobie w tej trudnej
sytuacji zawodowej.

Stowa kluczowe: miejsce pracy; bezpieczenstwo; zatrudnienie; pandemia COVID-19

I. WSTEP

Pandemia COVID-19 stanowi przyklad Swiatowej niepewnos$ci we wszyst-
kich sferach ludzkiego zycia. Jej niespodziewany, a zarazem globalny zasieg
czyni z niej, po pierwsze — zjawisko nietypowe, po drugie — wielokierunkowe,
a po trzecie — wielodziedzinowe. Jest ona ,niecodziennag codziennoécia’, ktéra
ma zasieg miedzynarodowy, a zarazem indywidualny, poniewaz wpisala sie
w doczesno$é jednostek, chociaz w ré6znym stopniu. Pandemia bywa przyréw-
nywana do innych epidemii?, jak réwniez rozpatrywana w kontekécie koncep-
¢ji czarnego labedzia (nieprzewidywalne zdarzenia o nieznanych skutkach)?.
Pandemia powodowala miedzy innymi szerzenie sie réznych dezinformacji?,
ktére podwazaly poczucie bezpieczenstwa. Wérdéd najwazniejszych lekéw
1 obaw w poczatkach pandemii respondenci wymieniali: grozbe utraty pracy,
niejasne konsekwencje dla zycia codziennego, niemozno$§¢ dokonczenia tego,
co sie zaczelo, chaos informacyjny, ze wladza sobie nie poradzi, konsekwencje
kryzysu dla Swiata jako catoéci®. Jednoczesnie brak poczucia bezpieczenstwa
byt wzmacniany przez dyskurs medialny, a takze atrybuty epidemii obecne
w przestrzeni publicznej (DDM, lockdown). Analizowanie ,ryzyka i zarzadza-
nie nim ma zrédlo w klasycznym podej$ciu do bezpieczenstwa i dazeniu do
opanowania niepewnoéci’®. Pandemia wplynela réwniez na Srodowisko pracy,
jego reorganizacje, poziom zatrudnienia, sposoby postrzegania stanowisk pracy
czy relacji.

Celem artykutu jest analiza niestabilnosci miejsc pracy w czasie pandemii
COVID-19 na podstawie dzienniké6w pandemicznych. Analizie zostaly podda-
ne wybrane dzienniki pandemiczne, ktére naptynely na Konkurs Instytutu

! Gumuta (2020): 16.
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5 Beck (2012): 81.



Niepewne miejsca pracy w czasie pandemii COVID-19 229

Literatury w Krakowie (2020). W artykule poszukuje odpowiedzi na dwa pyta-
nia badawcze: Czy pandemia COVID-19 wplyneta na stabilno§é miejsc pracy?
Jak radzili sobie autorzy dziennik6w w $wiecie pracy w niepewnej sytuacji
pandemiczne;j?

II. BEZPIECZENSTWO STANOWISKA PRACY PODCZAS PANDEMII
COVID-19 - ZARYS TEORETYCZNY

Pracownicy w pandemicznym $rodowisku obawiaja sie o stabilno$é miejsc
pracy. Pracobiorcy doswiadczaja prekaryzacji pracy, rozumianej jako niepew-
no$¢ zatrudnienia, niepewno$¢ pracy, niepewnos$¢ indywidualna, niepewnosé
klasy, niepewno$§¢ zycia spotecznego’. Wedtug Ryszarda Szafenberga ,preka-
riat oznacza przede wszystkim ludzi, ktérzy musza utrzymac siebie 1 rodzine
z prac niskiej jako$ci, czyli niepewnych, tymczasowych, niskoptatnych, bez
perspektyw awansu, bez zabezpieczen, bez umowy itp. Skojarzenie z proleta-
riatem podkresla klasowy sens tego pojecia”®.

Analizujac warunki 1 stosunki pracy w odniesieniu do umoéw niestandar-
dowych. warto odwotaé sie do dwuczynnikowej koncepcji motywacji Frederi-
cka Herzberga, ktéry wymienil czynniki higieny (powodujace niezadowolenie)
1 czynniki motywacyjne (powodujace zadowolenie). Pierwsze badania stano-
wiace podstawe teorii dwuczynnikowej zostaly przeprowadzone w 1957 r.
wérdd inzynieréw 1 ksiegowych. Autor wérdd czynnikéw higieny wymienia:
polityke bezpieczenstwa, przetozonych, warunki pracy, stosunki interperso-
nalne, polityke 1 administracje firmy, ptace i bezpieczenstwo. Z kolei wéréd
czynnikéw motywacyjnych wyrdznit: osiagniecia, uznanie, samorealizacje, od-
powiedzialno$é, awans, rozw0j°. Brak stabilizacji zawodowej, wedlug naukow-
ca, wpisuje sie w ,,czynniki higieny (powodujace niezadowolenie)”, ktérych nie
zapewnialy pracownikom niektére organizacje w czasie pandemii. Wedlug
oceny Miedzynarodowej Organizacji Pracy kryzys gospodarczy 1 pracowniczy
moze zwiekszy¢ globalne bezrobocie o prawie 25 milion6w'’. Natomiast reje-
strowane bezrobocie w Polsce w okresie pandemii wzrosto w niewielkim stop-
niu (z 5,2% w grudniu 2020 do 6,3% w grudniu 2021, by rok pdzniej spas¢ do
poziomu 5,4%)'!. Z kolel na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycz-
nego mozna zauwazy¢ w 2020 r. wptyw ,efektu pandemii COVID-19” w po-
réwnaniu z okresami w roku wezeéniejszym, ktory objat zarowno kobiety, jak
1 mezczyzn. Szczegblnie negatywnie pandemia wptyneta na zawodowa sytu-
acje mtodych oséb. Biorac pod uwage I kwartat 2020 r., mozemy stwierdzic,
ze ubyto 124 tys. pracujacych w wieku 15-34 lata (88 tys. mezczyzn 1 35 tys.

7 Campbell, Price (2016): 314-332.

8 Szarfenberg (2016): 1.

9 Griffin (1998).

10 International Labour Organization (2020).
11 Gtéwny Urzad Statystyczny (2021).
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kobiet, tj. 3,0% 1 1,6%) w poréwnaniu z analogicznym kwartatem w 2019 r.
Natomiast bardziej wyrazne réznice pojawily sie w kolejnych kwartatach, po-
niewaz w II kwartale ubyto 329 tys. mlodych pracujacych (155 tys. mezczyzn
1173 tys. kobiet, tj. 5,3% 1 7,7%). Zmniejszenie tej zbiorowosci nastapito takze
w III kwartale 1 wyniosto 356 tys. (180 tys. kobiet, tj. 8,0% 1 176 tys. mezczyzn,
tj. 5,9%). W IV kwartale populacja ta zmniejszyla sie o 329 tys. (176 tys. mez-
czyzn 1 152 tys. kobiet, tj. 0 6,0% 1 6,9%). Z kolei w II kwartale 2020 r. nasta-
pily najwieksze zmiany w aktywnosci zawodowe], poniewaz liczaca 16 274 tys.
populacja zmniejszyla sie w tym okresie w poréwnaniu z II kwartalem 2019 r.

Sytuacja pandemiczna w 2020 r. szczegdlnie dotkneta branze zwiazane
z zakwaterowaniem 1 gastronomia, handlem, przetwérstwem przemystowym,
naprawa pojazdéw samochodowych, administrowaniem, gérnictwem, kultura,
rozrywka 1 rekreacja, obstuga rynku nieruchomoséci, poniewaz w tych bran-
zach zmniejszono liczbe pracujacych w stosunku do 2019 r.'2

Z kolei wedtug badan CBOS w czasie pandemii COVID-19 utrata mozliwo-
§ci zarobkowania dotyczyta jednej czwartej rodzin badanych (27%). Natomiast
25% badanych to osoby, ktére utracity prace w wyniku zwolnienia przez praco-
dawce albo zamkniecie wlasnej dziatalnosci, albo kto$ z rodziny stracit prace.
CzesScie] na negatywne konsekwencje pandemii uskarzaja sie kobiety (33%)
anizeli mezczyzni (21%)'.

Natomiast na podstawie badan Eurostatu nad wplywem pandemii COVID-19
na zatrudnienie w 2020 r., mozna stwierdzié, ze w tym czasie najwieksze spadki
wskaznika zatrudnienia odnotowaly Austria (2,0 pp), Hiszpania (2,3 pp), Gre-
cja (2,5 pp) 1 Irlandia (2,9 pp)'.

Niepewno$cé jest wlaczona w tymczasowe zatrudnienie, ktére nie daje na-
dziei na pewna, przyszlo$é. Z jednej strony niepewnos¢ jest traktowana przez
pracownikow jako oczywisto$é, a z drugiej — postrzegana jako przejSciowosé.
,Oswajanie niepewnos$ci” wpisato sie w zycie zawodowe pracownikow tymecza-
sowych'®. Pracownicy ,,wspotdziela poczucie, ze ich praca jest instrumentalna
(aby przezy¢), okazjonalna (braé, co popadnie), 1 niepewna (prekarna)”’®. Zja-
wisko prekaryzacji powoduje problem poglebiania sie niestabilnosci zatrud-
nienia w zwigzku z rozpowszechnianiem sie uméw cywilnoprawnych 1 umow
czasowych. Prekarne zatrudnienie cechuje deficyt ochrony miejsca pracy
1 brak poczucia bezpieczenstwa.

,Utrata stanowiska pracy powoduje nie tylko brak poczucia bezpieczen-
stwa zwiazanego z brakiem wynagrodzenia, ale moze sie wiazaé ze zmiana
potozenia zawodowego 1 spotecznego, albo ekskluzja. Ponadto niestabilne
stanowisko pracy nie stanowi zabezpieczenia przed ubdstwem”?. Brak po-
czucia stabilnoéci stanowiska pracy obejmuje wszystkie grupy pracownikow,
chociaz w réznym stopniu. Jak wynika z réznych badan empirycznych, zja-

12 Gléwny Urzad Statystyczny (2021).
13 CBOS (2020): 2-3.

4 Eurostat (2021).

1 Mrozowicki, Czarzasty (2020).

16 Standing (2014).

17 Kozek, Kubisa, Zielinska (2017).
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wiska niepewnosci 1 prekarnej pracy doSwiadczaja ludzie mtodzi, jak réw-
niez pracownicy z wieloletnim stazem, zaréwno kobiety, jak 1 mezczyzni.
Dotyka ono takze migrantéw!® i osoby niepetnosprawne!®. Ponadto wpisane
jest w zycie zawodowe pracownikéw platformowych? czy pracownikéw fuch
(gig workers)?'.

Analiza materiatu empirycznego z dziennikéw pandemicznych jest istotna
w konteks$cie doswiadczania réznych wymiarow niestabilno$ci miejsc pracy?2.
Ponadto wykorzystanie nieoczywistych metod, jak pamietniki czy dzienniki,
stanowi ,,warto$¢ dodana” do zasobéw wiedzy naukowe;.

III. ASPEKTY METODOLOGICZNE

W artykule wykorzystano metode dokumentéw osobistych, ktora postuzy-
la do przedstawienia probleméw dotyczacych deficytu bezpieczenstwa w sto-
sunkach pracy w czasie pandemii COVID-19. Zrédlem analiz socjologicznych
bywaja nastepujace rodzaje dokumentéw osobistych: listy, autobiografie, pa-
mietniki, dzienniki, notatki, rysunki, fotografie, opowiadania ustne®. Analizy
oparte na badaniach pamietnikarskich czy dziennikach maja bogata histo-
rie?*, Oryginalny wklad wniesli tu miedzy innymi Florian Znaniecki 1 William
Isaac Thomas?, Ludwik Krzywicki?, Jozef Chatasinski?’, Zygmunt Dulczew-
ski 1 Andrzej Kwilecki?® oraz Krzysztof Podemski i Kubera?. W niniejszym
artykule wykorzystano material empiryczny z dziennikéw pandemicznych na-
deslanych na konkurs literacki, ogloszony w 2020 r. przez Instytut Literatu-
ry w Krakowie. Ogétem zgloszono 260 tekstéw. Dzienniki obejmuja poczatek
pandemii COVID-19 w Polsce. Dzienniki pandemiczne zostaly wykorzystane
w analizach socjologicznych przez ogélnopolski zespo6t badaczy, koordynowa-
ny przez Wiestawa Gumule®. Do autoréow dziennikéw wyslano ankiete, aby
pozyskaé informacje o ich cechach spoteczno-demograficznych. Na ankiete
odpowiedziato 142 autoréw dziennikéw, z czego 94 osoby udzielity zgody na
wykorzystanie materiatu. Wéréd autoréw dziennikéw sa 103 kobiety 1 39 mez-
czyzn. Najstarsza osoba ma 85 lat, a najmlodsza 18 lat. Wérédd respondentow

18 Grabowska-Lusinska (2012).

19 Giermanowska (2016): 275-298.
20 Polkowska (2021): 109-133.

21 Spithoven (2021): 516-523.

2 Standing (2015).

% Leonski (1995): 123-112.

4 Lukasik (2012): 55-63.

2 Znaniecki, Thomas (1976).

26 Krzywicki (1933).

27 Chatasinski (1938), (1946), (1980).
28 Dulczewski, Kwilecki (1963).

2 Podemski et al. (2021).

30 Gumuta (2021).
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przewazaja osoby z wyksztalceniem wyzszym (113 oséb), mniej respondentow
jest z wyksztatceniem Srednim (27 oséb), a najmniej — podstawowym (2 osoby)?!.

W niniejszym artykule wykorzystatam 20 dziennikéw pandemicznych. Za-
stosowatam dobér celowy i do analizy wlaczytam tylko te dzienniki, w ktérych
autorzy podejmowali problem niestabilno$ci miejsc pracy, bezrobocia albo
trudnej sytuacji zawodowej rodziny. Autorami analizowanych dziennikéw sa
w wiekszosci kobiety (17 autorek), natomiast mezczyzni sa w zdecydowane]
mniejszosci (3). Najmlodsze autorki maja po 28 lat, a najstarsza — 65 lat. Do-
minuja respondenci z wyksztalceniem wyzszym (18 oséb), a mniej ze §rednim
(2 osoby). Natomiast nie ma nikogo z wyksztalceniem podstawowym. Twoércy
dziennikow utrzymuja sie w wiekszo$ci z pracy najemnej albo prowadzenia
wlasnej dzialalnosci. Niektérzy respondenci utrzymuja sie z pisarstwa albo
emerytury. Glownie zamieszkuja w stolicy albo w innych duzych miastach.
Niektérzy mieszkaja na terenach podmiejskich.

Niniejsze badanie wpisuje sie w nurt badan miedzynarodowych. Na przy-
ktad w Australii wykorzystano dzienniki senioréw doSwiadczajacych samot-
noéci w tym trudnym okresie. Ich historie stanowig zrédto cennych informacji
o0 izolacji 0s6b starszych w pandemii®2. Ponadto konkurs na pamietniki pande-
miczne oglosity Instytut Filozofii 1 Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Instytut
Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Instytut Kultury Polskiej Uni-
wersytetu Warszawskiego, ktérych celem bylo opisanie codziennoéci w tym
niezwyklym czasie. Sa one ,pamiecig zbiorowa” pandemicznego okresu®.

IV. NIESTABILNOSC MIEJSC PRACY AUTOROW
DZIENNIKOW PANDEMICZNYCH

Autorzy dziennikéw bezposrednio albo po$rednio opowiadaja o braku bez-
pieczenstwa miejsca pracy. Umowa o prace na czas nieokreSlony zwieksza
poczucie bezpieczenstwa u pracownika, jak r6wniez moze wplywaé na jego sa-
mopoczucie psychiczne. Im bardziej niestabilne miejsce pracy, tym niekorzyst-
niej dziala na zatrudnionych, o czym éwiadczy wypowiedz pierwszej autorki:
,Ludzie, praca na ktorej sie znam, dobre pieniadze... Rzeczywisto$¢ okazata
sie brutalna. Jestem w permanentnym stresie. Nie moge spaé, trzesa mi sie
rece, mam codziennie biegunke. To chyba nie jest warte zadnych pieniedzy.
[...] Strach przed zarazeniem, utrata pracy, niepewnoé¢ jutra... Czuje, jakby
1 mnie ona dopadata... Tone...” (064K45Wsm.docx). Respondentka przejawia
typowe objawy stresu generowanego przez niepewno$¢. Autorke ogarnia lek,
wynikajacy z obawy przed utrzymaniem miejsca pracy. Ta sytuacja wywotuje
u niej niepokdj 1 podwaza poczucie bezpieczenstwa. Nastepna tworczyni tak-
ze zwraca uwage na niemozno$¢ utrzymania miejsca pracy. Ta Swiadomosé

3 Migacz, Gumuta (2020): 349-370.
32 Neves (2022): 1-11.
33 Lukianow et al. (2020).
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jest akceleratorem leku 1 wplywa negatywnie na jej zdrowie psychofizyczne.
Autorka stwierdza ze: ,Mam koszmary. Boje sie utraty pracy. [...] Kovidek
jednak nie ustepuje, zakazenia, jak byty tak, sq nadal. Jestem zdrowa. Kaszlu
brak. Ale prawdopodobnie strace prace. Depresja murowana” (073K37Wsm.
doc). Z narracji twérczyni wybrzmiewa takze poczucie krzywdy i frustracji:
»Stalo sie. Redukcje sa faktem. Dostalam wypowiedzenie, tak jak 1 pét zatogi.
Tak wiec kovidek oszczedzil mnie fizycznie, cialo mam zdrowe, lecz psychike
w ruinie. Bezrobocie. Strach. Samotno$é wsrdod ludzi. Oto co przyniosta mi
osobiécie pandemia” (073K37Wsm.doc).

W tozsamym kontek§cie wypowiedziala sie kolejna twoérczyni dziennika.
Jest ta sytuacjq zalamana i1 odczuwa brak poczucia bezpieczenstwa: ,Wczoraj
dziewczynie z mojego dzialu nie przedtuzono umowy. Moja trwa jeszcze do
konca marca. Nie uwazam wcale, ze teraz moge czu¢ sie spokojnie, bo zostalam
tylko ja i wieloletnia pracownica, najstarsza stazem w calej firmie. [...] Moja
umowa o prace na okres prébny konczy sie za dwa tygodnie. Zadzwonitam dzi-
siaj do osoby odpowiedzialnej za kwestie pracownicze, by dopytaé, co moze byé
z moja przysztoécia. Bylam niestety przygotowana na kazda odpowiedz. Ale
ustyszatam tylko... »nie wiem jeszcze«’. Beda o tym rozmawiaé w nastepnym
tygodniu. [...] Jestem troche podtamana. Zaczetam sie tego obawiaé kilka dni
temu” (013K44Wsm.doc).

W biografie innej autorki réwniez wpisana jest niepewnoéé. Opisany przy-
klad jest $wiadectwem na doéwiadczanie niestabilnosci zatrudnienia, ktére
naraza autorke na ustawiczne balansowanie miedzy posiadaniem pracy a jej
brakiem. Taka sytuacja jest stresogenna. Autorka opisuje to w nastepujacy
sposob: ,,Pisze sms-a do pani kierownik z zapytaniem o umowe. Oddzwania po
godzinie 1 méwi, ze jeszcze nic nie wiadomo. Znéw musze uzbroié sie w cier-
pliwoéé... Zaczynam sie modlié. Telefon z firmy. Mamy to! Jest umowa na trzy
miesigce. Normalnie bez zagrozenia epidemiologicznego miatyby$Smy na dtuz-
szy czas, ale... jest szansa na lepsze jutro! Nie pierwszy raz jestem w pod-
bramkowej sytuacji. Nie jest to przyjemne uczucie” (027K43Stp.rtf). Inna
tworczyni przezywa podobny stan niepewnosci. Autorka opisuje to nastepu-
jaco: ,,Dzi$ caly dzien spedzitam w domu. Nie wiem juz, co mam robi¢. Glowa
mnie rozbolata od wielogodzinnego pisania pracy. Mam nadzieje, ze nie robie
tego na darmo. Dobrze, ze jeszcze mam za co zy¢. [...] Zastanawiam sie, czy
dostane wyplate za to cate zdalne nauczanie 1 czy bede miala jeszcze prace”
(007K28Wim.docx).

7 kolei utrate miejsca pracy przez meza relacjonuje inna autorka: ,Maz
bedzie dojezdzal do pracy wlasnym samochodem ponad trzydziesci kilome-
tréw, bo na jego stanowisku nie ma pracy zdalnej. Ma staz pracy blisko czter-
dziestoletni 1 zarobki dochodzace do $redniej krajowej. Kiedy$ bylo lepiej no,
ale w ciggu miesigca stracit prace 1 do$é prestizowe stanowisko w norweskiej
firmie. [...] Zostat dostownie na lodzie, to byto dla niego ogromnie traumatycz-
ne przezycie, bardzo pomogli koledzy, a wlasciwie dawni podwtadni. Po tych
przezyciach chce juz tylko spokoju. [...] Uwaza, ze najwazniejsza w pracy jest
stabilnoé¢ 1 dobra atmosfera” (024K65Wim.doc). Inna autorka opisuje réwniez
strate miejsca pracy przez jej partnera: ,modj partner stracit prace, przez co
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nie tylko zmienily sie nasze zarobki, ale zdecydowanie tryb zycia” (0099K36
WSM). W analogicznym tonie wypowiada sie inna respondentka, ktéra napisa-
1a, ze: ,rozmawiatam z Mikotajem o jego pracy w fabryce. Ruszaja po przestoju
w okrojonym sktadzie. Dwadzie$cia oséb z dnia na dzien zostaje bez pracy]...]”
(102K43 Wsm). Z opisu autorki dziennika wynika, ze redukcja zatrudnienia,
dotyczyta wiekszej liczby pracownikéw. Podobny los spotkat nastepna autorke
dziennikéw, ktora otrzymata wypowiedzenie umowy o prace. Stanowi to dla
niej szok, poniewaz nigdy wcze$niej nie doswiadczyta takiej sytuacji: ,,A dzi$
przez telefon dowiedzialam sie, ze firma musi zmniejszy¢ liczbe pracownikow
z powodu koronawirusa 1 mam miesiac wypowiedzenia. Kto§ inny usiadzie
przy biurku pod $ciana. Nigdy wezeéniej nie stracitam pracy. Kto zwalnia lu-
dzi w prima aprilis?!” (067K29Wsm.docx). Dalej autorka analizuje te sytuacje,
poniewaz nie moze zrozumie¢ powodu utraty miejsca pracy. Z narracji wytania
sie potrzeba utrzymania stanowiska pracy za wszelkg cene, nawet kosztem
obnizenia wynagrodzenia: ,Nie rozumiem, dlaczego stracitam prace. Bylam
w niej dobra, pracowatam krétko, ale bylam potrzebna. Poza mna zwolniono
20 innych oséb. Pozostalym obnizono pensje. O ile wolatabym mie¢ nizszg pen-
sje! Ale okazalam sie niepotrzebna, przetozony o mnie nie walczyl. [...] Serce
mocno mi bije z niepewnos$ci nad moim dalszym losem” (067K29Wsm.docx).

Taka postawa charakteryzuje niektérych pracujacych autoréw dzienni-
kow, ktérzy akceptuja niekorzystne warunki pracy i ptacy, zamiast walczy¢
o swoje prawa. ,,Polscy pracownicy sa wdzieczni za szanse jakiejkolwiek pracy
1 gotowi zrobi¢ wszystko, by ja utrzymac. Po sztokholmsku uzaleznili sie od
swoich pracodawcéw’*. Niektérzy autorzy dziennikéw godza sie na tamanie
praw pracowniczych przez pracodawcéw. ,Dowiedziatam sie dzi$ od szefa, ze
nie moze ze mna teraz podpisa¢ umowy o prace. Wszystko wskazuje na to, ze
branza koncertowa, festiwalowa, reklamowa, a co za tym idzie — filmowa —
zostaje zamrozona. [...] Jest problem z moja wyplata. Wiem, ze nie pracuje
jeszcze na umowe, ale nie spodziewatam sie uslyszeé od szefa, ze jest ciezko
1 on nie ma mi teraz, jak zaplaci¢ za te 80 godzin, ktére pracowatam w tym
miesiagcu montujac 1 realizujac ten materiat o dorostych z autyzmem. [...] jutro
juz musze zaplaci¢ za mieszkanie, a na koncie mam 200 zl. Znéw musze po-
zyczy¢ pieniadze od Kuby. Dobrze, ze on jest przy kasie” (070K29Wsm.docx).
Autorka jest w trudnej sytuacji materialnej, dlatego postanawia wykorzystac
indywidualnqg taktyke ,,sieci spotecznych” 1 pozyczy¢ pieniadze na uregulowa-
nie swoich zobowigzan.

Podobna taktyke wsparcia stosuje inna autorka, z ta jednak réznica, ze
korzysta ona z formalnej ,,zapomogi” organizacyjnej. Opisuje to w nastepuja-
cy sposéb: ,,Fundacja Wistawy Szymborskiej przyznata mi zapomoge. Radosé,
wdziecznoéc¢ i ulga, bo niezaptacony czynsz ostro juz skrzeczat [...]. W branzy
reklamowej pracy nie ma zadnej. Nieustajacy chaos z »umowami $mieciowy-
mi« (0568K42Ssm.docx). Narratorka jest petna radosci z powodu otrzymanego
wsparcia, ktore redukuje u niej brak poczucia bezpieczenstwa. O umowach

51 Woé (2014).
3 Sutton (2003).
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cywilnoprawnych wypowiada sie inna respondentka, ktéra opisuje utrate
zatrudnienia przez znajomych corki. Z narracji wynika, ze wykorzystuja oni
taktyke przetrwania w miejscu pracy przez skorzystanie z urlopu, aby jak naj-
dtuzej zachowaé status pracownikéw: ,Mndstwo znajomych cérki, pracujacych
dotad na umowy o dzielo, potracito zrédto utrzymania. Na émieciéwkach za-
rabiali niezle. Mieszkali u rodzicow albo z partnerami, w wynajetych apar-
tamentach. Wielu znajomych cérki wystepuje do firmy o tydzien urlopu, bo
w jego trakcie pracodawca nie moze wreczy¢ wypowledzenia — tak probuja,
choéby jeszcze przez miesiac, uchronié sie przed bezrobociem” (043K62Wsm.
docx). Z kolei inny autor dziennika postrzega ,umowe nieetatowa’ jako ko-
rzystne rozwiazanie: ,Prawdopodobnie bede musiat przediuzyé¢ studia, choé
sie przed tym wzbranialem, ale patrzac na ten biurokratyczny »burdel« bez-
pieczniej bedzie pozostaé »pracownikiem nieetatowym«” (035M29Wsm.docx).

Niepewno$¢ miejsca pracy albo zagrozenie bezrobociem dotknety naj-
bardziej pracownikéw zatrudnionych na umowach tymeczasowych i cywilno-
prawnych. Nie jest to zjawisko nowe, poniewaz przed pandemig najczesciej
doéwiadczali oni redukeji zatrudnienia®. Jednak w czasie pandemii — jak wy-
nika z narracji respondentéow — to zjawisko przybrato na sile.

W trudnej sytuacji jest takze inna narratorka dziennika, ktéra przedsta-
wita brak bezpieczenstwa ekonomicznego z powodu niewystarczajacych zy-
skéw w stosunku do wydatkéw. Ona opisata niekorzystna sytuacje w miejscu
pracy spowodowang zawieszeniem dziatalno$ci w czasie pandemii. Na koniec
autorka podsumowata, ze ,trzeba sie przestawi¢ na tryb awaryjny”’. Taka
konkluzja éwiadczy o wdrozeniu taktyki przetrwania w niepewnym okresie
pandemicznym, co wybrzmiewa z opisu: ,Nasze ekipa filmowa przestala pra-
cowad. [...] Nagly brak wszelkich perspektyw. W mojej rodzinie nikt poza mna
nie pracuje [...] Doé¢ biadolenia. Jest wirus [...] trzeba sie przestawié na tryb
awaryjny... 1 jako$ ciagna¢... Tylko ja nigdy nie zylam w trybie awaryjnym”
(045K60Wsm.docx). W podobnym tonie wypowiada sie inna autorka, ktora
opisuje brak ptynnosci finansowej swojej rodziny z powodu braku zamoéwien
dla firmy meza. Zaburza to poczucie bezpieczenstwa finansowego:

Szymon wraca z pracy i w milczeniu siada przy stole. Co sie stato? — pytam.
— Od poniedziatku beda zamkniete wyzsze uczelnie.

— Wiem.

— Réwniez AGH.

—Noico?

— Skoro beda zamknieci, to nie odbiora maszyny, ktéra u nas zaméwili. Znaczy to réwniez, ze
nam nie zaptaca. [...]- A macie nowe zaméwienia? — pytam.

— Nie. (004K40Wsm.odt)

Natomiast bilansu kosztéw 1 zyskéw dokonata inna narratorka dzien-
nika. Ona jest upokorzona swoja niekorzystng sytuacja materialna, o czym
$wiadczy nastepujacy opis: ,, Kiedy moja branza zostata zamrozona staratam
sie, 1 nadal to czynie, znalez¢ jakie$ plusy tej sytuacji, ze niby mam czas dla

% Polkowska (2018): 41-67.
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rodziny, na treningi, ogarniecie domu, czytanie literatury fachowej 1 pisa-
nie. Rychlo zaczelo do mnie docieraé, ze rachunki same sie nie zaplaca. [...]
W chwili, w ktorej Rzad zapowiadal szumnie tarcze antykryzysowa, policzy-
lam, ile oddatam na skladki na ubezpieczenia spoteczne. A teraz Rzad daje
mi zwolnienie ze sktadek zusowskich na 3 miesiace, jednorazowe postojowe
w kwocie 2080 z! 1 mozliwo§¢ ubiegania sie o umorzenie badz roztozenie na
raty podatkow” (001K39Wsm.doc). Autorzy dziennikéw obawiaja sie bezro-
bocia 1 braku zabezpieczenia finansowego: , Tak, bezrobocie to najwiekszy
koszmar dla dzisiejszego czlowieka, ale juz o tym wspominatem. [...] Nigdy
bym nie bat sie kryzysu, gdybym mial w kieszeni pienigdze za moja ostatnig
ksiazke, ktéra ukazata sie we wrzesniu 2019 roku; tymczasem ani wydaw-
nictwo, ani ja nie dostaliémy jeszcze za nig ani grosza” (060M48Wsm.docx).
Problem bezrobocia dotknatl takze autorke pracujaca za granica, ktora, stra-
cita miejsce pracy: ,Mialam caly tydzien wolny, pierwszy tydzien bezrobocia,
w tzw. »izolacji«, by ochronié¢ szkocka publiczna stuzbe zdrowia (szpital ob-
cial wizyty ambulatoryjne 1 stracitam zatrudnienie, jako ze bytam pracowni-
kiem agencyjnym” (076 K32Wtp.odt).

Niestabilno$¢ miejsca pracy wylania sie z opisu dziennika, w ktérym twor-
czyni, ktéra podjela takze wazki watek dotyczacy ,,braku reakcji, tych, ktorzy
powinni dziata¢”, aby chroni¢ pracownikéw przed zwolnieniem. Taka sytuacja
$§wiadczy o tym, ze niektérzy pracownicy w trudnym potozeniu zawodowym
zdani sa wylacznie na siebie, jak wynika z opisu: ,,[...] Spotkanie »oko w oko«
w pracy. Informacje o zwolnieniach pod tymi znanymi pretekstami: likwida-
cja stanowiska, utrata zaufania. Wrazenie p6zniejsze: wylapywanie stabszych
1 usuwanie ze stada, brak reakcji, tych, ktorzy powinni dziataé, wzbudzanie
strachu 1 egoizm. Czyli nic nowego, tyle razy juz to widzialem” (003K28Wsm.
docx). Jawi nam sie obraz sytuacji pracownikéw, ktérzy doznaja destabilizacji
zatrudnienia. Najgorszej niepewnos$ci do§wiadczaja pracownicy na umowach
na czas okre$lony, ktérzy doznaja prekarnego bezrobocia®’, ktore jest niejako
konsekwencja tego typu zatrudnienia.

Na podstawie analizy materialu empirycznego mozemy stwierdzié, ze au-
torzy dziennikéw pandemicznych do$wiadczaja roéwniez deficytu stabilnoSci
miejsca albo trudnej sytuacji ekonomicznej zwiazanej z prowadzeniem wias-
nej dzialalno$ci. Jedni traktuja to jako niesprawiedliwo$é, inni postrzegaja
niekorzystna sytuacje jako forme okresowa, a dla innych jest ona czyms$ oczy-
wistym. Respondenci doznaja charakterystycznych dla prekarnego zatrudnie-
nia syndroméw braku pewnosci miejsca pracy. Wéréod nich byli rowniez tacy,
ktorzy przez jaki$ czas nie otrzymywali wynagrodzenia albo pracowali od za-
trudnienia do zatrudnienia. Taka sytuacja napawalta ich lekiem albo porazata
brakiem perspektyw na przyszio§é. Bezrobocie, ktérego autorzy dziennikéw
sie obawiaja, jest nie tylko pozbawieniem ,szans zyciowych”, ale moze stano-
wi¢ bariere ponownego wejscia w struktury zatrudnienia.

3T Standing (2014): 111.
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V. DYSKUSJA I PODSUMOWANIE

Waznym efektem analizy dziennikéw pandemicznych byta diagnoza, ze
niektérzy autorzy doéwiadczyli niepewnoéci miejsca pracy albo zostali zagro-
zeni utrata ptynnoéci finansowej w zwigzku z prowadzona wtasna dziatalno-
$cia. Ta sytuacja napawala ich niepokojem, poniewaz nie mieli pewnosci, czy
sobie poradza. Czy w takim razie pandemia COVID-19 byla czynnikiem de-
terminujacym stabilno$é miejsc pracy? Jak wynika z wypowiedzi niektérych
autoréw dziennikéw pandemia COVID-19 stanowila czynnik wplywajacy na
zatrudnienie, ale nie jedyny. Niektorzy respondenci weze$niej doswiadcezali
niepewnoéci zawodowej, jednakze pandemia ewidentnie pogtebila ich i tak
trudna sytuacje zawodowa. Tuta] mozemy odpowiedzie¢ na pierwsze pyta-
nie badawcze, ze pandemia COVID-19 byta determinanta braku stabilnosci
miejsc pracy wéréd autoréw dziennikéw. To ustalenie empiryczne korespon-
duje z innymi badaniami, przeprowadzonymi w Polsce 1 w Niemczech wsrod
mtodych pracownikéw prekarnych, ktérzy rowniez do§wiadczali poczucia bra-
ku stabilizacji zawodowej®: dla jednych respondentéw ta rzeczywistoéé jest
oczywistoécia, niejako ,,oswajaja niepewnos¢’® 1 traktuja jako norme?’, a dla
innych niestabilno$é stanowisk pracy wptywa negatywnie na ich samopoczu-
cie. Z analizy dziennikéw pandemicznych wylania sie okres zachwiania stabi-
lizacji zawodowej 1 zyciowe]j. Niepewne zatrudnienie jest zrédlem emocjonalne-
go napiecia. Zamrozenie gospodarki, a w konsekwencji 1 rekrutacji, napawalo
autoréw dziennikow pesymizmem co do wlasnej przysztoéci. Jak wynika takze
z analiz Roberta Dorczaka: ,ludzie obawiajq sie bezrobocia, ubdstwa, upadku
réznych branz 1 konsekwencji spoltecznych kryzysu”!. Z opiséw dowiadujemy
sie, ze czas pandemii byt dla niektérych autoréw dziennikéw okresem nie-
pewnym. Niestabilna sytuacja zawodowa niekorzystnie wplywala na ich sa-
mopoczucie 1 doznawali réznych symptoméw psychosomatycznych, ktére byty
efektem niepewno$ci, generujacej niepokéj. Podobnych wynikéw dotyczacych
wplywu miejsca pracy na kondycje zdrowotna jednostek dostarczyly analizy
pamietnikéw bezrobotnych, a szczegdlnie ich obcigzenia psychicznego, ktore-
mu towarzyszyl stres spowodowany brakiem pracy*2.

W tym niepewnym czasie autorzy dziennikow pandemicznych podejmowali
rézne taktyki radzenia sobie w trudnej sytuacji zawodowej: taktyke przetrwa-
nia, taktyke indywidualnych sieci spotecznych, a takze taktyke wsparcia orga-
nizacyjnego. Tym samym znajdujemy odpowiedz na drugie pytanie badawcze,
dotyczace sposobéw radzenia sobie w sytuacji niepewnosci zatrudnienia pracy.
Dzieki lekturze dziennikéw poznajemy taktyki, ktére stuza budowaniu stabili-
zacji albo chociaz jej namiastki.

38 Mrozowicki, Trappmann (2020): 221-238.
39 Mrozowicki, Czarzasty (2020).

0 Rubery et al. (2018): 509-527.

! Dorczak (2020): 283.

42 Karwacki, Btedowski (2020).
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Michel de Certeau opisat rézne dziatania ukazujace stosunki wladzy 1 wla-
snosci, ktére nazwatl strategiami. Z kolei praktyki, ktore nie opieraty sie na
wladzy ani wlasno$ci, nazwal taktykami*’. Dziatania wykorzystywane przez
autoréw dziennikow naleza do ,taktyk”, ktére nawigzuja do znanego rozroz-
nienia autora miedzy ,taktykami” a ,strategiami”’. Respondenci wykorzystuja
je do sposobéw radzenia sobie w trudnej sytuacji. Taktyki autorow dziennikéw
réznia sie od strategii. Nie przypominaja one raczej dtugotrwatych, planowa-
nych strategii, a raczej dzialania dorazne. Tworcy wykorzystuja pojawiajace
sie szanse do radzenia sobie z prekarnym zatrudnieniem. Ich taktyki raczej
przypominaja korzystanie ze znanych sposobéw dziatania, jakim moze by¢
chociazby taktyka przetrwania. Mozna stwierdzi¢, ze ich sposoby radzenia so-
bie w trudnej sytuacji przypominaja wykorzystywanie taktyk stabilizujacych,
ktoére maja na celu ograniczenie niekorzystnych wplywow. Jezeli w miejscach
pracy do$wiadczaja niepewnosci zatrudnienia, to wdrazaja, taktyki ochronne,
aby zapewnié sobie poczucie bezpieczenstwa, choéby poprzez wykorzystanie
,,sleci spotecznych” albo instytucjonalnego wsparcia (zapomoga).

Tworcy dziennikéw doznawali ,,prekaryzacji miejsc pracy”. Mozemy te sy-
tuacje poréwnaé¢ do napiecia miedzy prekaryjnoscia i prekarnoscia w rozu-
mieniu Judith Butler*, ktéra odnosi ja do niepewnosci 1 ryzyka zwiazanego
z cielesno$cig wspolna dla wszystkich ludzi. Natomiast prekaryjno$¢ oznacza
nieréwnosci spotecznoekonomiczne, ktére powoduja lepsza ochrone ciat 1 zycia
jednych, a gorszg innych, albo jej brak. Sytuacja taka jest efektem decyzji i re-
lacji politycznych. Jednakze panstwo moze odegraé pozytywna role, dotyczaca
ochrony 1 realizacji praw kazdego, aby chronity ludzi przed prekaryjnoscia?.
Prekarne miejsca pracy niektérych autoréw dziennikéw pandemicznych sa
zaprzeczeniem bezpileczenstwa zawodowego. Nie zapewniajg im stabilnego
zatrudnienia 1 wynagrodzenia, ani ochrony przed zwolnieniem. Nie sg gwa-
rantem praw pracowniczych ani nie zapewniaja dobrostanu. Dlatego auto-
rzy dziennikéw pandemicznych stosuja indywidualne taktyki radzenia sobie
z niepewnag, sytuacja zawodowa 1 finansowa. Oni — wedlug Butler — dostrze-
gaja subiektywnie 1 obiektywnie ,nieréwnosci spoleczno-ekonomiczne”, a ich
taktyki stuza radzeniu sobie w kryzysowe) sytuacji zwiazanej z zagrozeniem
utrata pracy i do§wiadczaniu ,nieréwnej dystrybucji bezpieczenstwa”. Jedni
posiadaja poczucie bezpieczenstwa, a inni sa go pozbawieni, a jest to efektem
rozwiazan instytucjonalnych, systemowych 1 panstwowych?.

7 analizy dziennikéw wynika, ze pandemia poglebita niestabilno$¢ zawo-
dowa pracownikéw zatrudnionych na umowach tymczasowych albo agencyj-
nych Chociaz tymczasowe zatrudnienie jest ,imperatywem w globalnym pro-
cesie pracy”, to niektérzy pracodawcy naduzywajq tej formy zatrudniania
pracownikéw, a COVID-19 jeszcze wzmocnit ich postawy. Trafnie to ujat jeden
z autoréw dziennika, ktory napisal, ze: ,Swiat kapitalizmu tworzy fatszywe

4 de Certeau (1999).

4 Butler (2009).

4 Szarfenberg (2016).
6 Szarfenberg (2016).
47 Standing (2014): 86.
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wartosci: mamy poniekad staé sie niewolnikami korporacji. [...] Czlowiek kor-
poracyjny patrzy na Swiat tak, jak tameci patrza na niego: przez pryzmat wila-
dzy i zysku. Jest wcisniety w gorset, charakteryzuje go niemoc i poddanstwo,
ale jesli juz przejawia jakas aktywno$¢, to tylko taka, jakiej go nauczono: chce
wycisnaé z innych to, co najcenniejsze, obtowié sie czyim$ kosztem. To przy-
ktad cztowieka zlego, pelnego niedobrej energii, bedacego wykwitem systemu,
ktéry z humanizmem ma niewiele wspdlnego” (029M45Wsm.doc).

Niestabilne miejsca pracy sa efektem do$wiadczania , prekarnego zatrud-
nienia” przez pracownikow. Analiza dziennikéw pandemicznych, mimo zZe nie
sa one proba reprezentatywna, pokazala, jak ,prekarne miejsca pracy” pod-
wazaja poczucie bezpieczenstwa zawodowego 1 egzystencjalnego. Moze ona
stanowi¢ przyczynek do dalszych, bardziej poglebionych badan empirycznych
miejsc pracy w pandemii 1 po pandemii.
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