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WYBRANE WYZWANIA PRAWNE INSURTECH
NA PRZYKLADZIE ROBO-DORADZTWA'

SELECTED LEGAL CHALLENGES OF INSURTECH
ON THE EXAMPLE OF ROBO-ADVISORY

The article aims to assess technological solutions introduced to the insurance market from a legal
perspective. More precisely, the research aims to indicate whether the InsurTech phenomenon,
based on the example of robo-advice, leads to the emergence of other threats to clients and, con-
sequently, different legal challenges. All this raises questions about the adequacy of the current
legal regulations. To resolve this question, the formal-dogmatic method as well as criticism and
analysis of the literature were used. The analysis leads to the conclusion that technological in-
novations implemented in the insurance sector dramatically change the nature of the phenom-
enon in question when compared to the distribution of insurance carried out conventionally. Such
a position must at least encourage the search for different interpretations of the applicable regu-
lations, in order to neutralize the newly created threats. The author notes and explains how se-
lected obligations arising from Directive (EU) 2016/97 on insurance distribution (IDD Directive)
and its implementation into Polish law (Act of 15 December 2017 on Insurance Distribution)
should therefore be understood differently. The article’s topic is extremely relevant due to the
rich development of the InsurTech phenomenon in today’s world. Every insurer introduces new
solutions of this type into its enterprise, for example, to optimize business operations. Therefore,
this is an unstoppable process and it is necessary to conduct research in this area.
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Celem artykutu jest ocena prawna rozwiazan technologicznych wprowadzanych na rynek ubez-
pieczeniowy, tzn. udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy zjawisko InsurTech na przyktadzie robo-
-doradztwa powoduje pojawienie sie innych zagrozen dla klientéw, a w konsekwencji odmiennych
wyzwan prawnych. W zwiazku z tym pojawia sie pytanie o odpowiednio§¢ obowiazujacych regu-
lacji prawnych. Do ich oceny wykorzystano analize formalno-dogmatyczna oraz krytyke i analize
pisémiennictwa. Przeprowadzona analiza prowadzi do konkluzji, ze nowosci technologiczne imple-
mentowane do sektora ubezpieczeniowego diametralnie zmieniaja istote omawianego zjawiska
w przeciwienstwie do dystrybucji ubezpieczenn dokonywanej w sposéb konwencjonalny. Takie sta-
nowisko musi co najmniej sktaniaé¢ do poszukiwania odrebnych niz dotychczas interpretacji obo-
wiazujacych przepiséw, ktére pozwolg zneutralizowaé nowo powstale zagrozenia. Autor zauwaza
1 tlumaczy, jak wybrane obowigzki wynikajace z dyrektywy (UE) 2016/97 w sprawie dystrybucji
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ubezpieczen (IDD) oraz jej implementacji do polskiego prawa (ustawy z 15 grudnia 2017 r. o dys-
trybucji ubezpieczen) powinny byé¢ z tego wzgledu inaczej rozumiane. Tematyka artykutu jest
wyjatkowo aktualna ze wzgledu na bogaty rozwdj w dzisiejszym §wiecie zjawiska InsurTech. Kaz-
dy ubezpieczyciel wprowadza coraz to nowe rozwiazania tego typu do swojego przedsiebiorstwa,
choéby w celu optymalizowania prowadzenia dziatalnoéci. W zwiazku z powyzszym, jest to proces
nie do zatrzymania i konieczne jest prowadzenie badan w tym zakresie.

Slowa kluczowe: robo-doradztwo; InsurTech; dyrektywa IDD; prawo ubezpieczen

I. WPROWADZENIE

Ewolucja rynku finansowego zwigzana jest miedzy innymi z pojawianiem
sie nowych rozwigzan technologicznych, ktore istotnie wplynely na zmiane
natury poszczegdlnych aktywnosci dokonywanych w tym obszarze gospodarki.
Wykorzystanie innowacji w celu doskonalenia proceséw finansowych okresla-
my mianem FinTech (Jajuga, 2019). Powyzszy termin obejmuje obszary ban-
kowoéci, ubezpieczen oraz rynku kapitalowego. Natomiast pojecie InsurTech
stosujemy w szerokim znaczeniu do wszystkich narzedzi skupiajacych sie na
technologii w ramach sektora ubezpieczeniowego.

Uzasadnieniem podjecia rozwazan dotyczacych wyzwan prawnych wyni-
kajacych z InsurTech jest z jednej strony fakt rosnacego wykorzystania no-
wych technologii oraz wszechobecnej cyfryzacji na kazdym etapie tancucha
wartoéci w przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych (European Insurance and
Occupational Pensions Authority, 2017, s. 4; Accenture, 2018), a z drugiej —
tak zwane pokolenie Y (Millenials), ktore jest grupag spoleczna coraz bardziej
znaczaca zarowno pod wzgledem iloSciowym, jak 1 jako$ciowym (Capgemini,
2017, s. 7), co nie moze pozostaé bez znaczenia dla ubezpieczycieli. Jest tak,
poniewaz to wlasnie to pokolenie korzysta z dostepnych produktéw ubezpie-
czeniowych przede wszystkim online, a dodatkowo — jak zostalo zaznaczone —
zaczyna by¢ gtéwnym klientem badanego sektora.

Wydaje sie, ze wkraczanie rozwiazan technologicznych do $wiata finan-
s6w jest zjawiskiem stosunkowo nowym, jednakze omawiane powiazanie ma
dosy¢ dtuga historie. Warto zauwazy¢, ze za poczatek tak zwanego FinTechu
1.0 przyjmuje sie juz rok 1866. Rozwdj technologii pozwolit na wyodrebnie-
nie trzech er rozwoju, na ktore skladaja sie: wspomniany FinTech 1.0 (lata
1866-1967), okresélany réwniez jako era analogowa; Fin Tech 2.0 (lata 1967—
2008), nazywany pierwsza fala digitalizacji, oraz FinTech 3.0 (od 2008 r.),
ktérego obecnie do$wiadczamy 1 traktujemy jako druga fale digitalizacji
(Waliszewski, 2020a). Charakterystyczna cecha aktualnie wprowadzanych
narzedzi jest kierowanie punktu ciezkosci na inteligentne usltugi oparte na
sztucznej inteligencji (Jung 1 in., 2018, s. 81). Przez ten termin rozumiemy
systemy lub maszyny, ktére nasladuja ludzkag inteligencje w celu wykony-
wania zadan 1 moga sukcesywnie usprawnia¢ swoje dzialanie, opierajac sie
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na zbieranych informacjach (Oracle Polska, b.d.) Na marginesie nalezy za-
znaczy¢, ze pojecie uczenia maszynowego zawiera sie w terminie sztuczna
inteligencja.

Celem niniejszego artykulu jest oméwienie wyzwan prawnych InsurTech
na przyktadzie robo-doradztwa. Ze wzgledu na pojawienie sie innych ryzyk
dla klientéw zwiazanych ze stosowaniem robo-doradztwa konieczne jest roz-
wazenie, czy obecne regulacje przystaja do obecnych realiow. Wydaje sie, ze
zupelnie inna istota omawianego zjawiska niz dystrybucja ubezpieczen w spo-
séb konwencjonalny powoduje odpowiedz negatywna. Takie stanowisko musi
sktaniaé¢ do poszukiwania interpretacji obowiazujacych przepiséw, ktéra po-
zwoli zneutralizowaé nowo powstate zagrozenia. Zasadne jest réwniez przed-
stawienie postulatow de lege ferenda co do nowych unormowan, ktére zostaty-
by skrojone pod narzedzia z zakresu InsurTech.

II. ZJAWISKO ROBO-DORADZTWA
W SEKTORZE UBEZPIECZENIOWYM

1. Uwagi ogéblne

Rynek ubezpieczeniowy odznacza sie szerokim spektrum dostepnych pro-
duktoéw, ktére coraz czeSciej sa dystrybuowane gléwnie w przestrzeni wirtu-
alnej. Rozlegly wybér, przed jakim staje klient, powoduje, ze jest mu coraz
trudniej oceni¢ odpowiednio$¢ proponowanej umowy (Paterson, 2021, s. 2).
W zwigzku z powyzszym potencjalni ubezpieczajacy oczekuja relewantnych
wskazowek mogacych ich nakierowaé na prawidlowa decyzje, ktéra bedzie
adekwatna do ich indywidualnej sytuacji (Urzad Komisji Nadzoru Finanso-
wego [UKNF], 2020, s. 2). Natomiast przeniesienie dystrybucji do przestrzeni
wirtualnej spowodowato konieczno$¢ przejecia przez maszyny pewnych za-
dan ludzi. Dlatego tez do éwiata finanséw — jak zostalo juz powyzej zasy-
gnalizowane — wprowadza sie nowe zaawansowane narzedzia oparte na roz-
wiazaniach technologicznych, ktorych celem jest udoskonalanie dziatalnosci
prowadzonej dotychczas tylko w formie konwencjonalnej. Sa to przyktadowo:

— analiza duzych zbioré6w danych (Big Data analytics);

— sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence, Al);

— internet rzeczy (Internet of Things, IoT);

— technologia rozproszonego rejestru (Distributed Ledger Technology,
DLT; International Association of Insurance Supervisors [IAIS], 2018, s. 9-10).

Powyzsze rozwigzania w ramach tworzonych narzedzi sa w rézny sposéb
wykorzystywane, aby zoptymalizowaé czynnos$ci dokonywane do tej pory tyl-
ko w sposéb tradycyjny, czyli przez ludzi. W zwiazku z powyzszym, mowiac
o narzedziach stosowanych w ramach InsurTech, mamy na mysh érodki, ktére
zmieniaja w jaki$ sposob dotychczasowa aktywno§é na linii ubezpieczyciel —
klient bez wzgledu na to, jakie rozwigzania technologiczne zostaty uzyte do
jego stworzenia. Ponizej zostanie przedstawione przykladowe narzedzie nazy-
wane robo-doradca.
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2. Pojecie robo-doradztwa

Termin ,,robo-doradztwo” odnosimy przede wszystkim do rynku kapitalowe-
go (Baker 1 Dellaert, 2019; Better Finance, 2020; Maume, 2019; Ringe i Ruof,
2018), dlatego tez wiekszo$é opracowan dotyczacych tego zjawiska odnosi sie
do tego sektora. Jednakze uwaza sie, ze robo-doradztwo generuje podobne pro-
blemy zaréwno na rynku kapitalowym, jak 1 ubezpieczeniowym (Maume, 2019,
s. 10), co wskazuje, ze zasadne jest w pierwszej kolejnoSci przedstawienie defini-
¢ji omawianego pojecia wiadnie na tym polu. W zwiazku z powyzszym na grun-
cie sektora kapitalowego przez robo-doradztwo rozumiemy: ,,S§wiadczenie ustug
doradztwa inwestycyjnego lub zarzadzania portfelem [...] za poérednictwem au-
tomatycznego lub pétautomatycznego systemu shuzacego za narzedzie do bez-
posredniego kontaktu z klientem” (European Securities and Markets Authority
[ESMA], 2018, s. 4). Ponadto podnosi sie, ze ,istotg ustugi robo-doradztwa jest
wykorzystanie algorytmu do analizy 1 przyporzadkowania instrumentéw finan-
sowych do profilu klienta” (UKNF, 2020, s. 3). Innymi slowy, jest to wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji (Mezzanotte, 2020, s. 489) w celu przygotowania klien-
ta do podjecia decyzji finansowej (Waliszewski, 2020b, s. 15). Co istotne, bez
znaczenia jest poziom zaawansowania stosowanego algorytmu, a takze to, czy
zautomatyzowany jest caty proces czy tylko jego cze$é (Houben 1in., 2020, s. 56—
57). Nie oznacza to jednak, ze kazda automatyzacja proceséw wystepujacych
na etapie $wiadczenia ustugi doradztwa bedzie robo-doradztwem (UKNF, 2020,
s. 3—4). Chodzi tutaj raczej o ,,tworcza” automatyzacje polegajaca na merytorycz-
nym poréwnaniu otrzymanych danych z dostepnymi produktami finansowymi.
Prowadzi to do wniosku, ze korzystanie ze sztucznej inteligencji jest co najmniej
pozadane, aby okreSlone dziatanie zakwalifikowaé jako robo-doradztwo. Przy
takim ujeciu wprowadzanie danych w systemach, a takze ich segregacja lub wy-
cigganie nie bedg uznawane za omawiane zjawisko (Olechowski, 2023, s. 182).
Nalezatoby zatem na gruncie sektora ubezpieczeniowego wyrazi¢ przekonanie,
ze przez robo-doradztwa bedziemy rozumieé algorytm, ktory informuje klienta,
jakie produkty ubezpieczeniowe beda dla niego wlasciwe (Kumar, 2018). Ozna-
cza to, ze zadaniem robo-doradcy jest zebranie wszelkich relewantnych infor-
macji majacych wplyw na odpowiednie zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej,
a nastepnie przedstawienie klientowi produktéw, ktére sa z jego perspektywy
odpowiednie. Omawiajac badane zjawisko, nalezy mie¢ na uwadze, ze robo-
-doradcy moga sie znaczaco rézni¢ pod katem spetnianych funkcji 1 sposobow
dziatania?, jednakze ten problem nie jest decydujacy z punktu widzenia celow
niniejszego opracowania.

3. Dzialanie robo-doradcy w praktyce
Sposéb dziatania robo-doradcéw w sektorze ubezpieczeniowym mozna

przedstawi¢ na przykladzie platformy PolicyPal®, ktéra jest singapurskim

2 Syntetyczne podsumowanie réznych rodzajéw robo-doradeéw Olechowski (2023, s. 182—185).
3 https://www.policypal.com/
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robo-doradca umozliwiajacym klientom dobér odpowiednich produktéow na
podstawie ich potrzeb. W pierwszej kolejnoSci potencjalny ubezpieczajacy
jest zobowigzany do wybrania obszaru zycia, ktéry chcialby objaé¢ ochrona
ubezpieczeniowa. Moga to by¢ produkty dotyczace miedzy innymi: podrozy,
posiadania zwierzat, powaznych choréb, nieruchomosci czy komunikacji.
W dalszej kolejno$ci, w zalezno$ci od ztozonoséci danego obszaru, w jakim
jest poszukiwana ochrona ubezpieczeniowa, proces moze sie opierac albo na
pozostawieniu na platformie kontaktu do siebie, albo na odpowiedzi na sze-
reg pytan. Produkty ubezpieczeniowe dotyczace sfer zycia, ktére sg bardziej
typowe 1 nie wymagaja tak szerokiej analizy wymagan i potrzeb, sa w cato-
$ci $éwiadczone w przestrzeni wirtualnej. Przykladowo, wybierajac ubezpie-
czenie wyjazdu turystycznego, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej odpo-
wiada online na pytania dotyczace regionu destynacji, liczby podrézujacych
1 terminu. Po uzupelnieniu powyzszych informacji pojawia sie propozycja
produktéw, co do ktérych zachodzi mozliwoéé zawarcia umowy ubezpiecze-
nia przez Internet. Jak wskazuje sam portal, ocena odpowiednio$ci okreslo-
nego produktu ubezpieczeniowego powinna opieraé sie na paru kryteriach.
Po pierwsze, istotne jest wziecie pod uwage wysokosci skladki, ktora jest
kalkulowana na podstawie kraju wyjazdu, liczby dni pobytu oraz liczby oséb.
Co istotne, nie zalezy ona od stanu zdrowia okre$lonych oséb poszukujace;)
ochrony ubezpieczeniowej. Taki stan rzeczy powoduje, ze duzo latwiej jest
dokona¢ poréwnania r6znych produktow, a co za tym idzie — caty proces moze
zostaé przeprowadzony online. Po drugie, poréwnuje sie do jakiej wysokosci
okreslony ubezpieczyciel bedzie zobowiazany pokry¢ koszty leczenia. Po trze-
cie, bada sie, jaki zakres wypadkow ubezpieczeniowych okreslony produkt
obejmuje (np. obok kosztow leczenia takze sytuacje opdznienia/odwolania
lotu). Wreszcie, nalezy bra¢ pod uwage cel wyjazdu 1 jego specyfike. Powyz-
sze zalecenia portalu PolicyPal dotyczace procesu poréwnywania produktow
ubezpieczen turystycznych sa skierowane do poszukujacych ochrony ubez-
pieczeniowe], jednakze wydaje sie, ze chociaz w jakims$ zakresie powinny one
by¢ brane pod uwage podczas tworzenia algorytmu robo-doradcy dziatajace-
go na gruncie rynku ubezpieczeniowego.

I11. ODMIENNOSC ROBO-DORADCY )
OD TRADYCYJNEJ DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN*

1. Uwagi ogdlne

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze robo-doradztwo charakteryzuje sie inny-
mi cechami niz dystrybucja ubezpieczen dokonywana tradycyjnie, czyli tylko
przez czltowieka. Ma to niebagatelne znaczenie, poniewaz inna natura oma-
wianego zjawiska w poréwnaniu z wczesniejsza forma Swiadczenia tego typu

* Punkt III zostal opracowany na podstawie Olechowski (2023, s. 188-192).
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ustug moze pociagaé za sobg odmienne korzysci i zagrozenia dla klienta®. Po-
wyzsze moze prowadzi¢ do réznych wnioskow w zakresie odpowiednio$ci obo-
wiazujacych ram prawnych. W szczegdlnoéci mozliwe jest, ze inaczej powinny
by¢ rozumiane okre§lone obowiazki narzucane na dystrybutoréw ubezpieczen
na podstawie regulacji sektorowych. Moze sie okazaé, ze pojawiajace sie ryzy-
ka zwiazane z korzystaniem z robo-doradztwa sa tak daleko idace, ze przepisy
majace na celu ochrone klienta powinny by¢ surowsze niz obecnie, albo przy-
najmniej dzisiejsze unormowania nalezy rozumie¢ w taki wtaénie sposéb. Do-
datkowo, przedstawiajac poszczegdlne ryzyka, nalezy mieé¢ Swiadomo$é, ze nie
powstaja one wylacznie wtedy, gdy korzystamy z robo-doradztwa. Jednakze
okre§lone zagrozenia moga by¢ bardziej nasilone lub pojawiaé sie z wiekszym
prawdopodobienstwem, czy nawet powodowaé zupelnie niespodziewane kon-
sekwencje, ktére podczas tradycyjnej dystrybucji ubezpieczen sa albo niewiel-
kie, albo pomijalne.

2. Korzy$ci wynikajace ze stosowania robo-doradztwa

Zastosowanie robo-doradztwa przede wszystkim wplywa na poprawe do-
stepnosci 1 spojnosci dystrybucji ubezpieczen. Wprowadzenie automatyzacji po-
woduje, ze moze z niego skorzysta¢ potencjalnie duzo szersze grono klientéw
w dogodniejszych dla siebie warunkach. Ten aspekt czesto powoduje, ze klienci
czuja sie pewniej niz wtedy, gdy korzystaja z tradycyjnych kanatéw dystrybucji
ubezpieczen. Z tej perspektywy przyktadowa korzyscia stosowania robo-dorad-
céw moze by¢ ujawnianie przez klientéw relewantnych informacji dotyczacych
ich sytuacji w sposéb bardziej szczery 1 rozwiniety niz w konwencjonalnym mo-
delu. Stosowanie robo-doradcy wplywa takze na potencjalne obnizenie kosztéw,
poniewaz doradztwo mozna uzyskaé¢ we wlasnym domu (IAIS, 2018, s. 18). Po-
nadto badane zjawisko pozwala na skorzystanie z duzo szerszego zakresu pro-
duktow ubezpieczeniowych, gdyz dla poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe]
moga by¢ dostepni w zasadzie wszyscy dystrybutorzy ubezpieczen. Z pewnoscia
duza zaleta dla klientow jest mozliwo$¢ uzyskania szybkiego doradztwa, po-
niewaz juz w pare sekund po dostarczeniu odpowiedzi na szereg pytan zostaje
przedstawiona propozycja produktu ubezpieczeniowego pasujacego do sytuacji
danego klienta. Niemniej nalezy mie¢ $éwiadomo$é, ze szybki proces moze tez
powodowaé szereg zagrozen dla klientéw. Dodatkowo robo-doradcy szybciej
aktualizuja zmiany w ofercie produktowej, gdyz algorytmy korzystaja z takich
rozwigzan technologicznych, jak na przyklad narzedzia do analizy duzych zbio-
réw danych. Przykladowo, tradycyjny agent ubezpieczeniowy w odréznieniu od
robo-doradcy moze nie by¢ §wiadomy, ze dzien wezeéniej zostal wprowadzony
nowy produkt, ktéry duzo lepiej bedzie pasowat do indywidualnej sytuacji klien-
ta. Co wiecej, robo-doradca co do zasady nie powinien by¢ obcigzony emocjo-
nalnymi ani personalnymi uprzedzeniami (European Securities and Markets
Authority [ESMA], 2015, s. 16-17).

5> Réwniez dla dystrybutora ubezpieczen, jednakze w tym artykule szczegdlnie istotny jest
klient 1 w jaki spos6b wptywa to na jego sytuacje prawna.
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3. Zagrozenia wynikajace ze stosowania robo-doradztwa

W pierwszej kolejnosci nalezy zwroécié uwage na ryzyko zwiazane z bra-
kiem u klienta relewantnych informacji, ktére sa konieczne, aby prawidlowo
odpowiedzieé¢ na zadawane przez algorytm pytania, a pézniej wybraé najwla-
§ciwszy produkt ubezpieczeniowy. Taki niedobdér wiadomoséci moze wynikaé
z r6znych powodow. Robo-doradca moze po prostu ich nie dostarczy¢, jednak-
ze duzo czesSciej jest to zwiazane z wystepujaca po stronie klientow zaklécona
zdolno$cia percepcji ujawnionych przez algorytm informacji. W przypadku
gdy rzeczywiécie brakuje informacji, a klient zdaje sobie z tego sprawe, to
zazwyczaj pelna automatyzacja wyklucza mozliwo$é uzupetnienia danych,
czy tez uzyskania wyjaénien niejasnych terminéw i zagadnien. Jest tak, po-
niewaz nie jest dostepny tradycyjny dystrybutor ubezpieczen, ktory moégtby
wspoméc system 1 by¢ pomocny dla klienta. Natomiast zaklécona percepcja
moze wynikaé¢ z dwoch powoddéw. Z jednej strony mozliwe jest, ze wszystkie
dostarczone istotne informacje pozostaja niezauwazone, gdyz zostaty przed-
stawione w spos6b niewidoczny (np. maly druk), z drugiej — wystepuje bar-
dzo duze ryzyko, ze klient nie zrozumie kluczowych terminéw i informacji, co
ponownie doprowadzi do btednej percepcji (ESMA, 2015, s. 21-22). Powyzsze
zagrozenie prowadzi do bardzo powaznych konsekwencji w postaci podjecia
niewltasciwej decyzji co do produktu majacego w zatozeniu zapewniaé ochro-
ne ubezpieczeniowa,.

Nastepnym powaznym ryzykiem jest brak zrozumienia przez klienta,
w jaki sposdb dziata okreslony algorytm. Mozemy mie¢ na przyktad do czy-
nienia z sytuacja, w ktérej algorytm bierze pod uwage tylko czes$¢ informa-
¢ji pozyskanych od klienta podczas zautomatyzowanego procesu dystrybucji
ubezpieczen. Jezeli klient nie bedzie miat o tym wiedzy, to moze to prowadzié
do btednego zrozumienia uzyskanej informacji koncowej przedstawionej przez
robo-doradce, a w konsekwencji — wyboru niewlasciwego produktu ubezpiecze-
niowego (ESMA, 2015, s. 22—-23).

Kolejnym zagrozeniem jest brak Swiadomosci klientéw co do ograniczo-
nego czasu ,waznosci” przedstawianych im wynikow. Innymi stowy, sa one
miarodajne w momencie ich generowania, natomiast w pdzniejszym terminie
moga juz nie pasowaé do indywidualnej sytuacji klienta.

Robo-doradca moze byé¢ takze stronniczy. Omawiane ryzyko jest duzo po-
wazniejsze w porownaniu z tradycyjnym doradztwem, poniewaz w przypadku
robotéw panuje powszechne przekonanie o ich neutralnoéci. Taka sytuacja
moze usypia¢ czujno$é klienta, a tym samym powodowacé wieksza podatnoséé
na wszelkiego rodzaju sugestie niezgodne z potrzebami klienta. Warto za-
znaczy¢, ze pojawiaja sie réwniez obawy co do ryzyka dyskryminacji w wy-
niku samouczenia sie sztucznej inteligencji. Co wiecej, wszelkie rozwiazania
oparte na programach komputerowych sa obciazone podwdjnym ryzykiem
uprzedzen, gdyz z jedne) strony sam algorytm musi by¢ wolny od stronniczo-
§ci, a z drugiej — to osoby programujace nie moga przenie$¢ na tworzony kod
swoich wtasnych subiektywnych odczué co do konkretnych zagadnien (Shin,
2020).
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Kolejnym zagrozeniem jest tatwosé przejScia przez caly proces robo-doradz-
twa. Oznacza to, ze klient moze bardzo szybko wprowadzi¢ konieczne dane 1 po
chwili otrzymacé informacje o zaproponowanych mu produktach ubezpieczenio-
wych. Taka natura zjawiska powoduje ryzyko bezrefleksyjnego wyboru przed-
stawionych produktow, ktére w ostatecznym rozrachunku moga okazaé sie nie-
zgodne z potrzebami klienta.

Robo-doradztwo moze takze generowac ryzyko braku uséwiadomienia sobie
zaawansowania poszczegdlnych narzedzi pod katem dostosowania ich do in-
dywidualnych potrzeb konkretnego klienta. W literaturze podnosi sie wprost,
ze niektore instytucje finansowe w sposéb jasny wskazuja, ze nie Swiadcza
spersonalizowanych ustug (Mezzanotte, 2020, s. 494).

Wreszcie, pojawia sie ryzyko fatszywego poczucie bezpieczenstwa u klien-
tow (ESMA, 2015, s. 26). Korzystajacy z robo-doradcéw bezgranicznie im ufa-
ja 1 opieraja sie na zaprezentowanych przez nich informacjach. Dodatkowo
twierdzi sie, ze raz podjeta decyzje trudno podwazy¢. Jednakze w literaturze
akcentuje sie wieksze zaufanie do cztowieka (Waliszewski 1 Zieba-Szklarska,
2020, s. 160). Taka teza moze wynikac z faktu latwiejszego zrozumienia proce-
su podejmowania decyzji w ten sposéb (Yeomans 11in., 2019, s. 403).

Na koniec nie spos6b nie wspomnieé o zagrozeniu rozmycia odpowiedzial-
nosci. Coraz czeSciej rozne podmioty sa odpowiedzialne za poszczegdlne etapy
$§wiadczenia robo-doradztwa, a tym samym pojawia sie brak pewnoéci co do
tego, ktéry podmiot jest odpowiedzialny za nienalezycie przeprowadzona ustu-
ge (ESMA, 2015, s. 21-27).

IV. WYZWANIA PRAWNE WYNIKAJACE
ZE STOSOWANIA NARZEDZI Z OBSZARU INSURTECH
NA PRZYKLADZIE ROBO-DORADZTWA

1. Uwagi ogéblne

7 duza doza prawdopodobienstwa mozna stwierdzié¢, ze kazda powazna
innowacja powinna prowadzi¢ co najmniej do refleksji nad istniejacymi regu-
lacjami prawnymi (Tereszkiewicz 1 Poludniak-Gierz, 2021, s. 1). Oczywiste
jest, ze prawo nie nadaza za postepem technologicznym, jednakze czasami nie
jest to wynik fizycznej niemoznos$ci uregulowania wszystkiego w czasie rzeczy-
wistym, tylko zamierzonego dzialania ustawodawcy. Zbyt szybka interwen-
cja mogtaby by¢ zbyt duzym obcigzeniem dla urzedéw nadzorujacych rynek,
a takze powaznie sttumi¢ rozw6j nowych rozwiazan (Arner 1 in., 2016, s. 12).
Omoéwione powyze) korzysci 1 zagrozenia wynikajace ze stosowania robo-do-
radcow prowadza do wniosku, ze natura tego typu dystrybucji ubezpieczen jest
odmienna od jej tradycyjnego odpowiednika. W zwiazku z powyzszym wydaje
sie, ze rzeczywisécie konieczna jest refleksja nad obecnymi ramami prawnymi
1 udzielenie odpowiedzi, w jaki sposob nalezy rozumieé poszczegdlne przepisy,
a takze czy obecne regulacje sa odpowiednie dla zmieniajacego sie krajobrazu
na gruncie sektora ubezpieczen gospodarczych.
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W zwiazku z tym, ze ogélne regulacje sektorowe — zgodnie z postulatem
tak zwanej neutralnosci technologicznej (Financial Stability Board, 2017, s. 27;
Komisja Europejska, 2018, s. 11; K6hne 1 Brommelmeyer, 2018, s. 704—739; Ma-
rano, 2019, s. 294-315) — sq takze obowiazujace dla dystrybucji ubezpieczen
za pomoca narzedzi InsurTech, a w szczegdlno$ci omawianych robo-doradcow,
to na poziomie europejskim interesujaca dla nas jest dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/97 z 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen®, a na poziomie krajowym — ustawa z 15 grudnia 2017 r. o dystry-
bucji ubezpieczen’. Potwierdzenie koniecznos$ci stosowania dyrektywy IDD do
omawianego zjawiska znajdujemy w jej art. 2 ust. 1 pkt 1, gdyz ten akt prawny,
definiujac dystrybucje ubezpieczen, stanowi, ze jest ona niezalezna od érodka,
za pomoca ktérego jest dokonywana. Zostato to expressis verbis wyrazone przez
uzycie stéow: ,,za posrednictwem stron internetowych lub innych mediéw”. Dy-
rektywa IDD nie definiuje pojecia ,,inne media”, co niektérzy autorzy uznaja za
otwarcie katalogu érodkéw (Ostrowska 1 Balcerowski, 2022, s. 204). Implemen-
tacja wskazanego przepisu jest art. 4 ust. 2 u.d.u. W zwiazku z powyzszym nie
jest istotne dla otoczenia prawnego badanego sektora, czy dystrybucje ubezpie-
czen dokonuje sie konwencjonalnie czy za pomoca narzedzi wykorzystujacych
nowe technologie (Marano, 2019, s. 309).

2. Konieczno$¢ odmiennej wykladni
wybranych przepiséow dyrektywy IDD i u.d.u.

Szczegblna istota robo-doradztwa powoduje odmienne zagrozenia dla
klientéw niz dystrybucja ubezpieczen dokonywana w sposéb tradycyjny
(omoéwione wyzej, pkt III). Prowadzi to do konstatacji, ze okreslone przepisy
z dyrektywy IDD oraz u.d.u. powinny by¢ inaczej rozumiane niz zazwyczaj.
Ponizej zostang zaprezentowane przyktadowe regulacje, ktére powinny zo-
sta¢ poddane reinterpretacji z wyzej wymienionych powodéw.

Systematyka dyrektywy IDD rézni sie od tej, ktora ustawodawca zastoso-
wal w u.d.u. Wydaje sie, ze dla analizowanej kwestii bardziej przejrzysta jest
ta z dyrektywy IDD. Idac tym tokiem rozumowania, kluczowe dla omawianego
zagadnienia beda rozdziaty IV (wymogi organizacyjne) 1 V (wymogi informa-
cyjne 1 zasady prowadzenia dzialalnoéci) dyrektywy IDD.

W zwigzku z powyzszym zasadne jest w pierwszej kolejnos$ci odniesé sie
do art. 10 ust. 11 2 dyrektywy IDD z motywami 18 zd. 5 oraz 28 dyrektywy
IDD, a takze odpowiadajacego mu art. 12 ust. 1 u.d.u. wraz z art. 19 ust. 1
pkt 315 u.d.u. (analogicznie w przypadku brokeréw jest to art. 29 ust. 1 w zw.
z art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. ¢, e oraz f u.d.u.). Niniejsze przepisy stawiaja dys-
trybutorom ubezpieczen okre$lone wymogi dotyczace ich wiedzy i1 umiejet-
noéci, a takze systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji. Z polskie]

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/97 z 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen, Dz. Urz. UE. L. 2016.26.19 (dalej jako: dyrektywa IDD).

7 Ustawa z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, t.jedn.: Dz. U. 2022, poz. 905, 2640
(dalej jako: u.d.u.).
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regulacji implementujacej dyrektywe IDD wynika, ze osoba fizyczna wykonu-
jaca czynnoscl agencyjne, czynnosci dystrybucyjne czy czynnosci brokerskie
musi legitymowacé sie zdanym egzaminem, ktérego strukture oraz tryb okre-
§la odpowiednie rozporzadzenie. Dla wszystkich dystrybutoréw ubezpieczen
niebedacych brokerami jest to rozporzadzenie Ministra Finanséw z 21 sierp-
nia 2018 r. w sprawie egzaminu dla oséb ubiegajacych sie o wykonywanie
czynnos$ci agencyjnych, czynnosci dystrybucyjnych zakladu ubezpieczen oraz
czynnosci dystrybucyjnych zakladu reasekuracji®. Z par. 2 rozporzadzenia wy-
nika, ze zakres obowigzujacych tematéw egzaminu obejmuje: 1) zagadnienia
ogélne niezbedne do prawidlowego wykonywania czynnoéci agencyjnych albo
czynnoséci dystrybucyjnych zakladu ubezpieczen sktadajace sie z szeSciu blo-
kow tematycznych; 2) zagadnienia ogélne wiasciwe dla dziatu I 1 dziatu II
zatacznika do ustawy z 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe]
1 reasekuracyjne)®, sktadajace sie z dwoch blokéw tematycznych; oraz 3) za-
gadnienia z zakresu dziatalnoéci zakladu ubezpieczen, na rzecz ktérego maja,
by¢ wykonywane czynnoS$ci agencyjne albo czynnoéci dystrybucyjne zakladu
ubezpieczen, sktadajace sie z trzech blokéw tematycznych.

Powyzsze wskazuje, ze omawiany egzamin ma by¢ gwarancja posiadania
okreS§lonych umiejetnosci przez dystrybutoréw ubezpieczen z zakresu nauk
prawnych, nauk ekonomicznych czy zagadnien aktuarialnych. Wszystko to ma
prowadzié¢ do tego, aby dystrybutor ubezpieczen znat i rozumiat miedzy inny-
mi istote, cel, a takze obecne regulacje dotyczace ubezpieczen gospodarczych.
Taki zasob wiedzy w polaczeniu z poznaniem indywidualnej sytuacji poszuku-
jacego ochrony ubezpieczeniowej oraz umiejetnoscia krytycznego mys$lenia ma
szanse zapewnié¢ klientow1 odpowiedni dobér produktéw ubezpieczeniowych.
Przenoszac to na grunt InsurTech, wydaje sie konieczne, aby narzedzie cha-
rakteryzowalo sie kilkoma rozwigzaniami technologicznymi. Po pierwsze, ro-
bo-doradca powinien mie¢ wyzej omowiony zasob wiedzy, co mogltyby zapewnié
komponenty stuzace do analizy duzych zbioréw danych. Po drugie, wskazane
bytoby zastosowanie uczenia maszynowego przy projektowaniu architektury
algorytmu. Robo-doradca powinien by¢ tak zaawansowany, aby potrafit do-
pasowacé¢ odpowiednie produkty ubezpieczeniowe do konkretnego klienta co
najmniej tak dobrze, jak czlowiek. W opinii autora tego artykulu zastosowa-
nie prostych algorytmoéw, ktére nie potrafia przeprowadzi¢ wszechstronne-
go procesu dystrybucji ubezpieczen, moze doprowadzi¢ do braku spetnienia
przeslanek omawianych przepiséw. Niemniej obecnie niniejszy problem moze
nie by¢ az tak widoczny, gdyz — jak wskazuje sie w literaturze — rozwiazania
InsurTech maja uzupelniaé¢ doradztwo konwencjonalne, a nie je zastepowac
(Marano, 2019, s. 299-300).

8 Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie egzaminu dla oséb ubiegajacych sie o wyko-
nywanie czynnosci agencyjnych, czynnos$ci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen oraz czynnoSci
dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji z 21 sierpnia 2018 r., t.jedn.: Dz. U. 2021, poz. 1137 (dalej
jako: rozporzadzenie).

9 Ustawa z 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, t.jedn.:
Dz. U. 2022, poz. 2283, 2640.
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Kolejnym przepisem, ktory powinien byé¢ wziety pod uwage, jest art. 10
ust. 3 dyrektywy IDD 1 odpowiadajacy mu art. 19 ust. 1 pkt 21 3 u.d.u. (ana-
logicznie w przypadku brokeréw jest to art. 29 ust. 1 w zw. z art. 34 ust. 4
pkt 1 lit. b oraz c u.d.u.). W tym miejscu chodzi o dobra reputacje dystrybuto-
ra ubezpieczen, ktéra na gruncie prawa polskiego powinna sie przejawiaé co
najmniej w braku prawomocnego skazania za wyszczegdlnione powazne prze-
stepstwa umyslne. Na gruncie robo-doradztwa ubezpieczeniowego wydaje sie,
ze moglibySmy mowic¢ o konieczno$ci stosowania przez dystrybutoréw ubezpie-
czen tylko wezeéniej sprawdzonych algorytmoéw. Oznacza to, ze wprowadzanie
robo-doradcéw wymagatoby od dystrybutoréw ubezpieczen, aby odpowiadali
za wWyzszy stoplen starannos$ci niz normalnie w ramach swojej dziatalnosci,
poniewaz byliby zobowiazani wszechstronnie zbadaé algorytm, ktéry miatby
by¢ podstawa robo-doradcy.

Przechodzac do V rozdziatu dyrektywy IDD, zatytulowanego: ,,Wymogi in-
formacyjne i zasady prowadzenia dzialalno$ci”, przepisami szczegdlnie intere-
sujacymi sa art. 17 ust. 1 oraz art. 20 ust. 1 dyrektywy IDD 1 odpowiadajace
im art. 7 ust. 1 oraz art. 8 ust. 1 u.d.u., ktére to naktadaja na dystrybutorow
ubezpieczen obowiazek uczciwego, rzetelnego 1 profesjonalnego postepowania,
zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw, a takze okreslenia ich wyma-
gan 1 potrzeb. W literaturze twierdzi sie, ze: ,,W najlepiej pojetym interesie
klienta zawieraja sie zatem wszystkie czynnoéci, wykonywane w taki sposéb,
aby w efekcie klient nabyt produkt ubezpieczeniowy obiektywnie dla niego naj-
lepszy 1 w pelni adekwatny do jego potrzeb” (Nowak, 2018, nb. 3). W zwiazku
z powyzszym dystrybutor ubezpieczen powinien aktywnie dziataé, aby w trak-
cie calego procesu dystrybucji za pomoca krytycznego wnioskowania dostrzec
ukryte potrzeby klienta, ktérych nawet on sam nie zauwaza. Powyzsza wy-
ktadnia omawianej regulacji prowadzi takze do wniosku, ze u dystrybutoréw
ubezpieczen konieczne jest do$wiadczenie 1 umiejetno$é krytycznego mysle-
nia, aby méc na przyktad dopytaé klienta o pewne szczegdlnie istotne kwestie.
Warto zauwazyé, ze wynikajace z samej istoty robo-doradztwa zagrozenia,
takie jak: zaklécona percepcja relewantnych informacji, brak zrozumienia
sposobu dziatania algorytmu czy latwosé przejscia przez caly proces, powinny
sktania¢ w tym przypadku do rozumienia omawianych obowiazkéw w sposéb
bardziej surowy. Oznacza to, ze robo-doradcy powinni dziataé¢ proaktywnie
podczas catego procesu dystrybucji ubezpieczen, gdyz przy zastosowaniu ba-
danych innowacji zarysowuje sie duzo wieksze ryzyko btedéw w komunikacji
niz tradycyjnie. Wydaje sie, ze powyzsze wymogi w przypadku robo-doradcow
moga znowu zostacé spelnione tylko przez narzedzia zawierajace komponenty
oparte na sztucznej inteligencji. Przyktadowo, brak u robo-doradcy inteligent-
nej funkeji potrafigcej] w uzasadnionych przypadkach zadawaé uszczegobta-
wiajace pytania w celu dobrania odpowiednich produktéw ubezpieczeniowych
moze wlaénie prowadzi¢ do zarzutu braku rzetelnosci 1 uczciwosci. Wydaje sie,
ze dystrybutor ubezpieczen powinien zapewni¢ mozliwosé konsultacji watpli-
wych kwestil co najmniej przez dziatanie specjalnie w tym celu stworzonego
chatbota.
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V. PODSUMOWANIE

Innowacje technologiczne majace na celu doskonalenie proceséw finanso-
wych mialy swdj poczatek juz w XIX w., jednakze ten sektor gospodarki zaczat
sie dopiero bardzo powaznie przeobrazaé na przestrzeni ostatnich 50 lat. Taki
stan rzeczy spowodowal, ze ostatnio na rynku ubezpieczeniowym mamy do czy-
nienia z tzw. InsurTech. Przyktadowym narzedziem zawierajacym nowoczesne
komponenty technologiczne jest robo-doradztwo, ktére docelowo mialoby zasta-
pic¢ tradycyjnego dystrybutora ubezpieczen. Dzialanie omawianego instrumentu
prowadzi do pojawienia sie przede wszystkim odmiennych zagrozen, ktéry mu-
sza sktaniaé do refleksji prawnej. Wyzwaniem w tym przypadku jest w szcze-
gblnosci interpretacja okreslonych przepiséw z rozdzialu IV iV dyrektywy IDD
oraz ich implementacji do u.d.u. Wydaje sie, ze w tym zakresie konieczna jest
co najmniej wykltadnia rozszerzajaca, aby badane zjawisko moglo podpadac pod
obowiazujace regulacje prawne.

Analiza poszczegdlnych obowiazkéw narzuconych na dystrybutorow ubez-
pieczen pozwala zauwazy¢, ze prawdopodobnie tylko robo-doradca zawieraja-
cy komponenty z szeroko rozumianej sztucznej inteligencji bedzie w stanie im
sprostac. Ponadto przepisy powinny by¢ wykltadane duzo bardziej surowo ze
wzgledu na szczegoélng istote InsurTech. Tylko tytulem podsumowania nale-
zatoby zauwazy¢, ze przyktadowo funkcjonowanie robo-doradztwa w Swiecie
online pociaga za soba ryzyko nieuswiadomienia klientéw co do rzeczywistego
znaczenia przekazywanej przez maszyne informacji. Wytworzony w ten spo-
s6b kontekst zmienia oczekiwania odbiorcy wzgledem przedstawionych mu
produktéw ubezpieczeniowych, a takze moze powodowaé pewne przeoczenia,
ktore w koncowym rozrachunku moga by¢ brzemienne w skutkach (Mik, 2020,
s. 3). Ponadto robo-doradztwo moze powodowac u klientéw fatszywe poczucie
bezpieczenstwa, co w konsekwencji obniza poziom czujnos$ci. Zaobserwowanie
powyzszych zagrozen powinno sklonié do refleksji nad ewentualna konieczno-
$cia wprowadzenia przepiséw podnoszacych poziom ochrony klientéw. Innymi
stowy, zasadne byloby doprecyzowanie przede wszystkim treéci obowigzkow
informacyjnych spoczywajacych na dystrybutorach ubezpieczen postuguja-
cych sie narzedziami z zakresu InsurTech.
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