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QUALITY AS A SOCIO-ECONOMIC
AND REGULATORY-LEGAL CATEGORY

Although quality is a market value, it also performs a vital regulatory and legal function. This is
because its fundamental feature is safety, the lack of which undermines the significance of the
other characteristics that constitute quality. Given the importance of quality, the article aims to
present key perspectives on its perception in economic, social and legal terms. The paper employs
a review of literature sources, legal acts and standards, alongside desk research, synthesis, and
logical inference. It cites key definitions of quality, both historical and contemporary. Particular
attention is given to the role of standards in quality development and in the resolution of dis-
putes between suppliers and customers. Attention is also focused on the European harmonized
standards and ISO 9001 as key specifications that must be applied by manufacturers or their
authorized representatives for selling products in the European Union and affixing CE marking.
The article outlines the key benefits and obligations arising from the application of standards and
other quality requirements, from the perspective of consumers, manufacturers, and various insti-
tutional customers. It is noted that compliance with quality requirements supports stakeholder
satisfaction, enhances societal quality of life, contributes to the rationalization of the production
process, reduces manufacturing costs, and eliminates or limits material waste.
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Mimo ze jako$é jest wartoscia rynkowa, peini takze bardzo wazna funkcje regulacyjno-prawna.
Wynika to z faktu, ze jej podstawowa cecha jest bezpieczenstwo, ktérego brak przektada sie na
utrate znaczenia pozostalych cech sktadajacych sie na jako§é. Celem artykutu jest ukazanie istot-
nych perspektyw postrzegania jakosci w ujeciu ekonomicznym, spotecznym i prawnym. W arty-
kule zastosowano metode przegladu zrédet literaturowych, aktéw prawnych oraz norm, metode
desk research, syntezy i wnioskowania logicznego. W pracy przywolano kluczowe definicje jakoéci,
zaréwno historyczne, jak 1 wspélczesne. Wazne miejsce w rozwazaniach zajmuje oméwienie roli
norm w ksztaltowaniu jakoéci oraz w sytuacji rozstrzygania sporéw miedzy dostawca a odbiorca.
Uwage skoncentrowano réwniez na europejskich normach zharmonizowanych oraz na normie
ISO 9001, jako kluczowych specyfikacjach stosowanych obligatoryjnie przez producentéw lub ich
upowaznionych przedstawicieli przy sprzedazy produktéw na rynek Unii Europejskiej i oznako-
waniu CE. W artykule zaprezentowano podstawowe korzysci 1 zobowiazania wynikajace ze sto-
sowania norm oraz innych wymagan jakosciowych z perspektywy konsumentéw, producentow
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oraz réznych odbiorcéw instytucjonalnych. Zwrécono uwage, ze zgodno$§é z wymaganiami jako-
Sciowymi sprzyja satysfakeji interesariuszy, poprawie jakoSci zycia spoteczenstwa, racjonalizacji
procesu produkcyjnego, redukeji kosztow wytwarzania, a takze eliminacji lub ograniczeniu mar-
notrawstwa materiatéw.

Stowa kluczowe: jako§é; bezpieczenstwo; normy; oznakowanie CE

I. WSTEP

Truizmem jest stwierdzenie, iz jako$¢ to pojecie 1 zjawisko wieloaspekto-
we. Dotyczy kazdej sfery zycia Homo sapiens jako jednostki oraz jako cztonka
zbiorowos$ci spotecznej, politycznej 1 gospodarczej. Korzenie jakoSci siegaja cza-
séw czlowieka pierwotnego, ktory dzieki metodzie prob 1 btedéw zyskal umie-
jetno$é odrdzniania tego, co dobre, uzyteczne, od tego, co nieprzydatne, zle
1 niebezpieczne. Ta stara metoda jest stosowana takze wspodtcze$nie w wielu
obszarach jako podstawa rozumienia réznych mechanizméw i uwarunkowan,
przyczyn 1 skutkow, bedac waznym elementem procesu uczenia sie (uczenie
sie na btedach). Nic zatem dziwnego, ze w jednej z pierwszych definicji jako-
$c1 wskazanej przez Platona jako$¢ jawi sie jako pewien stopien doskonatosci,
bedac sadem warto$ciujacym wyrazonym przez uzytkownika. Uczen Platona,
Arystoteles, dodaje zas$, iz jako$¢ to to, co sprawia, ze rzecz jest rzecza, jaka
jest. Jest bowiem wyréznikiem, ktéry umozliwia odréznienie jednej rzeczy od
drugiej tego samego rodzaju (Mroczko, 2012, s. 7). Wieki p6zniej jeden z klasy-
kow jakosci, Juran, wydajac w roku 1951 swoja przetomowa ksiazke Quality
Control Handbook, zdefiniowal jakoéé jako wartoéé uzytkowa, podkreslajac,
ze jest to stopien, w jakim dany produkt speinia oczekiwania okreélonego
uzytkownika (nabywcy; Sebastianelli 1 Tamimi, 2002, s. 442—453). Wspdtczes-
nie, wedle terminologicznej normy ISO 9000 wydanej przez Miedzynarodowa
Organizacje Normalizacyjna (International Organization for Standardization
[ISO]), jako§¢ rozumiana jest jako stopien, w jakim zbiér inherentnych wia-
sciwoséci obiektu spelnia wymagania'l. Na te inherentne wtasciwosci, w zalez-
noéci od specyfiki produktu, sktadaé sie moga: funkcjonalnoéé, nowoczesnosé,
trwaloéé, niezawodno$é, estetyka, ergonomiczno$é, ekologicznoéé, a takze bez-
pieczenstwo. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie istotnych perspektyw
postrzegania jakoé$ci, z uwzglednieniem jej rozumienia jako kategorii ekono-
micznej, spotecznej oraz prawnej. Ta ostatnia kategoria wymaga szczegélnej
uwagl, poniewaz jako$¢ jest wartoscia determinowana, przez rynek. Niemniej
dostrzec nalezy sytuacje 1 uwarunkowania, gdy m.in. z perspektywy jej naj-
wazniejsze] cechy, ktora jest bezpieczenstwo, ale nie tylko, staje sie rowniez
elementem uregulowan formalnoprawnych.

! PN-EN ISO 9000 (2016).
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II. JAKOSC W UJECIU SPOLECZNO-EKONOMICZNYM

Znaczenie jako$ci jako kategorii spotecznej trafnie oddaje prof. Tadeusz
Kotarbinski (1965), stynny polski prakseolog, w swoim hasle ,,dobrej roboty”,
ktora, zdaniem autora, ,obejmuje apel nie tylko do sprawnosci, lecz takze do
godziwych, spolecznie cennych motywoéw; nie tylko doktadnosci i ekonomicz-
nos$ci sie domaga, ale 1 sumienno$ci, np. rzetelnego stosunku do zobowiazan”.
Tym samym Kotarbinski wskazuje, 1z tylko dobra jako$¢ jest godna gatunku
Homo sapiens (s. 463—491). Oznacza to, iz powinnoécia kazdego czlowieka jest
czyni¢ wszystko staranie tak, aby swoja praca dostarczaé¢ dobra odpowiednie]
jakosci, z ktérych potem z pozytkiem beda korzystali inni. Ponadto jako$é, jako
efekt, rezultat, a takze jako proces (np. odpowiednio — jakoé¢ produktu, ustugi,
zbiér czynnosci), mozna uzyskac¢ wyltacznie przez dbato$é o sama jakoéé pracy,
tym bardziej ze jako$¢ to takze ogét réznych jej cech warunkujacych zdolnosé do
zaspokojenia stwierdzonych i potencjalnych potrzeb o réznym ich charakterze.
Zaspokojenie kazdej z tych cech, bedacych w synergii ze soba, przyczynia sie
do rozwoju spotecznego. Rozwdj spoteczny to powiekszanie dorobku naukowe-
go 1 kulturalnego spoteczenstwa, to tworzenie coraz lepszych 1 dogodniejszych
warunkéw, to doskonalenie form wspélpracy 1 wspoéhistnienia (Pasek, 2019,
s. 56-81). Innymi slowy rozwéj prowadzi do poprawy jakosci zycia. Jest ona
definiowana przez Swiatowq Organizacja Zdrowia (World Health Organization,
[WHO]) jako postrzeganie przez jednostke jej pozycji w zyciu, w kontekécie uwa-
runkowan kulturowych, systemu wartoéci, w ktérym zyje, w relacji do wilas-
nych celéw, oczekiwan, standardow 1 zainteresowan (WHOQOL Group, 1995,
s. 1403-1409). Nalezy takze podkresli¢, iz poprawa jakosci zycia jednych jed-
nostek dzieki korzystaniu z dobr wysokiej jakosci, nie moze nadwyrezac jakosci
zycia innych os6b 1 grup spotecznych, np. przez wspdtczesne niewolnictwo, dys-
kryminacje czy niszczenie zasobéw nieodnawialnych. Nie moze takze szkodzi¢
rozwojowl przysztych pokolen, co wiaze sie z idea odpowiedzialnoéci spotecz-
nej 1 rezygnacja z nadmiernej konsumpcji na rzecz konsumpcji zrownowazonej.
Stad, uwzgledniajac szeroko rozumiane dobro spoleczne obecnego 1 przysztego
pokolenia, w ksztaltowaniu jakosci produktéw 1 ustug, a takze ich konsumowa-
niu winno sie uwzgledniaé¢ paradygmat zroéwnowazonego rozwoju.

Dobra wysokiej jakosci oddzialuja na przyspieszenie tempa gospodarczego
(Zielinska, 2018, s. 79-93) oraz na zwiekszenie produktywnosci w dzialaniu
(Ktosowski, 2012, s. 32—34). Nacisk na jako§¢ wytwarzania przyczynia sie do
obnizenia kosztéw produkceji (Ratajszczak, 2021, s. 145-159) 1 poprawy warto-
$ci marki (Przybylska, 2010, s. 125-142), a to z kolei ma wplyw na zwiekszenie
sprzedazy i zyskow oraz wzrost konkurencyjnosci (Pawtowska i Chrobocinska,
2014, s. 151-157), a takze zainteresowania konsumentéw zaréwno lokalnymi
(Dhewi 1 Oktaviani, 2023, s. 139-157; Samir 1 Saida, 2024, s. 118-138; Wa-
lugembe 1 in., 2023, s. 104-124), jak 1 eksportowymi produktami (Shahzad
11in., 2022, s. 45-51). Wplywa tez na satysfakcje personelu, ktory partycypujac

silniej sie z nia utozsamia.
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W ujeciu ekonomicznym jako§¢ to stopien zgodnosci produktu z wymaga-
niami odbiorcy, wynikajacymi z jego potrzeb i mozliwo$ci finansowych. Stad
stuszna jest definicja jakosci wskazana przez Deminga, klasyka zarzadzania
jakoécia, ze jako$é to przewidywany stopien jednorodnos$ci i niezawodno$ci
przy mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku (Skrzypek,
2000, s. 13). W definicji, po pierwsze, klasyk podkresla znaczenie rynku i ocze-
kiwan klientéw, czyli uzytkownikéw. Po drugie, zauwaza konieczno$é regulo-
wania zmiennosci w procesie, ktore w konsekwencji prowadza do wad 1 zawod-
noéci wytwarzanych dobr, czesto takze odroczonych w czasie. Niezawodno§cé
to istotna cecha jako$ci, rozumiana jako zdolnoéé danego przedmiotu, obiektu
lub jego komponentu do bezawaryjnego dziatania (Zengiin., 2013, s. 15-27).
Cholewicka-Gozdzik (1984) uznaje, ze jako$¢ to stosunek efektu uzytkowego
do kosztow, wedtug wzoru: @ = F/K= NURT/K, gdzie F' — fullfillment, osiag-
niecie zamierzen, spelnienie zadan; K — koszty wytworzenia i eksploatacji;
N — wskaznik znormalizowania; U — warto$é uzytkowa; R — reliability — nie-
zawodno$¢; T — trwalo$¢. Ze wzoru wyraznie wynika, iz brak jako$ci powo-
duje koszty, co rownie trafnie zaznacza Taguchi, klasyk japonskiej szkoty ja-
kosci. Badacz wskazuje, ze o jako$ci decyduje strata przekazana przez dany
produkt lub ustuge od momentu ich wprowadzenia na rynek (Zymonik, 2003,
s. 109). Autor zaznacza, ze kazda cecha jakoSci ma swoja wartos¢ docelo-
wa, a odchylenie od niej, jako niezgodno$é¢ z wymaganiami i oczekiwaniami,
przynosi szkode dla spoleczenstwa, zgodnie z wzorem: L = K (d — T)?%, gdzie:
L — straty jakoséci, T — docelowa wartos¢ produktu (pozadana przez klienta),
d — odchylenie od wartosci docelowej, K — wielko§¢ stata. Ta strata ma cha-
rakter wymierny. Spotecznymi stratami braku jakosci moga by¢ rézne szko-
dy spoleczne, ale réwniez zagrozenia wobec Srodowiska naturalnego, np. za-
burzenia w ekosystemie powodowane odpadami, zbednym zuzyciem energii,
wody, emisjami do powietrza i gleby, halasem, powiazanymi z samym faktem
dodatkowej produkcji, w tym z konieczno$cia zatrudnienia personelu, prze-
réobek, napraw, utylizacji brakéw itp. Z punktu widzenia konsumenta kazda
strata naraza go na przykrosci, niezadowolenie, dyskomfort psychiczny 1 fi-
zyczny czy ponoszenie dodatkowych wydatkéw. W najgorszym razie brak ja-
koéci moze mieé charakter powazniejszy, np. gdy wiaze sie z utratg zdrowia
czy zycia. Takim przykladem jest tragiczna w skutkach sytuacja zwigzana
z wada samochodéw modeli Grand Cherokee 1 Jeep Liberty, produkowanych
przez koncern Fiat Chrysler Automobiles, kiedy to wskutek wybuchu paliwa
po uderzeniu innego auta w tyt samochodu doszto do $mierci dziecka. Wada
polegala na polozeniu zbiornika paliwa zbyt blisko tytu pojazdu, co stanowilo
powazne zagrozenie. W wyniku wypadkdéw o podobnym scenariuszu z udzia-
tem tych wlaénie samochodéw od pdznych lat dziewieédziesiatych XX w. zgi-
nelo 75 os6b, dopdki nie dokonano stosownych przerébek konstrukeyjnych
(Kazimierczuk, 2015).

Wystepowanie wad, czyli odstepstw od zatozonych wymagan, zaréwno
w procesie, jak 1 w produkcie, naraza takze przedsiebiorce na straty i1 niepo-
trzebne koszty. Wynikaja one z koniecznoéci wdrozenia niezbednych zmian
w projekcie czy w procesie wytwarzania. Wiaza sie takze z ponoszeniem od-
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szkodowan, z utrata wizerunku i w konsekwencji z utratg rynku. Z punktu
widzenia produktu koszty te mogg by¢ postrzegane w bardzo waskiej perspek-
tywie, ktéra ogranicza sie tylko do procesu wytwarzania dobra czy $wiadcze-
nia ustugi, ale réwniez w szerszym ujeciu — gdy zaklada sie wystepowanie
tych kosztéw w ciagu cyklu zycia wyrobu (Sadkowski 1 Kotodziejezak, 2017,
s. 364-375).

Zjawisko kosztow jakosci pojawito sie w Stanach Zjednoczonych w latach
czterdziestych XX w. za sprawa pierwszych analiz zwiazanych z zapewnie-
niem jakoéci. Przelomowym momentem stalo sie opracowanie przez General
Electric w 1946 r. Quality Cost Management System (systemu zarzadzania
kosztami jakoS$ci), w ktérym zaprezentowano pierwszy sposob ich rozumienia
(Sadkowski 1 Kotodziejczak, 2017, s. 364—375). W literaturze naukowej poje-
cie kosztow jakosci zaistnialo w latach pie¢dziesiatych XX w. dzieki Jurano-
wi, a kolejno teorie kosztow jakosci rozwijali Masser, Freeman, Feigenbaum
1 Bank, akcentujac przede wszystkim pojecie i istote kosztéw zwigzanych
z jakoécig oraz ich klasyfikacja (Zymonik, 2003, s. 7). W Polsce prekursora-
mi badan nad tym zjawiskiem sg Kolman, Wasilewski, Cholewicka-Gozdzik,
Kindlarski, Borys, Oyrzanowski, Skrzypek (Zymonik, 2003, s. 7) czy Zymonik.
Istnieje wiele definicji kosztow jakosci. Dla przyktadu, wedle Amerykanskiego
Stowarzyszenia Sterowania Jako$cia (American Society for Quality), jest to
wyodrebniona z ogdlnej kwoty suma kosztdéw 1 strat ponoszonych na dziatal-
noé$é¢ prewencyjna, ocene i kontrole oraz wadliwo$¢ (Skrzypek, 2000, s. 231).
Mozna je takze rozumie¢ jako pewne wydatki zwiazane z zapewnieniem pro-
duktom przydatnosci do uzytku Juran oraz Gryna; Skrzypek, 2000, s. 231),
koszty uzyskania pewnosci, ze do konsumenta trafia tylko te produkty, kto-
re wykonano w petnej zgodnoSci ze specyfikacja wymagan (Nixon; Skrzypek,
2000, s. 231), czy tez jako miare efektywnoSci dziatan zwiazanych z funkcjonu-
jacym systemem zarzadzania jako$cia — Skrzypek (2003, s. 415-439). Koszty
jakoSci zatem to nie tylko koszty btedéw, lecz takze koszty wszelkich czynno-
$ci, ktére maja tym bledom przeciwdziataé. Stad koszty dzielone sa na kilka
kategorii, a najpopularniejszy podzial uwzglednia ich klasyfikacje na%:

1. Koszty wewnetrznego zapewnienia jakosci, uwzgledniajace koszty zgod-
noéci (oceny, zapobiegania) oraz niezgodnos$ci (koszty wewnetrzne — wydatki
w sytuacji wykrycia bledu, zanim produkt trafi na rynek, np. gdy wada pro-
duktu zostata wykryta w magazynie; koszty zewnetrzne — wydatki w sytuacji
wykrycia bledu, gdy produkt trafi juz na rynek, np. koszty wycofania z rynku);

2. Koszty zewnetrznego zapewnienia jakosci, w tym koszty prezentacji
wyrobu (np. naklady na promocje) 1 koszty oceny zgodno$ci przez niezalez-
ne oérodki opiniodawcze (np. koszty zwiazane z uzyskaniem certyfikatu na
wyrob).

Spoteczno-ekonomiczna perspektywa jakosci oraz kosztéw jakosci wiaze sie
bardzo silnie ze zjawiskiem normalizac)i, ktéra, zgodnie z ustawa z 12 wrze$-

2 PN-ISO 9004-2 (1994). Zarzadzanie jakoScig 1 elementy systemu jakosci. Wytyczne dotycza-
ce ustug, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa. (Norma wycofana, ale nadal stanowi zrédto
odniesienia przy klasyfikacji kosztow).
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nia 2002 r. o normalizacji® jest ,,dzialalno$¢ zmierzajaca do uzyskania opty-
malnego, w danych okoliczno$ciach, stopnia uporzadkowania w okreslonym
zakresie, poprzez ustalanie postanowien przeznaczonych do powszechnego
1 wielokrotnego stosowania, dotyczacych istniejacych lub mogacych wystapié
problemoéw” (art. 2 ust. 1 u.n.). Norma, zgodnie z tym aktem, jest ,,dokument
przyjety na zasadzie konsensu 1 zatwierdzony przez upowazniona jednostke
organizacyjna, ustalajacy — do powszechnego 1 wielokrotnego stosowania — za-
sady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace sie do réznych rodzajéow dzia-
lalnoéci lub ich wynikéw 1 zmierzajacy do uzyskania optymalnego stopnia
uporzadkowania w okre§lonym zakresie” (art. 2 ust. 4 u.n.). Wedle ustawy
stosowanie norm jest dobrowolne. Jedna z podstawowych zasad normalizac)i
jest uwzglednienie interesu publicznego, sama za$ normalizacja prowadzona
jest w celu:

— racjonalizacji produkeji 1 ustug przez stosowanie uznanych regut tech-
nicznych lub rozwigzan organizacyjnych;

— usuwania barier technicznych w handlu i zapobiegania ich powstawa-
niu;

— zapewnienia ochrony zycia, zdrowia, Srodowiska 1 interesu konsumen-
tow oraz bezpieczenstwa pracy;

— poprawy funkcjonalnoéci, kompatybilnoéci i zamiennos§ci wyrobdw, pro-
cesOw 1 ushug oraz regulowania ich réznorodnoéci;

— zapewnienia jako$ci 1 niezawodnos$ci wyrobow, proceséw 1 ushug;

— dzialania na rzecz uwzglednienia intereséw krajowych w normalizacji
europejskiej 1 miedzynarodowej;

— ulatwiania porozumiewania sie przez okreSlanie termindéw, definicji,
oznaczen 1 symboli do powszechnego stosowania (Polski Komitet Normaliza-
cyjny, b.d.a).

Range normalizacji podkre§la fakt, iz jak dotad ISO opublikowato ponad
25 tysiecy norm, przeznaczonych dla réznych branz (ISO, b.d.). Sq one na bie-
zaco przegladane 1 uaktualniane.

Znaczenie normy w zyciu spoteczno-ekonomicznym podkreslit w swej de-
finicji jakoéci Crosby, uznajac, ze jakoéé to zgodno§é ze specyfikacja, sam za$
standard jako$ci, wedtug klasyka, to ,,zero usterek” (Bellows, 2004, s. 82-95).
Teorii zerowych defektéw nie nalezy jednak mylié¢ z perfekcjonizmem, ponie-
waz, co do zasady, w kazdym systemie zdarzaja sie btedy (Errare humanus
est). Niemniej organizacje nie powinny pracowaé z zalozeniem, ze taka sy-
tuacja jest akceptowalna. Jak bowiem wskazuje Deming, koszty (zlej) jako-
$c1 wynikaja z tolerowania bledow pomylek, opdznien i przeoczen (Skrzypek,
2000, s. 234). Pamietaé jednak nalezy, iz jako§¢ ksztaltuje sie w calym cyklu
zycia 1 wynika ze sposobu zarzadzania organizacja. W starym podejSciu do
jakoSci liczyla sie jako$é wyrobu gotowego, jego cechy techniczne, mechanizmy
kontrolne pozwalajace zidentyfikowaé¢ braki, natomiast w podejéciu nowym,
wspolczesnym jako§é dotyczy calej organizacji. Jest sposobem zarzadzania,

3 Ustawa z 12 wrzeénia 2002 r. o normalizacji, t.jedn.: Dz. U. 2015, poz. 1483 (dalej jako: u.n.).
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poczawszy od badania rynku, poprzez przygotowania projektu wyrobu czy
ustugi, jego weryfikacje, planowanie, produkcje, az po dostawe. Sprzyja temu
wlaéciwe zarzadzanie ludzmi, procesami, dobér dostawcoéw, a takze zaanga-
zowanie pracownikéw, na czele z kierownictwem. Jest tez kluczowym czynni-
kiem ksztattowania reputacji dostawcy. Niemniej majac na uwadze role stan-
daryzacji w tym procesie, to — jak wskazuja Jain i in. (2023, s. 49-69) — jakosé¢
towarow lub uslug moze zostaé¢ zaakceptowana lub odrzucona na podstawie
specyfikacji lub wytycznych/protokotéw okreélonych zgodnie z normami krajo-
wymi lub miedzynarodowymi.

III. JAKOSC W UJECIU FORMALNOPRAWNYM

Jakoéé, jak wykazano, jest zjawiskiem rynkowym. Jej zapewnienie wy-
nika przede wszystkim z wymagan klientéw, zaréwno indywidualnych, jak
11instytucjonalnych, a takze zwigzane jest ze spelnieniem potrzeb spotecznych
o réznym charakterze.

W gospodarce centralnie sterowanej jako$¢ definiowana w normach réw-
niez byla sterowana, zatem nie miala charakteru rynkowego, a prawny. Nor-
my byly bowiem powszechnie obowigzujace, co regulowata wéwczas ustawa
z 27 listopada 1961 r. o normalizacji’. Brak zgodno$ci z norma (wéwczas dzie-
lona na Polska, branzowa i zaktadowa) grozit kara aresztu lub kara grzywny,
a w przypadku powstania powaznej szkody dla interesé6w gospodarczych pan-
stwa, w zaleznos$ci od charakteru przewinienia, takze kara wiezienia.

Niemniej w obecnym stanie prawnym istnieja takie sytuacje, gdy norma
staje sie wykladnia wiazaca. Pierwszym takim przypadkiem jest sytuacja,
w ktorej norma jest przywolana w umowie miedzy stronami, np. pomiedzy
dostawca a odbiorca wyrobu. Fakt takiego przywolania wynika z kilku po-
wodow. Pierwszym jest koniecznoéé zabezpieczenia intereséw odbiorcy przed
konsekwencjami zwiazanymi z brakiem surowcow, podzespotéw o wlasciwej
jakoéci, ktorych potencjalna wadliwo$é wpltywaé moze na pojawienie sie wad
w produkcie finalnym danego producenta. Wskazujac zatem w umowie jako
warunek wspoétpracy konieczno$é dostarczenia wyrobu odpowiadajacego uzna-
nej powszechnie normie o okreslonym numerze, symbolu (np. europejskiej,
krajowej), odbiorca daje sobie mozliwo§é dochodzenia swoich praw z tytulu
naruszenia warunkéw umowy. Drugim jest fakt, 1z, co do zasady, normalizacja
bazuje na wykorzystywaniu sprawdzonych osiagnie¢ nauki i techniki, a takze
opiera sie na racjonalnoéci. Oznacza to, ze przyjete rozwiazania opisane w da-
nej specyfikacji mozna uznacé za najlepsze w danym momencie z punktu widze-
nia technologicznego 1 ekonomicznego. Jezeli zatem odbiorca ma zastrzezenia,
podstawa jego roszczen bedzie wéwcezas umowa, zgodnie z zapisami Kodeksu
cywilnego® (art. 471): ,,Dluznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyni-

4 Ustawa z 27 listopada 1961 r. o normalizacji, Dz. U. Nr 52, poz. 297, 298.
5 Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, t.jedn.: Dz. U. 2023, poz. 1610 (dalej jako:
k.c.).
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klej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
dtuznik odpowiedzialno$ci nie ponosi”’. Kodeks cywilny zabezpiecza odbiorce
takze w sytuacji, gdy ten zapomniat zawrze¢ w umowie powyzsze zobowiaza-
nia. Reguluyje to art. 357 k.c. [Jako§¢ rzeczy oznaczonych co do gatunku]: ,Je-
zeli dtuznik jest zobowiazany do §wiadczenia rzeczy oznaczonych tylko co do
gatunku, a jako§¢ rzeczy nie jest oznaczona przez wlasciwe przepisy lub przez
czynno$¢ prawna ani nie wynika z okolicznos$ci, dtuznik powinien $wiadczyé
rzeczy Sredniej jako$ci”. Zobowigzanie moze mieé¢ za przedmiot §wiadczenie
rzeczy oznaczonych co do tozsamosci (rzeczy oznaczone ze wzgledu na swoje
cechy w spos6b indywidualny) lub co do gatunku (rzeczy, ktérych okreslenie
nastepuje przez ich zliczenie, zwazenie lub zmierzenie, czyli takie, ktére okre-
$lane sa iloScia, waga 1 miara (Deren, 2008, s. 66). W piSmiennictwie 1 orzecz-
nictwie ,érednig jako$¢” przedmiotu umowy pojmuje sie jako ,przecietng” lub
»typowa w obrocie” dla przedmiotu danego rodzaju. Niektorzy, jak pisze Szo-
stak (2018, s. 166-167), przywolujac glose Katnera (2005) do wyroku Sadu
Najwyzszego z 16 kwietnia 2004 r., slusznie utozsamiaja ,jakoé¢ érednia”
wprost z pojeciem ,,dobrej jakosci”. Referencje w tym przypadku stanowi wla-
$ciwa norma dotyczaca przedmiotu umowy.

W tym kontekscie nalezy takze przywolaé postepowanie zwigzane z zamo-
wieniami publicznymi, gdy mowa o kryteriach oceny ofert. Najkorzystniejsza
oferta, zgodnie z ustawa z 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych®,
moze zosta¢ wybrana na podstawie (art. 242, ust. 1): 1) kryteriow jakoscio-
wych oraz ceny lub kosztu; 2) ceny lub kosztu. W ust. 2 tego samego artykutu
wskazano, ze: ,,Kryteriami jakoSciowymi moga by¢ w szczegélnosci kryteria
odnoszace sie do: 1) jakosci, w tym do parametréw technicznych, wlasciwosci
estetycznych i funkcjonalnych takich jak dostepnoéé dla oséb niepelnospraw-
nych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw; 2) aspektéw spolecznych,
w tym integracji zawodowej 1 spotecznej oséb [...]; 3) aspektéw $rodowisko-
wych, w tym efektywno$ci energetyczne) przedmiotu zaméwienia; 4) aspek-
tow innowacyjnych; 5) organizacji, kwalifikacji zawodowych 1 doS§wiadczenia
0s0b wyznaczonych do realizacji zaméwienia, jezeli moga one miec znaczacy
wplyw na jako$§¢ wykonania zamdwienia; 6) serwisu posprzedaznego, pomocy
technicznej, warunkéw dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy,
oraz okresu realizacji”. Powyzsze zatem ogranicza sposobno§¢ wykorzystywa-
nia tylko kryterium cenowego, co oznacza, ze uwzglednienie cech jakoSciowych
w procesie wyboru kontrahentéw, dostawcéw, jest kluczowe 1 obligatoryjne. To
czyni norme, co do zasady nieobowiazkowa, specyfikacja konieczna w stosowa-
niu. Majac za$ na uwadze fakt, iz wspomniane kryteria dotycza takze kwestii
organizacyjnych, oprocz zgodnoéci ze specyfikacjami technicznymi, charakte-
rystycznymi dla wyrobow czy ustug, zamawiajacy moze domagac sie od wyko-
nawcy dowodéw spelnienia wymagan zawartych w normie ISO 9001, pt. Sys-
tem zarzadzania jakoScia. Wymagania (polskie wydanie — PN-EN ISO 9001,

6 Ustawa z 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych, t.jedn: Dz. U. 2023, poz. 1605,
1720 (dalej jako: p.z.p.).
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z roku 2016). Praktyka potwierdza, ze dzieje sie tak bardzo czesto. Niemniej
odwolanie sie do postanowien normy w przypadku postepowan tego rodzaju
nie jest jedynym sposobem zagwarantowania odpowiedniego ,$redniego” po-
ziomu jakoS$ci. Zamawiajacy moze bowiem stworzy¢ swoja wlasna specyfikacje,
wskazujac na konkretne cechy jakosci (np. ustugi, ktére winny by¢ spetnione
przez dostawce). Dostosowanie sie do nich jest zatem warunkiem wstepnym
1 swoista obligacja, co oznacza, ze w takiej sytuacji, tak jak w przypadku norm
ujetych w warunkach przetargu, jej zapisy stajq sie rowniez obowigzkowe.

7 punktu widzenia bezpieczenstwa konsumenta kolejng i bardzo waz-
na okoliczno$cia, w ktdérej postepowanie zgodnie z normami wpisuje sie
w kontekst formalnoprawny, jest wprowadzanie produktéw na rynek Unii
Europejskiej. Zgodnie z preambuta rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady (UE) 2023/988 z 10 maja 2023 r.” podmioty gospodarcze po-
winny by¢ zobowigzane do wprowadzania do obrotu wylacznie produktow
bezpiecznych. Zgodnie z art. 3 cytowanego rozporzadzenia produkt bezpiecz-
ny to ,kazdy produkt, ktory w zwyktych lub dajacych sie racjonalnie prze-
widzie¢ warunkach uzywania, w tym w rzeczywistym czasie uzywania, nie
stwarza jakiegokolwiek ryzyka lub jedynie minimalne ryzyko zgodne z jego
uzywaniem, uwazane za dopuszczalne 1 odpowiadajace wysokiemu pozio-
mowi ochrony zdrowia 1 bezpieczenstwa konsumentow” (pkt 2), a podmiot
gospodarczy oznacza producenta, upowaznionego przedstawiciela, importe-
ra, dystrybutora, dostawce ustug realizacji zamowien lub kazda inna osobe
fizyczna lub prawna podlegajaca obowiazkom zwiazanym z wytwarzaniem
produktéw lub udostepnianiem ich na rynku zgodnie z niniejszym rozporza-
dzeniem” (pkt 13). Kluczowy jest w tym wzgledzie kolejny akt UE — rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1020 z 20 czerwca
2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnoéci produktéw®. Rozporzadzenie to
zapewnia bowiem ramy kontroli produktéw wprowadzanych na rynek Unii.
Ma zastosowanie do ponad 70 rozporzadzen i1 dyrektyw, ktore harmonizuja
na poziomie UE wymagania dotyczace produktéw niezywnos$ciowych w celu
ochrony konsumentéw, zdrowia i bezpieczenstwa, Srodowiska i innych intere-
s6w publicznych. W Polsce kluczowa w tym wzgledzie jest ustawa z 13 kwiet-
nia 2016 r. o systemach oceny zgodnos$ci i nadzoru rynku®. Jej celem jest:
,»1) zapewnienie konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci gospodarki; 2) elimino-
wanie zagrozen stwarzanych przez wyroby dla zdrowia i bezpieczenstwa,
w tym w miejscu pracy, w celu ochrony konsumentéw, mienia, srodowiska

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z 10 maja 2023 r. w spra-
wie ogélnego bezpieczenstwa produktéow, zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2020/1828 oraz uchy-
lajace dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG,
Dz. Urz. UE L 135 (dalej jako: rozporzadzenie 2023/988).

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1020 z 20 czerwca 2019 r.
w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz
rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 1 (UE) nr 305/2011, Dz. Urz. UE L 169/1 (dalej jako: rozporza-
dzenie 2010/1020).

9 Ustawa z 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnoéci i nadzoru rynku, t.jedn.: Dz. U.
2022, poz. 1854 (dalej jako: u.s.z.n.r.).
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1 bezpieczenstwa publicznego; 3) znoszenie barier technicznych w handlu
1 ulatwianie obrotu towarowego” (art. 2 u.s.z.n.r.). Przez ocene zgodnosci,
wedle Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008
z 9 lipca 2008 r. rozumie sie ,proces wykazujacy, czy zostaly spelnione okre-
$lone wymagania odnoszace sie do produktu, procesu, ustugi, systemu, osoby
lub jednostki” (art. 2, pkt 12)!°. W tym samym rozporzadzeniu, w jego pream-
bule, podkreslono, iz zapewnienie swobodnego przeptywu towaréw we Wspél-
nocie jest warunkowane spelnieniem wysokich wymagan w zakresie ochrony
interesow publicznych, takich jak zdrowie i1 bezpieczenstwo ogdlne, zdrowie
1 bezpieczenstwo w miejscu pracy, ochrona konsumentéw, §rodowiska 1 bez-
pieczenstwa publicznego. Gwarantem tego spelnienia jest przestrzeganie
przepisow dotyczacych zasad akredytacji, nadzoru rynku, kontroli produk-
tow pochodzacych z krajéw trzecich oraz oznakowania CE. W art. 30 (pkt 1,
21 3) rozporzadzenia 765/2008 zaznacza sie, iz oznakowanie CE moze zostaé
umieszczone wylacznie przez producenta lub jego upowaznionego przedsta-
wiciela 1 tylko na takich produktach, dla ktérych jest to przewidziane na
mocy szczegdlowych wspdlnotowych przepiséw harmonizacyjnych. Przez
umieszczenie oznakowania CE, lub zlecajac jego umieszczenie, producent
wskazuje, ze przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zgodnosé produktu ze
wszystkimi obowigzujacymi wymaganiami okreslonymi w odnoSnym wspdl-
notowym prawodawstwie harmonizacyjnym, okre§lajacym warunki takiego
znakowania. Wiaze sie to z tzw. nowym podejéciem (New Approach), zgod-
nie z ktérym wymagania techniczne zawarte w zharmonizowanym prawie
zostaly ograniczone do wymagan zasadniczych. Oznacza to, ze szczegdlowe
wymagania obejmujace poszczegolne produkty zastapil nowo utworzony ka-
talog Dyrektyw Nowego Podej$cia (DNP), obejmujacy grupy wyrobow. Dy-
rektywy Nowego Podejécia sa dyrektywami catkowitej harmonizacji, a ich
postanowienia zastepuja wszystkie odpowiednie przepisy krajowe. Przyjeto
ponadto, ze umieszczane na rynku UE 1 oddawane do uzytku moga by¢ tylko
wyroby spelniajace wymagania zasadnicze. Opracowanie szczegoétowych spe-
cyfikacji technicznych zgodnych z wymaganiami zasadniczymi zawartymi
w prawie powierzone zostalo europejskim organizacjom normalizacyjnym.
Przyjeto réwniez, ze stosowanie norm zharmonizowanych lub innych norm
pozostaje dobrowolne 1 wytwoérca moze zawsze zastosowaé inne specyfika-
cje techniczne w celu spelnienia wymagan zasadniczych. Niemniej wyrobom
wykonanym zgodnie z normami zharmonizowanymi przysluguje przywilej
domniemania zgodnosci z odpowiednimi wymaganiami zasadniczymi (Urzad
Komitetu Integracji Europejskiej, 2005, s. 8-10). Normy zharmonizowane to
Normy Europejskie opracowane przez europejskie organizacje normalizacyj-
ne (np. Comité Européen de Normalisation/European Committee for Stan-
dardization [CEN], Comité Européen de Normalisation Electrotechnique/

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 765/2008 z 9 lipca 2008 r.
ustanawiajace wymagania w zakresie akredytacji 1 nadzoru rynku odnoszace sie do warunkéw
wprowadzania produktéw do obrotu 1 uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Tekst majacy
znaczenie dla EOG), Dz. Urz. UE L 218 (dalej jako: rozporzadzenie 765/2008).
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European Committee for Electrotechnical Standardization [CENELC], Eu-
ropean Telecommunications Standards Institute [ETSI]) w celu wsparcia
prawodawstwa harmonizacyjnego Unii. Jak wspomniano, sg one czeScia pra-
wa Unii Europejskiej, korzystajac z nich, producent moze produkowaé wyréb
1 sprawdzacé jego zgodno§¢ bezposrednio z dyrektywa/rozporzadzeniem lub
moze produkowaé wyrdb zgodnie z wymaganiami zasadniczymi zawartymi
w normach zharmonizowanych. Znajomo§¢é norm zharmonizowanych jest za-
lecana nawet w przypadku rezygnacji producenta z ich stosowania (Polski
Komitet Normalizacyjny, b.d.b).

Oprécz Nowego Podejscia funkcjonuje takze tzw. Globalne Podejscie
([GP], Global Approach) do certyfikacji 1 badan. Opiera sie m.in. na przy-
jeciu okreélonych etapéw oceny produktéw (tzw. modultéw), obejmujacych
fazy projektowania 1 wytwarzania, na okresleniu kryteriéw stosowania
okreslonych procedur zgodnosci, zasad dzialalno$ci jednostek wykonuja-
cych te procedury oraz kryteriéw stosowania oznakowania CE. Globalne
Podejscie w niektérych przypadkach wymaga takze zastosowania normy
z zakresu zarzadzania jakoscia (ISO 9001), ustalenia i przyjecia wymagan
stawianych jednostkom oceniajacym zgodnoéé, jak réwniez promowania
systemu ich akredytacji 1 wzajemnego uznawania przyznanych certyfikatow
(Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, 2005, s. 8-10). Majac powyzsze
na uwadze, mozna potwierdzié, ze wazna role w procesie oceny zgodnos$ci
odgrywaja normy.

Rodzaj modutu, czyli przewidzianej dla produktu drogi i procedury oceny,
jaka powinien ,przej$¢”, by producent lub jego upowazniony przedstawiciel
mogl na wyrobie i/lub jego opakowaniu umiesci¢ oznakowanie CE, a takze
rodzaje 1 liczbe norm zharmonizowanych okresla stosowna dyrektywa, maja-
ca zastosowanie. Aktualnie lista DNP wymagajacych znakowania CE doty-
czy okreslonych grup wyrobéw, ktore reguluja: dyrektywa wyrobéw niskona-
pieciowych LVD (dyrektywa LVD / dyrektywa niskonapieciowa), dyrektywa
urzadzen elektronicznych EMC (dyrektywa EMC / dyrektywa kompatybilno-
§c1), rozporzadzenie w sprawie baterii i zuzytych baterii, dyrektywa prostych
zbiornikéw cisnieniowych SPV, dyrektywa urzadzen podlegajacych pod
ekoprojekt (eco design), dyrektywa zabawek (dyrektywa zabawkowa), roz-
porzadzenie w sprawie wyrobow budowlanych CPR (rozporzadzenie CPR),
dyrektywa maszynowa (maszyny), dyrektywa $rodkow ochrony indywidu-
alnej PPE (dyrektywa PPE / dyrektywa Srodkéw ochrony indywidualnej),
dyrektywa wyrobéw medycznych, dyrektywa wyrobéw in vitro, dyrektywa
wyrobow medycznych aktywnego osadzenia, dyrektywa RoHS (ograniczenie
stosowania niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym 1 elektro-
nicznym), dyrektywa nieautomatycznych urzadzen wazacych NAWI, dy-
rektywa urzadzen emitujacych hatas emitowany na zewnatrz pomieszczen,
dyrektywa $rodkéw wybuchowych do uzytku cywilnego, dyrektywa ATEX
(urzadzen pracujacych w atmosferze wybuchu), dyrektywa todzi i jachtow
rekreacyjnych, dyrektywa wind (dzwigi), dyrektywa urzadzen ciSnieniowych
PED, dyrektywa urzadzen radiowych RED, dyrektywa kolei linowych, dy-
rektywa przyrzadéw pomiarowych MID (dyrektywa MID), dyrektywa spraw-
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no$ci wodnych kottow grzewczych, dyrektywa urzadzen spalajacych paliwa
gazowe, dyrektywa wyrobow pirotechnicznych / fajerwerkéw (dyrektywa fa-
jerwerkow; CeCe Polska, b.d.).

Wspomniane moduly oceny zgodno$éci sa umownie okre§lone symbolami,
od A do H, przy czym: A, to wewnetrzna kontrola produkcji, obejmujaca pro-
jektowanie 1 wytwarzanie; B — to badanie typu WE, ktére musi by¢ uzupelnio-
ne modulem dotyczacym oceny w fazie wytwarzania; C — zgodno§¢ z typem,
dotyczy fazy wytwarzania i uzupetnia modut B, obejmujac zapewnienie zgod-
noéci z typem opisanym w $wiadectwie badania typu WE wystawionym w ra-
mach modutu B; D — zapewnienie jakosci produkcji, dotyczy fazy wytwarzania
1 uzupetnia modut B, przewiduje konieczno§é zgodno$ci z norma ISO 9001;
E — zapewnienie jakos$ci wyrobu, dotyczy fazy wytwarzania i uzupetnia mo-
dul B, przewiduje konieczno$é zgodnosci z normg ISO 9001; F — weryfikacja
wyrobu, dotyczy fazy wytwarzania i uzupetnia modut B; G — weryfikacja jed-
nostkowa, obejmuje fazy projektowania i wytwarzania; H — pelne zapewnie-
nie jakoéci, dotyczy faz projektowania 1 wytwarzania oraz wymaga wdrozenia
postanowien normy ISO 9001. Dodatkowo w przypadku realizacji modutéw
D, E, G 1 H przewidziany jest udzial tzw. jednostki notyfikowanej, czyli jed-
nostki odpowiadajacej za przeprowadzenie oceny zgodnosci pod katem wyma-
gan konkretnych dyrektyw, zgloszonej do Komisji Europejskiej 1 umieszczone;j
przez nig w wykazie jednostek uprawnionych.

Dla przyktadu, zgodnie z dyrektywa 2009/48/WE Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady z 18 czerwca 2009 r. w sprawie bezpieczenstwa zabawek!!,
jesli producent zastosowal normy zharmonizowane, to stosuje procedure we-
wnetrznej kontroli produkcji okreslona w module A. W przypadku zabawek,
zgodnie z Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2023/740 z 4 kwietnia 2023 r.,
wskazanych zostato 11 norm zharmonizowanych, opracowanych na potrze-
by dyrektywy 2009/48/WE*2, m.in.: EN 71-1:2014+A1:2018. Bezpieczenstwo
zabawek — Czes¢ 1: Wlasdciwoséci mechaniczne 1 fizyczne, EN 71-2:2020. Bez-
pieczenstwo zabawek — Czeéé 2: Palnoéé, EN 71-4:2020. Bezpieczenstwo za-
bawek — Czes¢ 4: Zestawy do wykonywania doS§wiadczen chemicznych 1 po-
dobnych. Jezeli za§ wlasciwe normy zharmonizowane nie istnieja lub jesli
istnieja, a producent nie zastosowat sie do nich lub zastosowat je czeéciowo,
lub jeéli jedna lub wiecej norm zharmonizowanych majacych zastosowanie
zostato opublikowanych z ograniczeniem, lub jesli producent uwaza, ze cha-
rakter, projekt, konstrukcja lub zastosowanie zabawki wymagaja weryfika-
cji przez strone trzecia (jednostke notyfikowana) — to ocena zgodno$ci prze-
biega zgodnie z modutem B (badanie typu WE), co dodatkowo zilustrowano
na rysunku 1.

11 Dyrektywa 2009/48/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z 18 czerwca 2009 r. w sprawie
bezpieczenstwa zabawek (tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz. Urz. UE L 170/1 (dalej jako:
dyrektywy 2009/48/WE).

2 Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2023/740 z 4 kwietnia 2023 r. w sprawie norm zhar-
monizowanych dla zabawek, opracowanych na potrzeby dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/48/WE, Dz. Urz. UE, L 96.



Jako$é jako kategoria spoleczno-ekonomiczna oraz regulacyjno-prawna 191

Rysunek 1

Rola norm zharmonizowanych w drodze zabawki na rynek UE

Oznaczenie
CE

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak zatem wykazano, wymagania jakos$ciowe, w tym te dotyczace bezpie-
czenstwa, zostaly objete sferg regulacyjno-prawna. Jej ulokowanie w prawie
unijnym stwarza warunki po temu, aby produkty spetnialy wymagania klien-
tow, a nade wszystko byly bezpieczne w uzytkowaniu. Regulujacy bezpieczen-
stwo produktéw system oceny zgodnos$ci nie moze jednak funkcjonowaé bez
norm zharmonizowanych. Podobnie jak w okreslonych przypadkach modulow
oceny zgodno$ci nie moze pomijaé¢ wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia we-
dtug normy ISO 9001, takze co do zasady dobrowolnej. Niemniej brak ich stoso-
wania przez producenta nie pozwala na dopuszczenie produktu na rynek UE.

IV. PODSUMOWANIE

Jakoéc¢ jako przydatno$é do uzycia oraz stopien, w jakim dany wyréb lub
ustuga spelniaja wymagania odbiorcéw, jest waznym czynnikiem w podejmo-
waniu decyzji, zaréwno przez konsumenta, jak 1 przez organizacje zaintereso-
wane budowaniem gwarantowanych tancuchéw dostaw. Subiektywno$é tego
zjawiska 1 réznorodny sposob jej postrzegania i1 do§wiadczania przez réznych
interesariuszy sprawiaja, ze jako§¢ ma charakter wielowymiarowy i niejedno-
znaczny. Dlatego niezwykle istotna role odgrywa normalizacja. Pozwala ona
uporzadkowaé zasady 1 reguly postepowania, cechy i charakterystyki doébr,
wpisujac sie w rozne obszary zainteresowania 1 zapotrzebowania spoleczno-
-gospodarczego. Jako$é towaréw oraz ustug moze zostaé zaakceptowana lub
odrzucona na podstawie specyfikacji lub innych wytycznych okre$§lonych w sto-
sownych normach krajowych lub miedzynarodowych. Dobrowolno$¢ tych stan-
dardéw sprzyja rozwojowl wymiany handlowej 1 wolnego rynku, a cechy i cha-
rakterystyki jakoSciowe staja sie takze swoistym jego regulatorem. Z punktu
widzenia spoteczno-ekonomicznego dostosowanie sie¢ do wymagan jakoscio-
wych niesie z soba wiele korzy$ci: sprzyja na przyktad wzrostowi zadowolenia
interesariuszy, poprawie ich jako$ci zycia, racjonalizacji procesu produkcyjne-
go, redukeji kosztéw, eliminacji lub ograniczeniu odpadéw powstalych z tytutu
defektéw 1 marnotrawstwa materiatow lub pracy, a takze zmniejszeniu zapa-
s6éw, zaréwno surowcow, jak 1 gotowych produktéw. Z punktu widzenia produ-
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centéw, ustugodawceoéw czy odbiorcéw instytucjonalnych przyjete 1 zaakcepto-
wane wymogi jakoS§ciowe (zaréwno w formie norm, jak i innych uzgodnionych
kryteriéw) sa wygodne w rozwigzywaniu ewentualnych sporéw z dostawcami.
Ze wzgledu za$ na dobro spoteczne, ktorego zasadniczym uwarunkowaniem
jest szeroko rozumiane bezpieczenstwo, podporzadkowanie sie powszechnie
uznanym specyfikacjom jakoSciowym, w szczeg6lnoéci normom zharmonizo-
wanym, chroni rynek, konsumenta i spoleczenstwo przed réznymi zagrozenia-
mi. Bezpieczenstwo, jako inherentna cecha jakosci, determinuje tez mozliwo$é
korzystania z produktu. Z drugiej za$ strony jest to pierwotna, egzystencjalna
1 naczelna warto$¢ oraz potrzeba kazdego cztowieka, warunkujaca przezycie
oraz rozwo0) jednostek (Skrabacz, 2012, s. 26). Jest tez czynnikiem decyduja-
cym o rozwoju organizacji 1 szerzej — gospodarki. Stad jakoséé¢ jako kategoria
spoleczno-ekonomiczna oraz regulacyjno-prawna jawi sie nie tylko jako wazny
paradygmat w gospodarce, lecz takze jako kluczowa platforma formalnego po-
rozumienia miedzy ré6znymi interesariuszami.
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