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DESIGNING WITH THE RESIDENT/USER IN MIND:
THE (POST)PANDEMIC OPPORTUNITY FOR DESIGNING HOMES
BETTER SUITED FOR WORK-FROM-HOME ENVIRONMENTS

The pandemic served as a field test for the (dys)functionality of inhabited spaces. The sudden
lockdowns of 2020 required rapid adaptation to a reality where work and home life merged
more completely than at any time since the Industrial Revolution. This experience heightened
residents’ awareness of needs, thereby revealing two processes that we analyse as opportuni-
ties for improved design. On the one hand, the pandemic fostered enforced reflexivity, which
is essential for design that addresses actual needs. On the other hand, it prompted a form of
networked (digital) exhibitionism centred around domestic spaces. The study aims to analyse
the implications of enforced reflexivity and networked exhibitionism for domestic spaces, par-
ticularly regarding working from home and the interaction between designers and users during
the residential design process. The analysis focused on selected Polish studies of housing expe-
riences during the pandemic in 2020. As the findings are intended to illustrate the two identi-
fied processes, they do not provide an exhaustive or comprehensive account. The study high-
lights that the pandemic played a key role in popularizing the processes of enforced reflexivity
and networked exhibitionism. These processes offer designers a valuable opportunity to gain
a deeper understanding of users’ needs and daily practices, which can contribute to the creation
of more functional and user-oriented residential designs. However, the findings indicate that
this remains only a potential opportunity for improving design, rather than a definitive catalyst
for profound changes in design practices.
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Pandemia stala sie w pewnym sensie polowym testem (nie)funkcjonalnoéci zamieszkiwanych
przestrzeni. Niespodziewany lockdown(y) 2020 r. wymagal szybkiej adaptacji do nowej sytuacji,
w ktérej praca i dom potaczyly sie najpetniej od czaséw sprzed rewolucji przemystowej. Doswiad-
czenie to wplyneto na wieksza §wiadomo§¢é wlasnych potrzeb mieszkancow/uzytkownikéw, a tym
samym ujawnilo dwa procesy, ktére analizujemy jako Zrédlo szans na lepsze projektowanie:
jest to z jednej strony wymuszona refleksyjnoéé uzytkownikéw przestrzeni, niezbedna dla pro-
jektowania uwzgledniajacego rzeczywiste potrzeby, z drugiej — ukierunkowany na mieszkanie
sieciowy (cyfrowy) ekshibicjonizm. Celem badan bylo zrozumienie, jakie znaczenie maja dwa
procesy — wymuszona refleksyjno$é uzytkownikow przestrzeni i cyfrowy ekshibicjonizm — dla
przestrzeni domowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do pracy w domu 1 relacji projektanta/archi-
tekta z uzytkownikiem w procesie projektowania mieszkania. Analizie poddano wybrane polskie
badania do§wiadczen zamieszkiwania podczas pandemii w 2020 r. Dobdér badan zastanych nie
mial charakteru wyczerpujacego ani pelnego, lecz stuzyl zilustrowaniu dwdéch kluczowych pro-
ceséw. Pandemia przyczynilta sie do upowszechnienia wymuszonej refleksyjnosci uzytkownikéw
oraz cyfrowego ekshibicjonizmu. Do§wiadczenie pandemii pozwolito potwierdzi¢ diagnozowany
od dekad, wciaz niezadowalajacy stan relacji miedzy projektantem/architektem a uzytkownikiem
mieszkania. Istotnym i waznym wnioskiem jest to, ze lacznie doéwiadczenia pandemii i procesy
urefleksyjniania i sieciowego ekshibicjonizmu stanowia unikalna dla projektantéw szanse lep-
szego poznania potrzeb 1 codzienno$ci uzytkownikéw, a dzieki temu polepszenia jakosci powsta-
jacych projektow, ktére moga trafniej odpowiadaé na potrzeby uzytkownikow/mieszkancéw — byé
bardziej funkcjonalne i bardziej elastyczne. Niestety wciaz jest to (zaledwie) szansa na lepsze
projektowanie, a nie bodziec rzeczywistych zmian.

Stowa kluczowe: przestrzen domowa; zamieszkiwanie; praca w domu; wielofunkcyjno§é; relacja
projektant — uzytkownik

I. WPROWADZENIE

Zasadniczo decyzje o dtugo$ci pozostawania w mieszkaniu podejmuje sie
autonomicznie. Sytuacje ograniczonej decyzyjnosci w tym zakresie sa rzadkie,
moga wigzac sie ze stanem zdrowia (fizycznego 1 psychicznego) czy utrudnie-
niami infrastrukturalnymi. Autonomia ta przeklada sie na typowe przepla-
tanie sie okreséw pobytu w mieszkaniu z okresami przebywania poza nim
1 sprawia, ze permanentne przebywanie w ograniczonej jednak przestrzeni
mieszkania jest stosunkowo rzadkie. Tymczasem wytyczne 1 nakazy — glow-
nie lockdown(y) i praca i nauka zdalna — zwigzane z pandemig SARS-CoV-2
sprawily, ze wiekszo$é spoteczenstwa znalazta sie w sytuacji permanentnego
uzywania tej samej przestrzeni domowej, 1 to wraz ze wspolmieszkancami.
Ten kontekst statoSci uzytkowania w polaczeniu z wymuszonym taczeniem
w te) same]j przestrzeni aktywnosci dotad przestrzennie odrebnych (pracy, na-
uki, zdalnych spotkan towarzyskich wszystkich domownikéw) stal sie swo-
istym poligonem uzyteczno$ci rozwiazan architektonicznych i1 wyposazenia
mieszkania. Zintensyfikowane uzytkowanie przestrzeni ujawnialo ucigzliwo-
$ci 1 niedopasowania, czesto o bardzo fundamentalnym charakterze (np. zbyt
malej liczby pomieszczen, stabej izolacji akustyczne;j itp.), prowokowato do re-
montéw, zmiany mebli, nowych aranzacji. Pandemia stata sie polowym testem
(nie)funkcjonalnoéci zamieszkiwanych przestrzeni, a aspektem, ktéry w tej
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analizie podejmujemy, jest w szczegdlnosci praca wykonywana w miejscu za-
mieszkania jako ten element wielofunkcyjnosci, ktéry ma szanse (ktérego do-
tyczy ryzyko), by pozostaé rozwigzaniem trwatym.

W naszej ocenie doéwiadczenia lockdownu zweryfikowaly nawyki i zastoso-
wane w mieszkaniach rozwiazania, a do$éwiadczenia niewygody czy dysfunkcjo-
nalnoéci pobudzity refleksyjnoéé uzytkownikow. Oznacza to, ze doSwiadczenia
pandemiczne stanowia/stanowily okazje do projektowania i dla projektantéw:
z jednej strony dzieki ich wlasnym do$wiadczeniom pracy w domu, przymu-
su przebywania w nim, z drugiej — dzieki wzrostowi §wiadomosci uzytkowni-
kéw, bardziej refleksyjnych w efekcie do$wiadczania niewygody. Jednoczeénie
w przesyconym cyfrowoscia Swiecie cyfrowy ekshibicjonizm, ktéry w pandemii
stat sie wyraznie ukierunkowany na mieszkanie (czesto z braku innych obiek-
tow), dal dostep do istotnych dla projektowania tresci, wskazéwek, ujawnia-
nych potrzeb 1 rozwiazan.

Wychodzac od ujetych przestrzennie konsekwencji wymuszonego lacze-
nia aktywnos$ci zawodowych 1 domowych, prezentujemy oba te procesy, tj.
urefleksyjnianie 1 cyfrowy ekshibicjonizm, zobrazowane wybranymi wynika-
mi badan do$§wiadczen niefunkcjonalnosci mieszkan. Koncentrujemy sie na
wybranych polskich badaniach dotyczacych doSwiadczania zamieszkiwania
1lockdownu w 2020 r. Wiosenny lockdown 2020 r. jako pierwszy, niespodzie-
wany 1 nagly wymagal szybkiej adaptacji do nowej sytuacji, a wraz z kolejny-
mi nakazami pozostania w domu sprawil, ze praca i dom potaczyly sie najpet-
niej od czaséw sprzed rewolucji przemystowej. Zatem pierwszym kryterium
doboru badan zastanych sa badania obejmujace 2020 r. Drugie kryterium to
ukazana w wybranych badaniach réznorodno$é konsekwencji pandemii dla
zamieszkiwania, szczegoblnie w aspektach relacji spotecznych, samopoczucia,
komfortu, pracy w domu. Przy czym wspomniana réznorodno$é konsekwen-
cji miata wieksze znaczenie w doborze rzetelnych badan niz przyjeta przez
badaczy metodologia badan czy wielko§¢ proby. Poniewaz wyniki prezento-
wanych badan maja jedynie zobrazowac zidentyfikowane przez nas procesy,
ich dobdr nie jest wyczerpujacy ani pelny. Warto podkresli¢, ze tekst ma
charakter eseju, w ktérym podejmujemy prébe zrozumienia zaobserwowa-
nych zjawisk 1 poszukiwania ich przyczyn w pandemii oraz konsekwencji dla
zamieszkiwania, pracy w domu i projektowania. Celem eseju jest odpowiedz
na pytanie: Jakie znaczenie/konsekwencje maja procesy urefleksyjniania
1 cyfrowego ekshibicjonizmu dla przestrzeni domowej, w szczegdlnosci w od-
niesieniu do pracy w domu 1 relacji projektanta/architekta z uzytkownikiem
w procesie projektowania mieszkania?

II. KONTEKSTY TEORETYCZNE

Glowna kategoria, wokol ktérej prowadzone sa analizy do$wiadczen pan-
demii 1 ich konsekwencji dla zamieszkiwania, jest przestrzen. Punktem wyj-
§cia jest lefebrowskie rozumienie przestrzeni jako podlegajacej ciagtemu two-
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rzeniu, zmienianiu, przetwarzaniu, w ktoérej ludzie nie tyle zyja, ile ja kreuja
przez funkcjonowanie w niej (Lefebvre, 1991). Analizujemy ja w kontek$cie
domu/zamieszkiwania oraz pracy w domu. Poruszamy sie w obszarze subdy-
scypliny okresélanej przez Liukasiuk 1 Jewdokimowa (2014) socjologia zamiesz-
kiwania — stanowi ona odpowiednik obszaru piatego wyrédznionych przez
Kaltenberg-Kwiatkowska (1982, s. 30-37) jeszcze w latach osiemdziesiatych
XX w. obszaréw polskiej socjologii mieszkalnictwa. Subdyscyplina zajmuje
sie analiza 1 badaniem wzoréw uzytkowania mieszkan, tym, co Woroniecka
(2004) nazwata niepowtarzalnoécia zamieszkiwania.

1. Przestrzen domowa

Wspoélczesne rozumienie domu jako azylu — ,dom[u], ktéry uwaza sie za
miejsce w przestrzeni najbardziej wlasne, intymne” (Jatowiecki 1 Szczepanski,
2006, s. 28), pojawilo sie dopiero pod koniec XVIII w. Nie chodzi tu o fizyczna
budowe domu (budynku, ukladu pomieszczen), ale raczej o to, co sklada sie
na dom 1 co oznacza ,,czuc sie, jak u siebie w domu”, co odréznia to miejsce od
innych miejsc.

Wtagnie ten zwiazek czlowieka z miejscem 1 z przestrzenia ma znacze-
nie dla rozumienia, czym jest dom. Zamieszkiwaé oznacza odczuwaé spokdj,
by¢ w domu, na swoim (Heidegger, 1974). W koncepcji Lakoffa 1 Johnsona
(1980) przestrzen zabudowana, stajac sie podstawowym narzedziem artyku-
lacji éwiadomosSci, rozumienia i1 tozsamosci, dostarcza metafor pozwalajacych
rozumie¢ rzeczywistos¢, np. powréot do domu oznacza powroét do stanu bezpie-
czenstwa i komfortu (Ernyey, 2013). Jak zauwaza Blunt (2005), dom jest prze-
strzenia materialng i emocjonalng ksztaltowana przez codzienne praktyki,
doéwiadczenia mieszkancéw, spoleczne relacje, wspomnienia i emocje. Dom
mozemy zatem postrzegaé takze w znaczeniu pozaprzestrzennym, metafo-
rycznym (dom utozsamiany z rodzina, uczuciami, doéwiadczeniami, zapachem
itp.) 1 relacyjnym (Douglas, 1991). W domu znaczenie ma dobre samopoczucie:
komfort, na ktéry ,,sktada sie wiele czynnikéw — wygoda, przydatnoéé, nieskre-
powanie, przyjemnos$é, swojsko$é, intymnoéé i prywatno$é” (Rybezynski, 2015,
s. 331-332).

Jednak warto zauwazy¢, ze do konca XVIII w. dom byl miejscem publicz-
nym. W XVII w. zaczely sie pojawiaé¢ oddzielne pokoje w domach mieszczan-
skich, ale zycie rodzinne wciaz skupialo sie w jednym pomieszczeniu, a wy-
dzielenie stref prywatnych oznaczalo czesto tylko oddzielenie sie od stuzby
1 matych dzieci (Rybczynski, 2015). Wspélczesny podziat na orbis exterior
1 orbis interior wyznacza granice wlasnego domu badZ mieszkania, a takze
wskazuje komu 1 gdzie pozwala sie wejéé, w jakim stopniu udostepnia sie
przestrzen prywatna innym. To jedna z najwazniejszych cech wspodtczesnego
domu. Patrzenie na dom z punktu widzenia wydzielania stref: prywatne — pu-
bliczne, moje — twoje — nasze, wiaze sie ,,z charakterem wspoélczesnej rodziny
1 dazeniem do tego, by uwzgledniaé¢ zdemokratyzowany charakter rodzinnych
relacji — potrzebe izolacji 1 potrzebe bycia razem” (Jacyno, 2007, s. 43). Kon-
struowanie przestrzeni prywatnej jest widoczne w momencie zmiany miej-
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sca zamieszkania (np. migracji, przeprowadzki), zmiany cyklu zycia rodziny
(np. dorastanie dzieci), wejScia pracy do domu (praktyki wydzielania miejsc
pracy i niepracy; Gadecki i in., 2017).

2. Praca w przestrzeni domowej

Efektem rewolucji przemystowej byto rozdzielenie domu i miejsca pracy.
Idea ta rodzila sie juz w XVII w., wéwczas bowiem: ,chociaz wiekszo$é skle-
pikarzy, kupcéw 1 rzemie§lnikow dalej zyta »nad sklepemy, stale rosta liczba
mieszczan — budowniczych, prawnikéw, notariuszy, urzednikéw — dla ktérych
dom byl wytacznie miejscem zamieszkania” (Rybczynski, 2015, s. 65). Jednak
to powstanie fabryk 1 biur przenioslo prace (cho¢ nie kazda) do specjalnie prze-
znaczonej dla niej przestrzeni. Obecnie — cho¢ nalezatoby zauwazy¢, ze wiele
zmienit rok 2020 i kolejne — praca w domu dotyczy wybranych zawodéw 1 zwia-
zana jest najcze$ciej z praca kreatywna, naukowa, czeéciowo rzemieslnicza
oraz telepraca. Wykorzystanie przy wykonywaniu pracy komputera i Interne-
tu, a réwnolegle zmiana sposobu definiowania pracy w kierunku elastyczno-
$c1, mobilnoé§ci, samozatrudnienia czy freelancingu wprowadzila prace ponow-
nie do przestrzeni domowej. Praca w domu wymusza redefinicje przestrzeni
domowej, poniewaz ,bardzo mocno narusza granice systemu zamieszkiwania,
jako ze jednym z jej podstawowych wymiardéw jest rozdzielenie pracy od zycia
prywatnego, rodzinnego. [...] Tym samym zaklécony zostaje podzial na dom
1 miejsce pracy — kluczowy dla systemu zamieszkiwania w konteksScie podtrzy-
mywania jego granic — co narusza komunikacyjna spdjnosé systemu” (f.uka-
siuk, 2016, s. 74).

Przenoszac prace do domu, nalezatoby kierowaé sie zasadami dla prze-
strzeni pracy poza domem, tym bardziej ze uwarunkowania pracy biurowej sa,
dobrze opisane w literaturze — przede wszystkim z powodu znaczenia, jakie
ma przestrzen dla wydajnosci 1 efektywnosci, satysfakeji z pracy, kreatyw-
noséci, dobrostanu 1 zdrowia pracownikéw (Blomberg 1 Kallio, 2022; Lipinska-
-Grobelny 1 Jedrasik, 2018; McCoy, 2005; Sander 1 in., 2019; Ulrich, 2013).
Warunki pracy obejmuja zaréwno aspekty materialne, takie jak: przestrzen
pracy, elementy rzeczowe (urzadzenia i1 inne elementy wyposazenia, w tym te
o charakterze socjalnym) i okoliczno$ci fizyczne/warunki pracy (m.in. oS§wie-
tlenie, temperatura), jak 1 niematerialne, takie jak: spoteczne warunki pracy,
czas pracy czy organizacja zadan (Bukowska, 2022; McCoy, 2005).

W rozwazaniach kwestil zwiazanych z pracg w domu nalezy poSwiecié
uwage nomenklaturze 1 aspektom prawnym: inne regulacje, a wiec 1 obowiazki
pracodawcy, dotycza pracy zdalnej, telepracy czy home office, znaczace mody-
fikacje wprowadzono specjalnymi przepisami w okresie pandemii, a kolejne
juz jako trwale po niej (Bernacka, 2023; Kolasinska, 2021; Mitrus, 2020; Penc-
-Pietrzak, 2023; Seczkowska, 2019). W przyjetej perspektywie analiz istotniej-
sze niz roznice w nazewnictwie 1 regulacjach prawnych jest podobienstwo, czy
wrecz identyczno$é, sytuacji faktycznej: wykonywania w miejscu zamieszkania
obowiazkéw zawodowych dotychczas wykonywanych w siedzibie pracodawcy.
W wiekszoéci dotyczy to pracy o charakterze administracyjno-biurowym, kre-
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atywnym lub zarzadczym, ogdlnie tzw. pracy intelektualnej czy umysltowe;j,
ktérej narzedziem wykonywania jest przede wszystkim sprzet komputerowy
(J6zwiak, 2018; Musiot 1 Duszynska, 2010). W odniesieniu do tego typu pracy
istnieje szereg wytycznych z zakresu ergonomii, a takze liczne ustalenia ba-
dawcze, wskazujace zaréwno na zagrozenia zwiazane z jej wykonywaniem, jak
1 na rozwigzania, ktére je minimalizuja.

Wskazoéwki z zakresu ergonomii stanowisk pracy z komputerem odnosza
sie do takich aspektéw stanowiska 1 organizacji pracy, jak: powierzchnia, wy-
posazenie 1 organizacja przestrzenna stanowiska pracy, w tym dostosowanie
do wymiaréw antropometrycznych uzytkownika, organizacja wykonywania
pracy 1 czasu pracy, izolacja od czynnikow rozpraszajacych czy bezpieczenstwo
(Bortkiewicz 1 in., 2020; Bugajska, 2022; J6zwiak, 2018; Kaminska 1 Tokarski,
2016). Z jednej strony sa to zatem kwestie mebli (Musiot 1 Duszynska, 2010;
Niciejewska 1 Wodecki, 2016, Roman-Liu, 2022), oS§wietlenia czy samego sprze-
tu komputerowego, z drugiej — zachowan pracownika w trakcie wykonywania
obowiazkéw: poprawna pozycja siedzaca, siedzenie dynamiczne, naprzemien-
noé$é¢ pracy wykonywanej na stojaco 1 siedzac, stosowanie mikroprzerw (dla
odpoczynku oczu) 1 przerw regulaminowych (w tym wykorzystanie ich na
aktywno$¢ ruchowa; Jozwiak, 2018) czy réznicowanie zadan (wykonywanie
zadan niekomputerowych). Istotne sg takze aspekty komfortu cieplnego czy
akustycznego, estetyki i oéwietlenia, w tym dostepu do $éwiatta dziennego. Za-
sady dotyczace bezpiecznego 1 ergonomicznego wykonywania pracy umysto-
we) w pozyci siedzacej z uzyciem komputera (na tym bowiem w wiekszosci
przypadkow polega praca w domu) utrzymuja swoja wazno$¢ jako wskazowki
o charakterze uniwersalnym, bez wzgledu na charakter pracy.

3. Mieszkanie wielofunkcyjne

Miejsce zamieszkania powinno by¢ wielofunkcyjne 1 elastyczne. Funk-
cjonalnosé¢ to stopien, w jakim zaprojektowane rozwiazania umozliwiaja
bezproblemowa realizacje poszczegblnych funkeji mieszkania (pomieszczen
1 obiektow; Cesarski, 2012). Wielo§é funkeji, ktérych realizacje powinno
umozliwia¢ mieszkanie, wyplywa z faktu, ze jest ono miejscem (i sposobem)
na zaspokojenie wielu réznorodnych potrzeb mieszkancéw/uzytkownikow.
Jest to w istocie przejScie przez wszystkie grupy potrzeb w ujeciu Maslowa
(1990): od fizjologicznych (miejsce do spania, miejsce spozywania positkow)
1 bezpieczenstwa (takze tego fizycznego, jako azyl), poprzez spoteczne, po es-
tetyczne, samorealizacyjne 1 autoprezentacyjne, a w ujeciu Allardta (1993):
od ,,mie¢”, odnoszacych sie do poziomu zycia, po ,kochaé i by¢”, opisujacych
jakoéé zycia. Jedna z propozycji uporzadkowania tych funkcji zaproponowat
Korzeniewski (2008), wymieniajac: (1) przygotowywanie positkow 1 jedzenie,
(2) kontakty spoleczne, (3) uczenie sie i (4) prace. Z kolei elastycznos$é opisuje
stopien, w jakim zaprojektowane mieszkanie poddaje sie zmianom funkcji
czy to przewidzianych w ramach np. cyklu zycia rodziny (Niezabitowska,
2012), czy tez nieprzewidzianych (np. w wyniku zmian ogdlnospolecznych
jak lockdown, a w mniej drastycznym przyktadzie np. zmiany sposobu wy-
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konywania pracy). Poszczegblne przestrzenie 1 rozwiazania sa im podpo-
rzadkowane, 1 to w sposob czesto ,oczywisty’ (pozornie, poniewaz istotny
jest element wiedzy podzielanej, ukrytej). Na mocy tej oczywistosci funkcje
kuchni, jadalni czy tazienki wydaja sie wpisane w sama nazwe pomieszcze-
nia. Chociaz zapomina sie przy tym, ze samo ich wyréznianie, podobnie jak
przypisywane funkcje, sa kwestia czasu i miejsca, wynikaja z uwarunkowan
spotecznych i kulturowych.

4. Projektowanie przestrzeni: relacja projektanta
i uzytkownika/mieszkanca

W latach osiemdziesigtych XX w. Instytut Wzornictwa Przemystowego
przeprowadzil badania na temat wymarzonego domu. Mieszkania charaktery-
zowaly sie wtedy Slepymi kuchniami i waskimi korytarzami. Ustalono wtedy,
ze kluczowa dla komfortu jest powierzchnia mieszkania wieksza o ,,1,8 metra
kwadratowego na osobe, aby odczuly one wyrazna poprawe warunkéw. Nie
ma sie co dziwié, ze w tej sytuacji nikt juz stowem nie wspominat o atmosferze
domu, kolorach ani jakimkolwiek stylu” (Arska-Pereply$iin., 2017, s. 173).

Wspoélczesnie polskie mieszkania nadal sg (za) mate 1 przeludnione. We-
dlug raportu Ministerstwa Rozwoju (2020) przecietna powierzchnia catko-
wita (§rednio wynoszaca w Polsce 75,2 m? przy éredniej UE 96,4 m?) czy
powierzchnia na osobe (26,9 m? przy $redniej UE wynoszacej 41,9 m?), prze-
ktadaja sie na wskaznik przeludnienia mieszkan, ktéry w Polsce wynosi az
39,2% przy Sredniej UE 15,5%. Sytuacji nie poprawia fakt, ze az 51% mto-
dych dorostych (0oséb w wieku 25-34 lata) zamieszkiwalo w mieszkaniu ro-
dziny pochodzenia, przy Sredniej 30,3% dla Europy (Kutwa, 2023). W 2022 r.
co trzeci badany uwazal, ze ma za mate mieszkanie, a 40% oceniato swoje
mieszkanie jako nieustawne.

Jednoczeénie Polacy rzadko (7%) korzystaja z ustug projektanta/archi-
tekta wnetrz, by zadbac¢ o styl, atmosfere czy ustawienie mebli. Wiekszo§é
urzadza mieszkanie samodzielnie (42%) lub z pomoca rodziny/przyjaciét (35%;
Szostak, 2022). Wérod gtéwnych powoddéw niekorzystania z tych ustug wy-
mieniono cene ustugi (41%) i proponowanie przez projektantéw rozwiagzan po-
strzeganych jako kosztowne (19%; Decoroom, 2024). Bochinska, historyczka
sztuki 1 desingu, méwi, ze: ,Jezeli kto§ ma dzisiaj pieniadze, moze zatrudnié
architekta wnetrz, ktory zrobi katalogowe, dobrze zaprojektowane wnetrze,
eleganckie i prestizowe. Te realizacje sa do$¢ nudne. Bardziej kreuja pewien
wizerunek 1 prestiz wtaScicieli, niz sg ich naturalnym miejscem zamieszka-
nia” (2017, s. 37). Brosz (2012) z kolei, szukajac odpowiedzi na pytanie, kto
kontroluje to, co dzieje sie w mieszkaniu, kiedy jest ono przedmiotem dziatan
przestrzeniotworczych, doszedl do wniosku, ze sg to domownicy i czlonkowie
rodziny oraz znajomi, a wplyw ekspertow 1 doradcow byl marginalny (3/80
wywiadéw). Z drugiej strony ,,dzielem” projektantow sa takze skrajnie zle za-
projektowane mieszkania (okre$lane mianem patodeweloperki), np. polowe
powierzchni mieszkalnej stanowi korytarz; przy znaczacej dwupoziomowe]
powierzchni mieszkania na kuchnie przeznaczono 3 m?; a najwyrazniej zapo-
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mniane WC zostato doprojektowane w salonie (Bachowski, 2020). Takie re-
alizacje mozna uznac za przejawy projektowania, ktorego parametry dyktuja
interesy dewelopera, a nie potrzeby przyszlych mieszkancéw, tym bardziej ze
stol za nimi ,, poglebiajacy sie proces uproduktowienia tego, czym jest wnetrze.
[...] Mieszkania jednorodne stylistycznie, wymyslone w calo$ci — od klamki
po szklanke — ktorych fotografie pokazuja magazyny 1 media spotecznoscio-
we — sa produktem. Zestarzeja sie 1 zgodnie z prawami mody 1 rynku zostana
wymienione” (Porycka, 2024).

Wyniki badan sprzed ponad 40 lat i poréwnanie ich z wspétczesng sy-
tuacja prowadzi do trzech wnioskéw: (1) mieszkania w Polsce nadal sg
za male 1 to ich przestrzen stanowi gtéwne wyzwanie dla uzytkownikéw,
(2) im mniejsze mieszkanie, tym bardziej potrzebny jest dobry projekt, ktéry
zapewni mu funkcjonalnosé, oraz (3) mieszkania w Polsce zbyt czesto projek-
towane sg bez rzeczywistego kontaktu 1 wspoélpracy projektanta/architekta
z mieszkancem — przysztym, je§li dotyczy to planéw budowy, lub obecnym,
jesli przebudowy, rearanzacji itp. Relacja miedzy projektantem/architektem
a mieszkancem, w opinii r6znych badaczy, wymaga odnowy czy poprawy. Juz
w 1982 r. Rebowska wskazywatla, ze celem jej analiz byto ,odnalezienie za-
gubionej relacji miedzy projektantem a uzytkownikiem mieszkan” (s. 108).
Wspdlezeénie stan tej relacji jest m.in. efektem: (1) niedostatecznie zbada-
nych przyczyn braku satysfakcji 1 niskiego poziomu zaangazowania uzyt-
kownikéw w proces projektowania (Rebowska, 1982), (2) oczekiwan uzyt-
kownikéw tworzonych na podstawie prezentowanych w mediach projektow
architektonicznych sprzedajacych wizje szczeSliwego zycia (Kwiatkowska,
2003), (3) patrzenia na budynki jako statyczne byty, przez co nie musza one
by¢ przyjazne dla uzytkownikéw (Eilouti, 2018). Takie podejscie przeklada
sie z kolel na typy kontaktu miedzy projektantem a mieszkancem: pierw-
szy opiera sie na braku kontaktu z koncowym uzytkownikiem/mieszkancem
1 kontakcie jedynie z klientem posredniczacym, czyli deweloperem. Celem
dewelopera jest odsprzedaz z zyskiem, wiec kluczowe znaczenie ma unifor-
mizacja 1 standaryzacja przestrzeni, czesto tez odbywajaca sie kosztem ja-
koéci, poniewaz tak jest taniej. Drugi typ, okreslany mianem projektowania
adresowanego 1 ofertowego, to kontakt bezpoSredni miedzy projektantem/
architektem a rzeczywistym, przysztym uzytkownikiem (wystepuje gtownie
na rynku doméw jednorodzinnych), jednak czesto z powodéw ekonomicz-
nych ogranicza sie on do wyboru projektu domu spoéréd gotowych projektow
(SWit-Jankowska, 2010). Jest to najczestsza praktyka polegajaca na krot-
kiej rozmowie w celu zdobycia podstawowej wiedzy o uzytkowniku 1 konsul-
tacjach w celu wyboru projektu, czasem obejmuje takze tzw. kastomizacje
(dostosowanie) projektu. Trzeci typ to rézne rodzaje praktyk partycypacyj-
nych, w ktérych projektant/architekt jest bardziej doradca, pomocnikiem
lub wsparciem dla uzytkownika koncowego. Te praktyki obejmuja m.in.:
(1) wizyty/spotkania w ciagu catego procesu projektowania oraz po oddaniu
projektu; (2) uczenie sie uzytkownika (client-learning support) obejmujace
rozwdj jego wiedzy o naturze procesu projektowania/budowy, (3) uczenie sie
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czerpania przyjemnosci z nowego srodowiska oraz o Srodowisku architekto-
nicznym; (4) modelowanie, czyli bezpoSrednia partycypacje uzytkownikow
w procesie projektowania; (5) projektowanie oparte na scenariuszach (sce-
nario-based design for architects), czyli budowanie wizji domu zgodnie z se-
kwencjami aktywnosci 1 odgrywanie rél, badajac: ,,co, jesli?” (Eilouti, 2018;
Kwiatkowska, 2003; McDonell 1 Lloyd, 2014; Mertens i in., 2021). Poniewaz
jednak nie zawsze partycypacja zapewnia rowne relacje pomiedzy projektan-
tem/architektem a uzytkownikiem (gdyz zwykle decydujacy glos czy lepsze
argumenty ma ten pierwszy), proponowany jest takze model (6), w ktéorym
projektant jest facylitatorem, a wiec pozycjonuje sie na dole hierarchii pro-
jektowej (bottom-up practices; Arboleda, 2020).

Mimo licznych modeli kontakt oparty na partycypacji uzytkownika w pro-
cesie projektowym jest wciaz rzadkoscia. Wydaje sie, ze ich upowszechnienie
wymaga dwoch zmian w mys$leniu 1 ksztalceniu projektantéow. Po pierwsze,
bytaby to zmiana my§lenia o wyjatkowos$ci projektanta/architekta jako twor-
cy majacego biernych odbiorcow. Wspdlczesnie w sztuce, a juz tym bardziej
w sztuce uzytkowej, odbiorca nie jest traktowany jako bierny konsument wy-
tworow kreatywnosci autora, ale jako wspéttworea, ktérego aktywnosé, wie-
dza, kreatywno$c 1 reakcje wspottworza dzieto (Krajewski, 2012). W przypadku
dzieta, w ktorym odbiorca ma zamieszkaé, wydaje sie to tym bardziej istotne.
Po drugie, zmiana powinna dotyczy¢ znaczenia badan — badan wspierajacych
1 obecnych w projektowaniu od samego poczatku procesu. Jak zauwaza Murlak
(2022), polski projektant, ,,od wiedzy [Platon] wymagal prawdziwosci 1 uzasad-
nienia. Wiedze od przekonania, ktorym czesto zadowalaja sie projektanci i pro-
jektantki, odrézniaja potwierdzenie w faktach oraz logiczne wytlumaczenie”
(akapit 15). Jego zdaniem projektanci potrafia dokonywaé wyboru metod ba-
dawczych, jednakze trudniej jest z uzasadnieniem wyboru i planem uzycia tych
metod, a ,nawet jesli taka potrzeba sie pojawia, z reguly jest ona artykutowana
1 zaspokajana juz po zakonczeniu projektu, kiedy proces jego tworzenia jest
poddawany krytycznej refleksji” (akapit 19). Prowadzi to do wskazania trzeciej
przyczyny niezadowalajacego stanu relacji miedzy projektantem/architektem
a mieszkancem/uzytkownikiem: to pewne niedostatki w edukacji projektowej,
wyrazne mimo bogatej refleksji nad istotnoScia umiejetno$ci zorientowanych
na klienta (Angral, 2018) oraz m.in. umiejetnoéci czytania i analizy tekstéw
naukowych, doboru metod i definiowania metodologii projektowej lub badaw-
czej (Murlak, 2022).

Nalezy tez zauwazy¢, ze sami uzytkownicy czesto nie sa $wiadomi uwa-
runkowan projektowania, np. badania wskazuja, ze opisujac przyszla prze-
strzen, uzytkownicy skupiaja sie raczej na aktualnych funkcjach. Ta obser-
wacja 1ilustruje wzajemng zalezno$§¢ miedzy architektem a uzytkownikiem
w procesie projektowania oraz niezbedno§¢ kompetencji architekta w zakresie
interpretowania informacji od uzytkownika (Luck i McDonell, 2006). Ogra-
niczona refleksyjno$é samych uzytkownikéw (zwiazana z oczywistoscig uzyt-
kowania mieszkania) stanowi istotne wyzwanie dla nastawionych badawczo
projektantéw/architektéw.
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ITI. KOMUNIKOWANIE DOSWIADCZANIA PANDEMII
W KONTEKSCIE ZAMIESZKIWANIA I PRACY W DOMU

Od poczatku pandemii Polacy byli zachecani, aby pozosta¢ w domu i ogra-
nicza¢ kontakty spoleczne. Niezaleznie od zachet do ograniczania kontaktow
1 faktycznego zmniejszania (czy wrecz niwelowania) okazji do nich, obowiazy-
waly takze wymagane przepisami prawa zasady izolacji 1 kwarantanny spra-
wiajace, ze w roznych okresach setki tysiecy Polakow pozostawalo w domach
(w listopadzie 2020 — ponad 400 tys., w styczniu 2022 nawet ponad 1 milion;
Ministerstwo Zdrowia, 2022).

W kontekscie celu tekstu chcemy wskazaé na dwa procesy, ktérych upo-
wszechnienie jest bezpoSrednio konsekwencja pandemii: pierwszym jest wy-
wolana pandemia zwiekszona refleksyjno$é¢ ukierunkowana na doS§wiadczanie
zamieszkiwania; drugim — zjawisko sieciowego ekshibicjonizmu. Oba maja
charakter komunikacyjny, podloze pierwszego jest bardziej intrapersonalne,
ale dla projektowania — szczeg6lnie mieszkan — oba istotne sg jako komunika-
cja interpersonalna 1 spoteczna.

1. USwiadomienie potrzeb -
zwiekszona refleksyjno$é uzytkownikow

Przyzwyczajenia 1 nawyki kieruja codziennoécia, refleksyjnoéé urucha-
mia sie, gdy co$ sie zmienia, wydarza, nie dzieje sie jak zawsze. Aktywizuje
ja $wiadomo$é wilasnych przyzwyczajen 1 nawykow. Gdy pojawia sie konflikt
pomiedzy przyzwyczajeniami, tzn. nastepuje kolizja pomiedzy réznymi sche-
matami dziatan, pojawia sie refleksyjnosé — cztowiek musi sie zastanowid,
wybraé, podjaé¢ decyzje. Refleksja nad sytuacja pomaga zmieni¢ swoje dzia-
lania 1 nawyki, tym samym adaptowaé sie do nowej sytuacji (Kaufmann,
2004). Refleksyjno$é to zdolno$é analizy 1 zrozumienia wlasnego habitusu,
krytycznego namystu nad wlasnymi praktyki i dzialaniami, pozwala reago-
wac 1 dostosowac sie do sytuacji (Bourdieu, 2007). Jest immanentna cecha
czlowieka, jest niezbedna, by efektywnie dziata¢ 1 wprowadzaé¢ zmiany (Le-
onarska, 2015). Sytuacja zamieszkiwania podlega uniewidocznieniu, ru-
tynizacji 1 banalizacji, co skutkuje nie tylko oczywistym brakiem biezacej
analizy, lecz takze nieistnieniem adekwatnego jezyka opisu (Liukasiuk 1 Je-
wdokimow, 2014). Zrozumienie, jakie sg kluczowe cechy mieszkania, umozli-
wiaja szczegolnie sytuacje skrajne, jak badania os6b w kryzysie bezdomnosci
czy — na przeciwnym biegunie — swoisty nadmiar domu, sytuacja przymuso-
wego zamkniecia w mieszkaniu. Niewygoda, niedogodnosci czy dysfunkcje
prowadza do urefleksyjnienia wiedzy utajonej, tego, co nienazwane 1 prze-
zroczyste, co trudno w normalnych — komfortowych warunkach — wydoby¢.
Jak pisze Schmidt (2010): ,,Oczywistym powodem wyrywania dziatajacych ze
stanu zatopienia w tym, co zrozumialte samo przez sie, sa inni ludzie. Inten-
sywna refleksyjnoé¢ tatwo moze pojawi¢ sie w wyniku (a) konfliktu miedzy
spotykajacymi sie w jednej przestrzeni domowej przyzwyczajeniami dwojga
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ludzi, gdy okazuje sie, ze oczywisty model dziatania wcale nie jest oczywisty
dla drugiej osoby albo gdy brak takiego modelu u niej spowoduje zastanawia-
nie sie nad jego sensem u nas” (s. 67). Oczywisto$¢ wynika ,,wprost z trakto-
wania ich jako zbioru oczywistych i zastanych sposobéw dziatania [...]. Dop6-
ki nie dochodzi do zaburzen szeroko rozumianej domowej rownowagi, dopoty
pozostaja »niewidzialne«” (Kubacka, 2017, s. 9).

Woroniecka (2007) wskazuje, ze docieranie do znaczen konkretnych praktyk
organizowania, hierarchizowania 1 wykorzystywania przestrzeni napotyka ba-
riery: prywatno$ci (ujawniania ,kulis” i dopuszczenia badacza do ich ujrzenia)
oraz ,umiejetnosci wyartykutowania osobistego stosunku do mieszkania” (s. 16),
tj. umiejetnoéci urefleksyjnienia tego, o czym badani sa przekonani, ze jest oczy-
wiste 1 podzielane (,tego-co-dla-kazdego-rozsadnego-czlowieka-jest-oczywiste
1 co-sam-widzi-wiec-po-co-pyta”, s. 16). Pandemiczne dos§wiadczenia uzytkowni-
kow mieszkan zwiekszaja dostepno$é poznawcza, potrzeb, co wywolane jest dys-
komfortem negujacym dotychczasowa, oczywisto$é (wygode; Adeo, 2023).

Mieszkanie — wszystkie jego wlasciwosci 1 sktadowe, od powierzchni, przez
wystrdj, po wyposazenie 1 wspolmieszkancow — jest decydujace dla zaspokaja-
nia szeregu potrzeb cztowieka. Jednoczes$nie zaspokajanie potrzeb dzieki wla-
$ciwosciom mieszkania jest czesto traktowane jako oczywisto$¢. Z tego powodu
do$wiadczenia pandemii prowokuja do ujawnienia, uswiadomienia 1 ekspresji
dysfunkcji, niewygody, niewystarczalnoéci. Przeksztatcatly sie one w réznego
rodzaju reakcje o charakterze:

— fizycznym, np. remontu, wymiany sprzetow, majsterkowania;

— poznawczym, np. przedefiniowania sytuacji, zdobycia nowych kompeten-
¢ji czy opracowania odmiennej strategii dziatania;

— ekspresyjnym, np. zakomunikowania niewygody, potrzeby czy wdrozo-
nego rozwigzania, co pozwala na zmniejszenie frustracji i/lub uzyskanie na-
gréd spotecznych rekompensujacych niedogodno$é;

— spolecznym, np. negocjowania ze wspélmieszkancami sposobéw gospo-
darowania czasem i przestrzenia;

— decyzyjnym, np. poszukiwania nowego mieszkania.

2. Wymuszona refleksyjno$é w odniesieniu
do do$wiadczania mieszkania

Zamkniecia zycia spotecznego 1 gospodarczego mialy swoje konsekwencje
gospodarcze 1 spoteczne, a z perspektywy jednostkowe) wigzaly sie z doSwiad-
czeniem przymusowego pozostawania w domu. , Przestrzenno$é staje sie zto-
zonym zagadnieniem sytuujacym niezliczona liczbe relacji podejmowanych
badz ograniczanych w tych pandemicznych uwarunkowaniach” (Jarynowski
11in., 2021, s. 8). Odwotujac sie do wybranych badan z 2020 r., mozna wskazacd,
ze za najbardziej uciazliwa Polacy uznawali sama konieczno$é¢ pozostawania
w domu: wskazato ja w maju 48%, ale wérdd uczniéw 1 studentéw az 61%.
Wsréd osobiscie doswiadezanych ucigzliwosci istotny byl m.in. brak mozliwo-
$ci odseparowania sie — dokuczat 17% Polakéw, ale wérdd ucznidéw i studentow
az 1/3 (36%; Centrum Badania Opinii Spolecznej [CBOS], 2020a).
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Sytuacja epidemiczna miata swoje przetozenie na samopoczucie — w retro-
spekeji rok 2020 okazuje sie rokiem, w ktorym czescie) niz w roku poprzednim
Polacy odczuwali zdenerwowanie i rozdraznienie (wskazania ,czesto” 1 ,bar-
dzo czesto” — 44% wobec 38%), zniechecenie 1 znuzenie (36% wobec 25%) czy
bezradnos$é (31% wobec 22%; CBOS, 2021). Wyniki te potwierdzaja ogdlniej-
sze obserwacje, ze laczenie w tej samej — dotychczas prywatnej — przestrzeni
aktywnosci zawodowej 1 domowej jest zrodlem stresu 1 prowadzi do ,,przecia-
zen fizycznych 1 psychicznych” (Sokét-Szawtowska, 2021, s. 58), kwarantanna
za$ (a mozna sadzié, ze takze samoizolacja) moze pelnié funkcje katalizatora
probleméw psychicznych (Soko6t-Szawtowska, 2021). Potwierdzajg to badania
m.in. Kopciewicz (2020), ktéra zidentyfikowala takie charakterystyki domu,
jak: dom jako wiezienie 1 dom jako miejsce zawlaszczone przez prace 1 szkote
online. Towarzyszyly im tropy buntu i zmiany: domu jako miejsca otwartego
przy odrzuceniu rygordw izolacji czy domu oazy przy zmianie sposobu postrze-
gania lub zorganizowania domu (np. przez remont czy przemeblowanie). Z ko-
lei zespot socjologéw z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (Drozdowski,
Frackowiak, Krajewski, Kubacka, Modrzyk 1 in., 2020; Drozdowski, Fracko-
wiak, Krajewski, Kubacka, Luczys 1 in., 2020; Drozdowski 1 in., 2021) przed-
stawil réznorodnosé 1 zlozono$é konsekwencji pandemii dla codziennych ak-
tywnoséci Polakéw, w tym w duzym stopniu w sferze zamieszkiwania, opisujac
chociazby ,,funkcjonalizacje nadmiaru”, w ktorej nadmiarem bylo uzytkowanie
mieszkania, wciaz tej samej przestrzeni i zwigzane z nim wyzwania czy ,,pod-
trzymywanie granic” (Drozdowski 1 in., 2021). Niektére rodziny zostaly tak-
ze zmuszone do wypracowania regul przetrwania, dom postrzegany byt jako
przestrzen nieprzyjazna czasowo badz permanentnie (Szaban i Trzop, 2022).

Prawie trzy czwarte badanych w czasie pandemii zaczelo zwraca¢ uwage
na hatas (ten, na ktéry nie mieli wplywu, np. remonty u sasiadéw), Swiatto,
temperature, liczbe mebli 1 roélin, przenikanie sie strefy pracy i odpoczynku
(biurko w sypialni sprawia, ze mieszkanie przestaje by¢ postrzegane jako dom,
a zaczyna jako biuro), czyli na te elementy zamieszkiwania, ktére do tej pory im
nie przeszkadzaty. Co trzeci badany ocenial swoje mieszkania gorzej niz przed
pandemia z powodu matego metrazu, ztego rozktadu, co wywotywalo poczucie
zagracenia 1 tzw. wchodzenia sobie na glowe (L.6dZ Design Festival, 2022).

3. Wymuszona refleksyjno$é w odniesieniu
do do$§wiadczania pracy w domu

Powszechnoéé wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w aktywnos$ci zawodowej 1 edukacyjnej stanowila podstawe przeniesienia wy-
branych typéw pracy (gléwnie tej o charakterze umystowym i nauki) w wa-
runki pandemicznego udomowienia. Uéswiadomito to skale niedopasowania
warunkow domowych do —nawet zminimalizowanych — wymogoéw ergonomicz-
nego wykonywania pracy, zaréwno w aspekcie materialnym, jak 1 niematerial-
nym. Dotyczylo to niedostosowanych powierzchni roboczych (czesto zwyklych
stotéw), siedzisk (czesto zwyktych krzesel, bez regulacji wysokoéci czy pochyle-
nia, bez wsparcia tokci 1 krzywizny kregostupa) czy ekranéw (zwykle byly to po
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prostu laptopy, ktére nie daja mozliwosci odpowiedniego odsuniecia ekranu od
oczu 1 zachowania wymaganych katow; Bukowska, 2022; Ciecierska 1 Seredy-
ka-Burduk, 2022; Kwiecinski, 2022) i oSwietlenia (Bukowska, 2022), a takze
braku wydzielonych przestrzeni do pracy. W aspekcie niematerialnym brak
wezesnie) wypracowanych procedur i rutyn — zarzadzania wlasnymi aktyw-
no$ciami, ograniczania czasu pracy, a takze raportowania, komunikowania
sie z przetozonym 1 wspélpracownikami czy uzyskiwania wsparcia, wraz z od-
czuwaniem uogé6lnionego strachu, niepewnos$ci 1 niejasno$ci, takze obnizaty
dobrostan i jako§¢ wykonywanej pracy.

Realizowane w czasie pandemii badania ujawnily wprost skale niedopaso-
wania mieszkan do wykonywania w nich pracy: badani komunikowali zmeczenie
(63%), ostabienie wzroku (61%), béle plecéw (56%) czy glowy (51%), uznajac ogdl-
nie warunki pracy w domu za gorsze niz w biurze (ponad 50%; Fellowes, 2021).
W Swietle wytycznych z zakresu ergonomii tego rodzaju listy do$wiadczanych
dokuczliwo$ci nie sa zaskoczeniem. W aspekcie niematerialnych warunkéw pra-
cy mozna przytoczy¢ wyniki badan ujawniajacych braki i stabo$ci pracy zdalne;j:
prawie 2/3 badanych wskazywato na problemy z utrzymaniem réwnowagi pra-
ca—zycie (CBRE, 2020), pojawialy sie napiecia bedace wynikiem rozmycia granic
pomiedzy tymi obszarami takze z powodu wlaczenia obowigzkéw domowych 1 za-
dan opiekunczych do kategorii pracy (Frackowiak-Sochanskaiin., 2022). Badani
wskazywali rowniez na zwiekszong czestotliwos$é: pracy w nadgodzinach (43%),
odpisywania na stuzbowe maile (47%) czy odbierania stuzbowych telefonéw po
pracy (34%; Instytut Analiz Rynku Pracy, 2021). Przeniesiona do domu praca
okazywala sie wiec istotnym czynnikiem obnizajacym dobrostan, a jednocze$nie
uswiadamiajacym niewygode 1 zmuszajacym do refleksji.

4. Ujawnianie prywatnych przestrzeni mieszkan
poprzez sieciowy ekshibicjonizm

W okresie pandemii uzywanie kamer podczas spotkan online, intensywne
dzielenie sie zdjeciami 1/lub filmami z funkcjonowania w przestrzeni domowe;j
1jej organizowania upublicznilo przestrzen miejsc zamieszkania dotychczas pry-
watna. Gotowo$¢ do ujawniania wlasnej prywatnosci, ktora stata sie istotnym
trendem w mediach spoteczno$ciowych w sytuacji pandemicznej, staje sie tu
swolsta wyrwa w granicy prywatne—publiczne. Istotna role odgrywaja tu media
1 nowe technologie, ktére umozliwiaja ,»przeciek« tego, co zewnetrzne, w prze-
strzen domu 1 w przezywanie domowoscl przez jego mieszkancow” (Liukasiuk,
2016, s. 119) oraz ,powoduja, ze zewnetrzny $wiat, od ktorego przeciez odcie-
liémy sie murami, zamkami i drzwiami antywlamaniowymi, wlewa sie do na-
szych mieszkan. To zmienia relacje w obrebie rodziny” (Krajewski, 2017, s. 123).
Zjawisko to jest nasileniem ogdlnego trendu do wizualnej obecno$ci w mediach
spoteczno$ciowych 1 ujawniania w nich duzych obszaréw dotychczas prywat-
nych 1 zastrzezonych dla najblizszych, co okreslane jest mianem sieciowego eks-
hibicjonizmu czy nadmiernego dzielenia sie detalami z wlasnego zycia (digital
oversharing). Sam wzrost sieciowego ekshibicjonizmu stanowi element ogdlniej-
szych zmian spoteczno-kulturowych. Jest zwigzany ,,z kultura selfie 1 portalami
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spotecznosciowymi, na ktérych kreujemy swoje wizerunki. Tym samym prakty-
ki autoprezentacyjne majace pozycjonowacé nas w przestrzeni spotecznej zaczely
by¢ realizowane takze w prywatnej przestrzeni domu” (Lewartowicz-Zychowicz
1 Strumska-Cylwik, 2018, s. 36) oraz z kultura obrazu: ,,wszystkie te fotografie
1 filmy sa naszymi probami zobaczenia $wiata. Czujemy sie zobowigzani, by
tworzy¢ jego obrazy 1 dzieli¢ sie nimi. Jest to najwazniejszy element wysitkow
zmierzajacych do zrozumienia zmieniajacego sie Swiata 1 naszego w nim miej-
sca” (Mirzoeff, 2016, s. 20). Odwotujac sie do tradycji rozwazan opartych na Goff-
manowskiej metaforze teatru (Goffman, 2000; Raczy 1 Mirek-Rogowska, 2021),
mozna rzec, ze jest to proces zmian proporcji miedzy sceng a kulisami — wzra-
stajacego zakresu pierwszego z obszaréw 1 kurczenia drugiego.

Intensywne ujawnianie mieszkan (przestrzeni, obiektéw, rozwiazan) bylo
konsekwencja zamkniecia w nich, przez co z jednej strony zanikly inne obiekty
1 okoliczno$ci do ujawniania (np. spotkania towarzyskie, wyprawy kulinarne, wy-
jazdy itp.), a z drugiej — zamieszkiwanie stato sie bardziej §wiadome. Poniewaz
nie mogli nikogo fizycznie zaprosi¢ do mieszkania, uzytkownicy publikowali zdje-
cia, ktére pokazywaty ich do$wiadczenia pandemii: niewygode 1 trudnoéci, ale
tez dume z wlasnych sprytnych rozwiazan, bycia przewidujacymi (np. zakupu
mieszkania z tarasem) czy wprowadzanymi zmianami w przestrzeni domowej.

Dostep badacza (a wiec takze projektanta) do przestrzeni domowej jest
bardzo utrudniony: ,,Wejécie do czyjego§ domu, rozgladanie sie po nim wni-
kanie do pomieszczen zazwyczaj nie pokazywanych obcym, dopytywanie o po-
wody takich a nie innych rozstrzygnie¢ estetycznych — tego typu zachowania
naruszaja przyjete zasady etykiety” (Woroniecka, 2007, s. 16). Udostepniane
fotografie otworzyly drzwi. Podstawowa funkcja mieszkania, tj. oddzielanie
zewnetrza 1 wnetrza, tworzenie granicy zostaje w duzej mierze przelamana —
jest to wsparty technologia i zmianami kultury krok na drodze, ktéra rozpo-
czelo fizyczne przeszklone okno — wpuszczajace $wiatto, ale 1 wpuszczajace
spojrzenie (Levinson, 1999). Przestrzen mieszkania ukazywana w mediach
spolecznosciowych 1 uzyskany dzieki temu poszerzony dostep do wizualnych
danych zastanych moze wspieraé projektowanie. Wykonane amatorsko lub
profesjonalnie (Borresen, 2020; Reddy, 2020) zdjecia uzywania, aranzowania
1 dzielenia przestrzeni domowej nie traca przez to swojej warto$ci badawcze]
1 projektowej. Co znamienne, sami projektanci ujawniaja swoje prywatne — za-
wodowe przestrzenie (splot typowy dla wolnych zawodéw; Sotomiewicz, 2020),
niejako wpisujac sie w trend lub go prowokujac.

IV. PODSUMOWANIE: KONSEKWENCJE PANDEMICZNYCH
DOSWIADCZEN PRACY W DOMU DLA RELACJI
PROJEKTANT/ARCHITEKT - MIESZKANIEC/UZYTKOWNIK

Doéwiadczenia Polakéw w czasie pandemicznego roku 2020 potwierdzaja
znaczenie warunkéw mieszkaniowych dla jakosSci zycia 1 samopoczucia (Glow-
ny Urzad Statystyczny [GUS], 2017, 2020; Sadowa, 2020; Staby, 2011) nie
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tylko w wymiarze materialnym (odzwierciedlania sytuacji majatkowej), ale
przede wszystkim zapewniania poczucia bezpieczenstwa, intymnosci, zaspo-
kajania potrzeb relacyjnych czy samorealizacji. ,W okresie pandemii dom
zmienial sie w nieprzyjemne, pozbawione komfortu miejsce zycia” (Lucchini
1 Bonenberg, 2021, s. 68), podczas gdy powinien by¢ miejscem komfortowego
zaspokajania licznych potrzeb. Z kolei dla aktywnosci zawodowych przeniesio-
nych do domu warunki pandemiczne stanowily wyzwanie, ale wywotywaty tez
liczne dostosowania i1 wielu pracownikéw stopniowo wypracowywalo zarow-
no rozwiazania przestrzenno-sprzetowe, jak 1 komunikacyjne czy samoorga-
nizacyjne, w wielu przypadkach oczywiScie przy wsparciu swoich organizacji
1 przelozonych. Jednak bardziej dlugofalowe konsekwencje moga (powinny)
dotyczy¢ relacji miedzy projektantem/architektem a mieszkancem/uzytkow-
nikiem w procesie projektowaniu mieszkan. Mozna sadzi¢, ze doSwiadczenia
zamieszkiwania w pandemii stworzyly projektantom okazje zaréwno do zro-
zumienia wielofunkcyjnos$ci mieszkan, jak i strategii dzialania uzytkownikéw,
a wiec zakresu potrzebnej elastycznoéci. Wymaga(lo) to jednak od projektan-
tow otwarcia na te do$wiadczenia i potrzeby uzytkownikéw. Mniej lub bardzie]
szczegblowa odpowiedz Srodowiska projektantéw 1 architektéw na te doSwiad-
czenia 1 potrzeby mozna znalezé w formie artykuléw z poradami dotyczacymi:

— samego miejsca do pracy w zaleznosci od przestrzeni, jaka dysponuje
mieszkaniec: wydzielenie dodatkowego pokoju — biura z wykorzystaniem prze-
szklonych §cian czy przegrod; w mniejszym mieszkaniu wydzielenie przestrze-
ni na domowe biuro w sypialni czy salonie dzieki wielofunkcyjnym meblom
(np. biurko — toaletka, wneka na TV bedaca jednocze$nie biurkiem, stot — biur-
ko; Biuro architektoniczne 4ma Projekt, 2023);

— rozwiazan z zakresu wielofunkcyjnoéci przestrzeni oraz miejsca do prze-
chowywania (jedzenia, przedmiotéw do pracy; Meble.info, b.d.);

— designu izolacji, czyli proponowanego powrotu do tradycyjnej struktury
mieszkania, w tym rozdzielenie salonu/jadalni od kuchni (likwidacja otwartej
kuchni; Adeo, 2023);

— korzystanie z dodatkowej przestrzeni zewnetrznej — ogréodkéw czy pod-
miejskich daczy (Meble.info, b.d.);

— rozwiazan dotyczacych akustyki (Meble.info, b.d.);

— wykorzystywania lub projektowania stref przej$ciowych, wielofunkeyj-
nych buforéw pomiedzy zewnetrzem a wnetrzem, takich jak: wejscie, foyer,
przedpokoje 1 korytarze (nadanie dodatkowej funkeji; Adeo, 2023; Deconova,
2021), nie tylko w odniesieniu do mieszkania czy budynku, lecz takze w wy-
miarze osiedla jako sgsiedzkiej przestrzeni do pracy, np. w klubie mieszkan-
céw (Echo Investment, 2020), czy osiedlowe przestrzenie koworkingowe (Pu-
chala, 2021).

Czeé¢ z nich to propozycje mozliwe do realizacji przy ograniczonym bu-
dzecie 1 przestrzeni i w ten sposéb inkluzywne (przemeblowanie, wydzielanie
przestrzeni przenoSnymi Sciankami czy meblami, poprawa akustyki dzieki
wykorzystaniu tkanin czy mobilnych ekranéw), wiele jest jednak ekskluzyw-
nych i dostepnych dla niewielu uzytkownikéw, poniewaz wymagaja znacznych
nakladéw (np. dacza, kupno i przeprowadzka do domu z ogrodem, przebu-
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dowanie calego mieszkania). Trzecia kategorie stanowia propozycje zmian
w przyszlym projektowaniu — jak osiedlowa przestrzen do pracy. Zatem reak-
cja na urefleksyjnione przez uzytkownik6w i ujawnione w przestrzeni cyfro-
we]j potrzeby zostata przez projektantéw wyrazona. Jednak obnazyta ona jed-
noczeénie niedostatki omawianej relacji projektant/architekt — uzytkownik/
mieszkaniec: przede wszystkim okazuje sie, ze projektantom (nadal) bardzo
potrzebne jest wiecej wiedzy/Swiadomosci potrzeb 1 mozliwosci (finansowych,
przestrzennych) uzytkownikow.

Przeniesienie w warunki domowe licznych zadan realizowanych dotad
poza domem, w szczegdlnosci za$é analizowana praca w domu, to element
pandemicznej intensyfikacji uzytkowania mieszkan. Jak trudne byto to do-
$wiadczenie, mozna dostrzec w diagnozach zagrozen dla zdrowia psychicznego
1 fizycznego czy obnizonych samoocenach samopoczucia. Jak bardzo warunki
wykonywania pracy w domu sa niedostosowane do wymogow pracy ergono-
micznej 1 efektywnej, pracownicy do$éwiadczali w postaci uciazliwoéci, bélu
1 schorzen w czasie pandemii, do$wiadczaja osoby obecnie pracujace zdal-
nie, a w pelnej skali przekonamy sie jako spoteczenstwo, analizujac zmiany
(wzrosty) w powszechno$ci schorzen kregostupa, wzroku czy uktadu krazenia,
nadwadze 1 ogélnym pogorszeniu kondycji fizycznej oraz psychicznej. Z punktu
widzenia projektowania 1 nauk spotecznych (socjologii w szczegdlnosci) istot-
ne jest przede wszystkim to, ze do§wiadczana dokuczliwo$é przektada sie na
refleksyjno$é, a tendencje sieciowego ekshibicjonizmu prowadza do powszech-
niejszego ujawniania prywatnosci wltasnych mieszkan. Liacznie do§wiadczenia
pandemii 1 procesy urefleksyjniania 1 sieciowego ekshibicjonizmu stanowia
(stanowity) unikalna dla projektantéw mozliwos¢ lepszego poznania potrzeb
1 codzienno$ci uzytkownikéw, a dzieki temu polepszenia jakoSci powstaja-
cych projektéow, ktére moga trafniej odpowiadaé na potrzeby uzytkownikéw/
mieszkancow — by¢ bardziej funkcjonalne i bardziej elastyczne. Doéwiadczenie
pandemii umozliwito tez swoistg weryfikacje diagnozowanego od dekad nie-
zadowalajacego stanu relacji miedzy projektantem/architektem a uzytkowni-
kiem mieszkania. Pozostaje skonkludowaé, ze reakcje samych projektantow/
architektéw w postaci porad, propozycji rozwigzan i komentarzy wskazuja na
utrzymywanie sie pewnego rodzaju izolacji i niezrozumienia. Mimo licznych
proponowanych modeli przebudowania tej relacji, mimo okazji do lepszego po-
znania potrzeb 1 oczekiwan, jakie — bez podejmowania specjalnego wysitku ba-
dawczego — daly opisywane procesy, mimo wyrazanej Swiadomosci dotyczace]
niezbednos$ci badan w projektowaniu, pandemia 1 jej doSwiadczenie okazuja
sie wciaz (zaledwie) szansg na lepsze projektowanie, a nie bodZcem rzeczywi-
stych zmian.
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