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FROM THE RIGHT TO INFORMATION
TO SUSTAINABLE CONSUMPTION:
DATE MARKING AS A MEANS OF FOOD COMMUNICATION

In recent years, consumer interest in health, well-being, sustainability, and transparency has in-
creased, thereby elevating the importance of the consumer’s right to information. Information about
food can significantly influence decisions made by consumers. The article aims, through literature
analysis, to examine the function of date marking (the date of minimum durability and the ‘use
by’ date) as a tool of food-related communication, and to address the following research questions:
(1) what role does date marking play in food communication, and (ii) which barriers limit the effec-
tiveness of date marking as a tool supporting sustainable consumption? The article has a problem-
oriented character, with the analysis focusing on the interpretation of key concepts and phenomena,
the identification of major directions in regulatory development related to date marking, and the
presentation of their significance for consumers. The literature review was conducted as a narrative
review encompassing European Union legislation, scientific opinions, key institutional reports on
food waste, academic research on food-related communication, consumer behaviour, and food label-
ling systems, as well as selected industry reports. The study employs methods of synthesis, content
interpretation, and logical reasoning. The date marking supports consumers in taking care of health,
safety, and their interests as purchasers, as well as in effectively managing household food stocks.
Although date marking serves a behavioural function, potentially influencing practices aimed at re-
ducing food waste, it is not a standalone tool for promoting sustainable food consumption. To ensure
the effectiveness of this mechanism, support from effective communication is required, along with
improvements to the food labelling system in the area of date marking. The conclusions indicate the
need for further research into improving the food labelling system in the area of date marking.

Keywords: the ‘use by’ date; food law; food waste; the date of minimum durability; sustainable
consumption
JEL: D18, E21, 112, K32, .66, Q01, Q18

W ostatnich latach wzroslo zainteresowanie konsumentéw kwestiami zdrowia, dobrego samopo-
czucia, zréwnowazonego rozwoju oraz transparentnoéci, i z tego wzgledu na znaczeniu zyskuje
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prawo konsumentéw do informacji. Informacje na temat zywnosci moga istotnie wplywac na de-
cyzje podejmowane przez konsumentéow. Celem artykutu jest okreélenie funkeji oznaczenia daty
(daty minimalnej trwalo$ci oraz terminu przydatnoéci do spozycia) jako narzedzia komunikacji
zwigzanej z zywnoscig z wykorzystaniem analizy literatury oraz uzyskanie odpowiedzi na naste-
pujace pytania badawcze: (1) jaka role pelnia oznaczenia daty w komunikacji zwiazanej z zyw-
nos$cia? (2) jakie bariery ograniczaja efektywno$é oznaczenia daty jako narzedzia wspierajacego
zrownowazong konsumpcje? Artykut ma charakter problemowy, w ktéorym analiza koncentruje
sie na interpretacji kluczowych pojeé i zjawisk, identyfikacji gléwnych kierunkéw rozwoju regula-
¢ji zwiazanych z oznaczeniem daty oraz przedstawieniu ich znaczenia dla konsumenta. Przeglad
literatury zostal opracowany w formie przegladu narracyjnego, obejmujacego akty prawne Unii
Europejskiej, opinie naukowe, kluczowe raporty instytucjonalne dotyczace marnotrawstwa zyw-
nosci, publikacje naukowe po$wiecone komunikacji zwigzanej z zywno$cia, zachowaniom konsu-
menckim oraz systemowi znakowania zywnosci, a takze wybrane opracowania branzowe. W pracy
zastosowano metody syntezy, interpretacji tresci oraz wnioskowania logicznego. Oznaczenie daty
wspiera konsumentéw w dbaniu o zdrowie, bezpieczenstwo i interesy nabywcéw, a takze w efek-
tywnym zarzadzaniu zapasami w gospodarstwach domowych. Mimo ze oznaczenie daty pelni
funkcje behawioralng, poniewaz moze korzystnie wpltywac na praktyki niemarnowania zywnosci,
nie jest ono samodzielnie wystarczajacym narzedziem do promowania zréwnowazonej konsumpcji
zywnoséci. Dla zapewnienia efektywnosci mechanizmu jego dzialania wymagane jest wsparcie ze
strony skutecznej komunikacji. Wnioski wskazujg na potrzebe dalszych badan nad udoskonale-
niem systemu znakowania zywnos$ci w obszarze oznaczenia daty.

Slowa kluczowe: data minimalnej trwalosci; prawo zywno$ciowe; marnotrawstwo zywnosci; ter-
min przydatno$ci do spozycia; zréwnowazona konsumpcja
JEL: D18, E21, 112, K32, .66, Q01, Q18

I. WPROWADZENIE

Pojecie komunikacji zwiazanej z zywnos$cia odnosi sie do wszelkich form
komunikacji, w ktorych zywno$é pelni kluczowa role. Moze ona dotyczy¢ za-
réwno proceséw, w ktorych zywnoséé stanowi przedmiot komunikacji, jak 1 ta-
kich, w ktorych jest érodkiem przekazu (Godemann i Bartelmel3, 2017). Na
przestrzeni lat zmienialo sie znaczenie komunikacji zwigzanej z zywnoscia.
Wspélezesnym zjawiskiem jest rozwdj cyfrowej kultury zywnoéci, w ramach
ktorej jednostki komunikuja sie za poSrednictwem powszechnie dostepnych
technologii cyfrowych (Lupton, 2017). Z jednej strony powszechny dostep do
technologii 1 odseparowanie konsumentéw od procesu produkcji zywnosci
sprzyja wzrostowl zainteresowania informacjami dotyczacymi produktow
spozywcezych, z drugiej — obserwuje sie rosnacy poziom dezorientacji konsu-
mentéw spowodowany przecigzeniem informacyjnym oraz zmienna jakoScia
dostepnych danych (Van Royen i in., 2022).

Zywnoéé odgrywa strategiczna, role w gospodarce kazdego paristwa, w tym
w zapewnieniu bezpieczenstwa zywnos$ciowego. Jasna 1 otwarta komunika-
cja na kazdym etapie tancucha dostaw jest niezbedna do zagwarantowania
konsumentom bezpiecznej 1 wysokiej jakosci zywnosci (Wisniewska 1 Wyrwa,
2022). Informacje zwiazane z zywno$cia moga wplywaé na postawy konsu-
mentéw, a tym samym na ich zdrowie i bezpieczenstwo (Araya 1 in., 2022;
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Priya 1 Alur, 2023; Smiechowska i Klobukowski, 2017). Komunikacja zwia-
zana z zywnoscia odgrywa rowniez istotng role w realizacji polityki zréwno-
wazonego rozwoju, przez promowanie odpowiedzialnych i zréwnowazonych
postaw wérod konsumentéw. Kwestia przekazywania informacji w tym zakre-
sie znalazta swoje odzwierciedlenie w zadaniu 12.8 przypisanym do 12. Celu
Zrownowazonego Rozwoju (SDG)!. Cel ten dotyczy wzorcéow zréwnowazonej
konsumpcji i produkcji, natomiast zadanie 12.8 zwiazane jest z zapewnieniem
mieszkancom globu dostepu do istotnych informacji 1 podniesieniem $wiado-
moéci w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Znaczenie edukacji 1 komunikacji
podkreslono réwniez w stanowisku Global Alliance for Public Relations and
Communication Management (GA, 2024), ktéra w 2024 r. wystapita do ONZ
z propozycja wprowadzenia 18. Celu Zréwnowazonego Rozwoju, dotyczacego
koncepcji ,,odpowiedzialnej komunikacji”. W strategii,, Od pola do stotu”, beda-
cej kluczowym elementem programu Komisji Europejskiej na rzecz realizacji
celé6w zrownowazonego rozwoju, wielokrotnie podkre§lono znaczenie edukacji
1 informowania konsumentéw w promowaniu zdrowego stylu zycia oraz zréw-
nowazonej konsumpcji (European Commission [EC], 2020a). W opracowaniach
Komisji Europejskiej oraz w literaturze naukowej szczegdlne miejsce poSwieca
sie systemowi oznaczenia daty? (Gléwny Inspektorat Sanitarny, 2023; Kout-
soumanis 1 in., 2020), obejmujacemu date minimalnej trwalo$ci oraz termin
przydatnos$ci do spozycia, zwracajac uwage na ich zwiazek z poziomem mar-
notrawienia zywnosci (Dobernig i Schanes, 2019; Kavanaugh i Quinlan, 2020;
Toma 1 in., 2020).

Celem artykutu jest okreslenie funkcji oznaczenia daty jako narzedzia ko-
munikacji zwiazanej z zywnosScia z wykorzystaniem analizy literatury oraz
uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: (1) jaka role pelnig
oznaczenia daty w komunikacji zwigzanej z zywno$cia? (2) jakie bariery ogra-
niczaja efektywno$¢ oznaczenia daty jako narzedzia wspierajacego zrOwno-
wazona, konsumpcje? Pytania badawcze odnosza sie do szerszego problemu,
jakim jest niejednoznaczno$¢ roli oznaczen daty w promowaniu zréwnowa-
zonej konsumpcji. Choé¢ przepisy jednoznacznie definiuja zasady stosowania
poszczegdlnych oznaczen, praktyczne wykorzystanie dat w decyzjach zaku-
powych 1 konsumpcyjnych czesto odbiega od zamierzen prawodawcy. Pierw-
sze pytanie badawcze koncentruje sie na identyfikacji 1 rekonstrukeji roli,
jaka oznaczenia daty pelnig jako narzedzie komunikacji. Drugie odnosi sie do
uwarunkowan, ktore ostabiaja role oznaczenia daty z perspektywy wplywa-

! United Nations, Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015,
A/RES/70/1, Transforming our world: The 2030 Agenda for Sustainable Development, 2015,
https://undocs.org/en/A/RES/70/1 (dalej jako: UN, Resolution 2015).

2 Oznaczenie daty — okre§lenie stosowane w niniejszej pracy jako pojecie ogdlne, odnoszace
sie lacznie do daty minimalnej trwaloéci oraz terminu przydatnosci do spozycia. Zwrot ten nie
stanowi kategorii prawnej i nie zastepuje definicji ustawowych, a petni wylacznie funkcje po-
rzadkujaca i stuzy odnoszeniu sie do obu rodzajéw oznaczen, gdy omawiane zagadnienia dotycza
ich tacznie. Zwrot ,oznaczenie daty” wystepuje w tlumaczeniu dokumentu Europejskiego Urzedu
ds. Bezpieczenstwa Zywnoéci wykonanym na zlecenie Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego. Wy-
jasnienie znaczenia daty minimalnej trwatosci oraz terminu przydatnosci do spozycia zawarto
w czesci IV niniejszego artykulu.


https://undocs.org/en/A/RES/70/1

220 Urszula Samotyja

nia na zréwnowazone praktyki konsumenckie. W pracy scharakteryzowano
procesy komunikacji na temat zywnos$ci, oméwiono znaczenie informowania
konsumentéw na temat zywnoéci, a w szczegdlnoéci — przedyskutowano role
oznaczenia daty na tle wymagan stawianych informowaniu konsumentéw
1 wspélczesnych wyzwan zwiazanych z realizacja celow zréwnowazonego roz-
woju. Przeanalizowano ewolucje roli oznaczenia daty — od funkcji handlowej
1 informacyjnej po jej znaczenie w promowaniu zréwnowazonej konsumpcji
oraz wskazano i oméwiono bariery ilustrujace problem ograniczenia efektyw-
noéci oznaczenia daty jako narzedzia komunikacji wspierajacego zréwnowazo-
na konsumpcje zywnosci.

Opracowanie ma charakter problemowy, w ktérym analiza koncentruje
sie na interpretacji kluczowych pojec 1 zjawisk, identyfikacji gtéwnych kierun-
kéw rozwoju regulacji oraz przedstawieniu ich konsekwencji w odniesieniu do
komunikacji zwiazanej z zywnos$cia 1 ksztalttowania zréwnowazonych postaw.
Przeglad literatury zostal przygotowany w formie przegladu narracyjnego
(Sylvester 1 in., 2013). Dobér zrdédet byt jakoSciowy 1 celowy i objat publikacje
istotne dla przesledzenia badanego problemu oraz jego praktycznych implika-
¢ji — akty prawne Unii Europejskiej, opinie naukowe, kluczowe raporty insty-
tucjonalne dotyczace marnotrawstwa zywnosci, publikacje naukowe poSwie-
cone komunikacji zwigzane] z zywnoscia, zachowaniom konsumenckim oraz
systemowi znakowania zywno$ci, a takze wybrane opracowania branzowe.
Dob6r zrédet opieral sie na ich znaczeniu dla wyjaénienia badanych zagadnien
w ujeciu interdyscyplinarnym i okreslenia ram regulacyjnych, a takze na ak-
tualnos$ci oraz reprezentatywnosci wobec analizowanego obszaru. W pracy za-
stosowano metody syntezy, interpretac)i tresci oraz wnioskowania logicznego.

II. KOMUNIKACJA ZWIAZANA Z ZYWNOSCIA

Wielowymiarowo§é komunikacji zwiazanej z zywno$cig wymaga jej roz-
patrywania na wielu pltaszczyznach, zwiazanych m.in. z celem i kontekstem
komunikacji oraz rola, jaka zywno$¢ pelni w danym procesie. W przypadku
procesow, w ktorych zywnos§¢ jest przedmiotem komunikacji, mowi sie o komu-
nikacji na temat Zywnosci (Godemann i Bartelmel3, 2017). Pierwotnym celem
tego rodzaju komunikacji jest przekazywanie obiektywnych informacji o zyw-
noSci, opartych na faktach i wiedzy naukowej (tabela 1), dlatego tez jest ona
réwniez przedmiotem regulacji na poziomie Unii Europejskiej oraz krajowym?.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1169/2011 z 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci [...], Dz. U. UE L
304/18, 22.11.2011 (dalej jako: rozporzadzenie 1169/2011); rozporzadzenie (WE) Nr 1924/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z 20 grudnia 2006 r. w sprawie o§wiadczen zywieniowych i zdro-
wotnych dotyczacych zywnoséci, Dz. Urz. L 404, 30.12.2006 (dalej jako: rozporzadzenie 1924/2006);
rozporzadzenie Ministra Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi z 13 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegélowego
zakresu 1 sposobu znakowania niektérych grup i rodzajéw artykuléw rolno-spozywezych kodem
identyfikacyjnym partii produkeyjnej, Dz. U. 2004, Nr 83, poz. 772 (dalej jako: rozporzadzenie
MRiRW 2004).
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Tabela 1
Obiektywna komunikacja na temat zywnos$ci
Wyszczegodlnienie Opis
Cel komunikacji przekazanie informacji na podstawie faktow i wiedzy naukowej

Charakter przekazu obiektywny, bez nacechowania emocjonalnego

Funkcja zywnosci przedmiot komunikacji

Poziomy — komunikacja na poziomie branzowym i eksperckim

komunikacji — komunikacja codzienna

Uczestnicy procesu  — producenci pasz, producenci i przetworcy zywnosci (w tym producen-
komunikacji ci pierwotni), podmioty zajmujace sie logistyka 1 magazynowaniem oraz

sprzedaza zywnosci, posrednicy w handlu zywnoScia, producenci urzadzen
przemystowych, materiatéw opakowaniowych, srodkéw czyszczacych

— eksperci 1 przedstawiciele réznych branz, m.in. naukowcey, lekarze, diete-
tycy, ekonomiéci, prawnicy, konsultanci

— organy, instytucje rzadowe 1 samorzadowe, instytucje pozarzadowe, orga-
nizacje zajmujace sie bezpieczenstwem zywnos$ci 1 nadzorem nad jakos$cia
handlowa artykutéw rolno-spozywczych, stanowieniem prawa, ochrona
zdrowia publicznego, ochrong praw konsumentéw, ochrong $rodowiska,
edukacja, polityka rozwoju, komitety doradcze i panele ekspertéw

— przedstawiciele mediéw informacyjnych oraz branzowych

— konsumenci indywidualni

Kanaty m.in. etykiety produktu, specyfikacje produktu, srodki masowego przeka-

komunikacji zu, platformy cyfrowe (strony internetowe, aplikacje mobilne), literatura
naukowa i branzowa, biuletyny informacyjne, akty prawne i normatywne,
dokumenty, raporty branzowe, analizy rynkowe, materialy audio/wideo,
media spotecznosciowe, komunikacja bezposrednia (w tym spotkania bran-
zowe, konferencje, targi)

Zakres — komunikacja zwigzana z procesem produkcji
informowania — komunikacja zwigzana z produktem

— komunikacja zwigzana jednocze$nie z procesem produkecji i produktem
Obszary, wszystkie obszary systemu zywno$ciowego (zwigzane z produkcja, prze-
ktérych dotyczy tworstwem, pakowaniem, magazynowaniem, transportem, sprzedaza,
komunikacja konsumenckim uzytkowaniem, konsumpcja oraz utylizacja)
Przyktady — tabela warto$ci odzyweczej na etykiecie érodka spozywczego

— data minimalnej trwalosci lub termin przydatnosci do spozycia na opako-
waniu §rodka spozywczego

— informacja na etykiecie o obecnosci substancji lub produktéw powoduja-
cych alergie lub reakcje nietolerancji

— o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne w reklamie telewizyjnej suplementu
diety

— instrukcja przygotowania dania instant

— normy zywienia dla populacji Polski opracowane przez Narodowy Instytut
Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zaktad Higieny

— opis zmiennych technologicznych

— ostrzezenie publiczne Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego dotyczace zyw-
nosci, np. informacja o wycofaniu produktu

— skarga konsumenta dotyczaca obecnoéci ciala obcego w srodku spozywcezym

— menu w restauracji
nazwa ,masto” na etykiecie produktu

- kod identyfikacyjny partii produkeyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rozporzadzenia 1169/2011; rozporzadzenia 1924/2006, rozpo-
rzadzenia MRiRW 2004; Bartelmel} i Godemann (2019); Mercer (2023); Van Royen i in. (2022).
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Czesto informacje na temat zywnosci sa prezentowane w okreslonym kon-
tek$cie 1 interpretowane w Swietle obowiazujacych norm, wartos$ci, wzorcow
oraz oczekiwan spotecznych, co sprzyja kreowaniu okreélonych konstruktéw.
Celem takiej komunikacji jest réwniez przekazywanie warto$ci, idel 1 norm
zwigzanych z zywnoScia, np. dotyczacych zrownowazonego rozwoju lub zasad
racjonalnego odzywiania (Godemann i Bartelmel, 2017). Komunikacja na te-
mat zywnosci pelni szczegélna role w edukacji oraz w ksztaltowaniu zréwno-
wazonych postaw konsumenckich poprzez uwrazliwianie odbiorcow na aspek-
ty zréwnowazonego rozwoju, a takze promowanie proekologicznych postaw
(Bartelmel3 1 Godemann, 2019). Przekazy tego rodzaju czesto odzwierciedlaja
warto$ci kulturowe 1 normy moralne danego spoleczenstwa oraz odwoluja sie
do uczué 1 emocji. Postrzeganie komunikatu ksztattuje sie réwniez pod wply-
wem kontekstu religijnego, relacji spotecznych oraz indywidualnych do$wiad-
czen 1 przekonan odbiorcy (Kowalska i Kowalski, 2020), dlatego moze mie¢ ono
charakter subiektywny.

Z kolei komunikacja za pomocq Zywnosci obejmuje procesy, w ktorych zyw-
noéé¢ pelni funkcje érodka komunikowania sie. Jest to komunikacja niewer-
balna, czesto towarzyszaca wspélnemu spozywaniu positkéw lub okreslonemu
sposobowl podawania potraw, co w wielu kulturach ma istotne znaczenie spo-
leczne i symboliczne. Zywno$é umozliwia wyrazanie tozsamoéci, manifestowa-
nie przynaleznos$ci spotecznej, kulturowej, zawodowej lub statusu spotecznego
(Gasz, 2021; Molina-Montero 1 in., 2025), petni funkcje wyrazu artystycznego
(Oztiirk, 2024) oraz odgrywa role w dyplomacji i stosunkach miedzynarodo-
wych (Lusa 1 Jakesevi¢, 2017). W niektérych kontekstach jest takze wykorzy-
stywana do wyrazania przekonan lub protestu (Chlebosz, 2024)*, a w ekstre-
malnych przypadkach — w aktach terroryzmu zywnosciowego (Wisniewska,
2022). Komunikacja za pomoca zywno$ci moze by¢ realizowana takze poprzez
specyficzne metody produkeji i charakter wytwarzanych débr — stosowanie za-
sad rolnictwa ekologicznego lub sprawiedliwego handlu pozwala producentom
posrednio promowaé wartosci zréwnowazonego rozwoju (Bartelmell 1 Gode-
mann, 2019).

Komunikacja zwigzana z zywno$cig obejmuje wieloaspektowe 1 zrdézni-
cowane obszary informowania w ramach systemu zywno$ciowego, a takze
pozwala angazowac zrbéznicowanych odbiorcéw i1 nadawcoéw, ktérzy staja sie
aktywnymi uczestnikami procesu poprzez wymiane opinii. Zywnoéé z jednej
strony jest przedmiotem komunikacji, a z drugiej — moze stuzy¢ jako narzedzie
realizacji okreslonej polityki (np. w ochronie tradycji i dziedzictwa kulturowe-
go) lub wyrazania postaw 1 wartosci (np. proekologicznych czy proweganskich;
Oleniuch, 2010). W praktyce obserwuje sie formy zintegrowanej komunika-
¢ji, w ktérych informacje o wlasciwo$ciach produktéw sa jednoczeénie wyko-
rzystywane do promowania okreslonych wartoséci lub postaw, na przyktad
zwigzanych ze stylem zycia, etyka produkeji czy ochrong $rodowiska. Takie
podejécie jest charakterystyczne dla komunikacji rynkowej, gdzie stuzy pro-

+ Przyktadowo — rolnicy wykorzystuja zboze jako $§rodek komunikacji, by wyrazié swoje nie-
zadowolenie z prowadzonej polityki rolnej
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mocji sprzedazy, komunikacji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corpo-
rate Social Responsibility [CSR]), komunikacji wewnatrzkorporacyjnej, a coraz
czeéciej takze w relacjach biznesowych miedzy przedsiebiorstwami (business-
-to-business [B2B]), wspierajac budowanie przewagi konkurencyjnej w sieci
lancucha dostaw (Bartelmel3 1 Godemann, 2019; Chan i in., 2012; Gutkowska
1 Czarnecki, 2020; Luu, 2021).

ITI. PRAWO KONSUMENTOW DO INFORMACJI

W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie konsumentéw kwestiami
zdrowia, dobrostanu, zréwnowazonego rozwoju oraz transparentnosci, co
podkresla znaczenie prawa konsumentéw do informacji (European Court of
Auditors, 2024). Proces ten nabrat szczegdélnego znaczenia wraz z rozwojem
przemystu spozywczego, ktéry spowodowatl, ze konsumenci zostali oddzieleni
od procesu produkeji zywnoSci 1 pozbawieni wielu informacji na temat spo-
zywanych produktéw. Wiedza naukowa dotyczaca zywnoSci jest upowszech-
niana przede wszystkim przez osoby zwiazane z instytucjami akademickimi,
najczesciej za posrednictwem publikacji naukowych oraz podczas konferencji
branzowych 1 naukowych. Przekazy naukowe kierowane do innych badaczy,
a takze specjalistéow z sektora spozywczego, charakteryzuja sie uzyciem spe-
cjalistycznego stownictwa 1 precyzyjnych sformulowan. Odrebna specyfike
posiada rowniez jezyk branzowy, w tym jezyk prawny (Tumidalski, 2016). Za-
réwno jezyk naukowy, jak 1 komunikacja branzowa nie sa w pelni zrozumiate
dla ogdtu spoleczenstwa ze wzgledu na specjalistyczna terminologie oraz cze-
sto stosowane kodowanie informacji (Newsome i in., 2014). Wyjatek stanowia,
przekazy popularyzatorskie, przygotowywane w ramach takich wydarzen, jak
Noc Naukowceoéw czy festiwale nauki, w ktérych wiedza przekazywana jest
W sposéb przystepny 1 zrozumiaty dla odbiorcéw.

Na calym S$wiecie istnieje duza potrzeba przekazywania przystepnych
informacji ponad 8 miliardom konsumentéw o zréznicowanym poziomie wy-
ksztalcenia 1 zdolno$ci rozumienia komunikatéw (Mercer, 2023). W Unii
Europejskiej dostrzezono konieczno§é zapewnienia konsumentom prawa do
informacji, czego wyrazem jest system przepiséw horyzontalnych, w ktérym
kluczowe znaczenie ma rozporzadzenie 1169/2011. Podstawowym celem tego
aktu prawnego jest ochrona zdrowia i intereséw konsumentéw przez umoz-
liwienie im dokonywania Swiadomych wyboréw oraz bezpieczne stosowanie
zywnosci, z uwzglednieniem uwarunkowan zdrowotnych, ekonomicznych, éro-
dowiskowych, spotecznych 1 etycznych.

Informacje przekazywane konsumentom — za posrednictwem etykiet, re-
klamy lub innych form prezentacji — nie moga wprowadzaé¢ w blad; powinny
by¢ jasne, rzetelne 1 zrozumiale. Obowigzkowe informacje na temat zywnosci
musza by¢ dobrze widoczne, nieusuwalne, a takze wyraznie czytelne, przez
co sa dostepne ogdlowi spoteczenstwa. Nie mogag one byé ukryte, zastonie-
te, pomniejszone ani przerwane innymi nadrukami, ilustracjami czy innym
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materiatem. Rozporzadzenie 1169/2011 definiuje rowniez pojecie czytelnosci,
obejmujace m.in. rozmiar czcionki, odstepy miedzy literami oraz wierszami,
gruboé¢ linii pisma, barwe 1 rodzaj czcionki, stosunek szerokoéci liter do ich
wysokoéci, powierzchnie materiatu oraz kontrast miedzy pismem a ttem. In-
formacje powinny uwzgledniaé¢ réznice percepcji oraz zréznicowane potrzeby
informacyjne konsumentow.

IV. ROLA OZNACZENIA DATY
W KOMUNIKACJI ZWIAZANEJ Z ZYWNOSCIA

Wsrod obowigzkowych informacji, ktore musza byé przekazywane konsu-
mentom w UE znajduja sie oznaczenia daty: data minimalnej trwatosci oraz
termin przydatnoéci do spozycia. Zgodnie z definicja podana w rozporzadze-
niu 1169/2011 data minimalnej trwatosci srodka spozywczego ,oznacza date,
do ktorej dany Srodek spozywczy zachowuje swoje szczegdlne wlasciwosci
pod warunkiem jego wlaéciwego przechowywania [...]. W przypadku $rodkow
spozywcezych, ktére z mikrobiologicznego punktu widzenia szybko sie psuja
1 z tego wzgledu juz po kréotkim czasie moga stanowi¢ bezposrednie zagroze-
nie dla zdrowia ludzkiego, date minimalnej trwalto$ci zastepuje sie terminem
przydatnoéci do spozycia” (art. 24, pkt 1). Juz w ubieglym wieku konsumen-
c1 wskazywali na brak mozliwo$ci samodzielnej oceny $wiezoSci zakupionych
produktéow oraz przewidywania okresu, w ktéorym moga one by¢ bezpiecznie
spozywane, 1 domagali sie od producentéw odpowiednich informacji. Wowczas
funkcjonowaly wprawdzie oznaczenia czasu produkeji, jednak byly to dane
zakodowane, stosowane gtéwnie na potrzeby obrotu towarowego. W 1913 r.
w Wielkiej Brytanii pojawila sie propozycja jawnego oznaczania daty produk-
¢ji (open dating) na puszkach z zageszczonym mlekiem, jednak realizacje tego
pomystu uniemozliwil wybuch I wojny §wiatowej. Mimo poczatkowego scepty-
cyzmu producentéw, ktérzy oceniali, ze przewidywane korzysci nie przewaza-
ja trudnosci natury ekonomicznej, technicznej 1 administracyjnej, stopniowo
zaczeto wprowadzaé dobrowolne oznaczenia termindéw przydatnoéci do spozy-
cia (Milne, 2013). W Stanach Zjednoczonych pionierem w tym zakresie byla
firma The Kroger Co., ktéra na poczatku lat szeéédziesiatych XX w. wprowa-
dzila oznaczenie sell by na opakowaniach mleka pasteryzowanego. W kolejne;j
dekadzie jawny system oznaczenia daty upowszechnial sie na rynku amery-
kanskim (Newsome 1 in., 2014). Réwnolegle w Europie zaczeto respektowac
prawa konsumentéw do informacji. Jednym z lideréw w zakresie odkodowy-
wania informacji konsumenckiej byta brytyjska sie¢ handlowa Marks & Spen-
cer, ktéra poczatkowo stosowala system kodowania barwnego produktéow cu-
kierniczych na potrzeby obrotu towarowego, a nastepnie wprowadzita jawne
oznaczenie pozostate) Swiezosci produktow. Inicjatywy te staly sie podstawa
szeroko zakrojonej kampanii prokonsumenckiej, w wyniku ktérej powotano
Steering Group on Food Freshness (SGFF, Komitet Sterujacy ds. Swiezosci
Zywnoéci). W Europie i Stanach Zjednoczonych systemy oznaczenia daty ewo-
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luowaly — poczatkowo w sieciach handlowych, a nastepnie na poziomie krajo-
wym 1 miedzynarodowym, podlegajac legalizacji 1 harmonizacji (Milne, 2013).

Badania wykazatly, ze konsumenci, ktérzy korzystaja z oznaczenia daty,
podejmuja na jej podstawie decyzje dotyczace zakupu 1 konsumpcji, przetwa-
rzania zywnosci 1 przygotowywania positkéw, dzielenia sie nadmiarowa ilo$cia
produktéw orazich wyrzucania (Ankiel i Samotyja, 2020; Barone 1 Aschemann-
-Witzel, 2022; Djekic¢ 1 in., 2019; Neubig 1 Roosen, 2024). Data minimalnej
trwatos$ci 1 termin przydatnosci do spozycia stanowig jeden z czynnikow bra-
nych pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zakupie, dlatego sprawdzanie
dat na etykietach §rodkéw spozywczych stalo sie dla niektérych konsumentow
stata praktyka podczas nabywania zywnoéci. Poza pelnieniem funkcji wskaz-
nika bezpieczenstwa, oznaczenia daty stanowia dla konsumentéw takze istot-
ne kryterium oceny jakosci oraz postrzeganej wartosci. Maja one szczegdlne
znaczenie w przypadku produktéw pakowanych, ktérych ocena organoleptycz-
na przed zakupem nie jest mozliwa (Llagas i in., 2025). W przypadku pro-
duktéow sprzedawanych po obnizonej cenie z powodu zblizajacego sie terminu
przydatnoéci do spozycia lub daty minimalnej trwato$ci oznaczenia daty po-
zwalaja nabywcom ocenié¢ przydatnosé do konsumpcji w nadchodzacym czasie
(Chang 1 Su, 2022). Moze to wptywacé na podjecie decyzji o zakupie lub o ilosci
nabywanego towaru. Oznaczenia daty staly sie rowniez kryterium wyboru da-
nego produktu. Majac do wyboru produkty o dtuzszym i krétszym terminie
przydatnoéci do spozycia, konsumenci sortuja je, preferujac produkty z odleg-
lejsza data (Newsome 1 in., 2014). Interesujace wyniki uzyskano w Austra-
li1, gdzie z powodu braku pewnoéci co do czasu dokonania kolejnych zakupow
podczas lockdownu, konsumenci chetniej wybierali produkty o dluzszej zade-
klarowanej trwalo$ci (Ananda 1 in., 2023). Oznaczenia daty pelnia réwniez
wazna, funkcje podczas rozpakowywania zakupéw, kiedy konsumenci podej-
muja decyzje o przechowywaniu badz potrzebie szybkiego wykorzystania pro-
duktow (Waste and Resources Action Programme [WRAP], 2023). Podobnych
obserwacji dokonali rowniez Lau i in. (2022), ktérzy pokazali, ze oznaczenia
daty stuza konsumentom do planowania positkow 1 kontrolowania wielkosci
porcji. Konsumenci coraz czesciej sa $wiadomi negatywnych skutkéw marno-
trawstwa zywno$ci 1 negatywnego wplywu produkeji zywnos$ci na wykorzysta-
nie zasobow naturalnych i érodowisko, totez ich zachowania wynikaja miedzy
Innymi z intencji unikniecia marnowania zZywnosci.

Interpretujac przedstawione informacje w §wietle oméwionych w czeéci 11
procesow komunikacji na rynku zywnos$ci, nalezy zauwazy¢, ze pierwotnym
poziomem komunikowania za pomoca oznaczen daty byl poziom branzowy.
Oznaczenia te pelnity funkcje operacyjnego narzedzia komunikacji miedzy
podmiotami tancucha zywno$ciowego — producentami i przetwdrcami, ope-
ratorami logistycznymi, podmiotami odpowiedzialnymi za magazynowanie
oraz sieciami handlowymi. Ich zasadnicza rola byto przekazywanie informacji
umozliwiajacych zarzadzanie zapasami, ustalanie cen, zapewnienie identyfi-
kowalnoéci oraz utrzymanie konkurencyjnosci poprzez oferowanie produktow
o nieobnizonej jako$ci 1 gwarantowanym poziomie bezpieczenstwa. W tym
kontekécie wprowadzane mechanizmy nadawaly oznaczeniom daty funkcje
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regulacyjna, okreslajac ramy prawne przechowywania i1 transportu, co wy-
muszalo na przedsiebiorcach dziatanie zgodne z obowiazujacymi standardami
1 minimalizowato ryzyko odpowiedzialno§ci prawnej.

Na ewolucje systemu oznaczenia daty wplyw miata nie tylko praktyka
rynkowa, lecz rOwniez stopniowa instytucjonalizacja, obejmujaca jego formal-
ne umocowanie w przepisach prawa krajowego oraz stopniowa harmonizacje
wymogéw w ramach wspélnych rynkéow. Rozwdj ten odzwierciedlat jednoczes-
nie rosnace potrzeby informacyjne spoleczenstwa, zmiany technologiczne
w przetwarzaniu i pakowaniu zywno$ci oraz zwiekszone oczekiwania wobec
przejrzystosci rynku. W rezultacie oznaczenia te zaczety petnié¢ funkcje wykra-
czajacq poza kontekst operacyjny. Kluczowym momentem tego procesu bylo
wprowadzenie jawnych oznaczen daty kierowanych do konsumentéw. Zmiana
ta nadata systemowi znakowania zywnosci nowy, konsumencki wymiar funk-
cjonalny. Komunikacja, dotad skoncentrowana na przekazie wewnatrzsekto-
rowym, zostata rozszerzona na odbiorce finalnego, a konsumenci zostali wia-
czeni w proces podejmowania decyzji dotyczacych zakupu, przechowywania
1 uzytkowania zywnoéci. Na podstawie dostepnych zrédet mozna stwierdzié, ze
pierwotnym motywem upowszechnienia jawnego oznaczenia daty byta potrze-
ba zapewnienia konsumentom dostepu do informacji wczesniej dostepnych
jedynie podmiotom profesjonalnym. Ich podstawowa funkcja stata sie ochro-
na zdrowia oraz pelnienie roli narzedzia zarzadzania ryzykiem: wskazywanie
granic bezpiecznej konsumpcji za pomoca terminu przydatnosci do spozycia.
Wprowadzane nastepnie przepisy prawne dodatkowo wzmocnily interesy
konsumentéw, nadajac oznaczeniom daty funkcje regulacyjna, umozliwiajaca
ochrone praw konsumenta do dokonywania $wiadomych wyboréw. Oznacze-
nia daty podkres$laja nie tylko wymiar informacji zwiazany z bezpieczenstwem
konsumenta (odzwierciedlony za pomoca terminu przydatnoéci do spozycia),
ale takze ekonomiczny — data minimalnej trwalo$ci stanowi gwarancje pro-
ducenta, ze w okresie jej obowigzywania produkt zachowa cechy jakosciowe,
w tym warto$é odzywceza, na zatozonym przez producenta poziomie. W konse-
kwencji oznaczenia daty zaczely pelni¢ funkcje behawioralng — wplywaja na
decyzje zakupowe, wzorce spozycia oraz zarzadzanie zywnoscia, w tym zapa-
sami. W perspektywie dlugookresowej pojawil sie réwniez kontekst norma-
tywny, w ktérym oznaczenia daty zaczely ukierunkowywaé¢ konsumentéw na
okreglone normy i wartoéci, w tym zwiazane z dazeniem do zréwnowazonej
konsumpcji zywno$ci miedzy innymi przez ograniczenie marnotrawienia zyw-
nosci w gospodarstwach domowych.

V. BARIERY OGRANICZAJACE EFEKTY WNOSC OZNACZENIA DATY
JAKO NARZEDZIA WSPIERANIA ZROWNOWAZONEJ KONSUMPCJI

W literaturze brak jednej, powszechnie przyjetej definicji zrownowazonej
konsumpcji. Poczatkowo koncepcja ta koncentrowata sie na wymiarze érodo-
wiskowym, lecz z czasem ulegala rozszerzeniu o aspekty spoteczne, ekono-
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miczne, zdrowotne, etyczne 1 kulturowe (Mensah 1 in., 2024). W zaleznosci od
przyjetej perspektywy akcentowane sa w niej odmienne aspekty badz zakres.
W odniesieniu do zywno$ci poszczegdlne definicje zrownowazonej konsumpcji
zywnos$ci roznia, sie stopniem zlozonoéci 1 praktycznos$cia, obejmujac zalece-
nia zywieniowe, kwestie Srodowiskowe 1 czynniki ekonomiczne. Zréwnowazo-
na konsumpcja zywnos$ci obejmuje szereg praktyk zwiazanych z podejmowa-
niem $§wiadomych decyzji zakupowych, racjonalnym zarzadzaniem zywnoscia,
w tym zapasami, a takze ograniczaniem marnotrawstwa. W badaniu przepro-
wadzonym przez Terragni i in. (2025) mniejsze marnowanie zywno$ci zostato
wskazane jako najwazniejszy wymiar dla zréwnowazonego systemu zywno-
$ciowego. Ograniczenie skali marnotrawstwa zywnosci zostato wpisane jako
jedno z zadan 12. Celu Zréwnowazonego Rozwoju (12.3), dotyczacego wzor-
cow zréwnowazone) konsumpcji 1 produkeji (UN, Resolution 2015). Kluczowe
w przypadku wielu z tych decyzji jest wlasciwe rozumienie oznaczenia daty
w kontekécie jakoSci 1 bezpieczenstwa produktéw. Umiejetno$é odréznienia
okre§lenia ,najlepiej spozyé¢ przed” od zwrotu ,nalezy spozy¢ do” uprawnia
konsumentéw do samodzielnej oceny jakosci przez zbadanie cech organolep-
tycznych w przypadku produktu opatrzonego data minimalnej trwatosci 1 nie
daje uzasadnienia do wyrzucenia produktu, o ile konsument akceptuje jego
walory. Znajomo$¢ oznaczen daty moze takze przeciwdziala¢ gromadzeniu
nadmiernych ilo$ci zywnoéci o krétkim terminie przydatnoéci do spozycia,
a takze zacheca¢ do szybszego wykorzystania lub przetworzenia produktow
albo dzielenia sie nimi. Oznaczenia daty stanowia zatem jedno z narzedzi
wspierajacych podejmowanie decyzji konsumenckich zgodnych z zasadami
zréwnowazonej konsumpcji, mogace wplywaé na ograniczenie marnotrawstwa
zywnos$ci. Zmniejszenie skali marnotrawstwa jest kluczowe, by moéc bardziej
efektywnie wykorzystywaé zasoby naturalne i zminimalizowa¢ zbedne obcig-
zenie Srodowiska (Schanes iin., 2018).

Mimo ogromnego potencjalu oznaczenia daty w promowaniu zachowan
zgodnych z zasadami zrownowazonej konsumpcji, ich rola jako efektywnego
narzedzia oddzialywania pokazana w literaturze nie jest jednoznaczna (Llagas
11n., 2025). W ostatnim dziesiecioleciu pojawily sie wyniki badan wskazujace
omawiany system jako jeden z czynnikéw zwiekszajacych ilo§¢ marnowanej
zywnosci (Dobernig i Schanes, 2019; Dordevic 1 in., 2020; Ellison i Lusk, 2018;
Gongiin., 2022; Kavanaugh i Quinlan, 2020; Neff1in., 2019; Patra iin., 2022;
Toma 1 in., 2020). Z narzedzia informowania konsumentéw 1 ochrony ich bez-
pieczenstwa daty staly sie czynnikiem potencjalnie sprzyjajacym marnowaniu
zywnosci. Uwaza sie, ze 10% ilo$ci zmarnowanej zywnosci w Unii Europejskiej
moze byé zwigzane z oznaczeniami daty (EC, 2020b). Gléwna przyczyna jest
nierozréznianie przez konsumentéw znaczenia poszczegdlnych rodzajow ozna-
czenia daty przewidzianych w unijnym ustawodawstwie: terminu przydatnosci
do spozycia, okre§lajacego granice bezpiecznego spozywania szybko psujacych
sie produktow, oraz daty minimalnej trwatosci, stosowanej w przypadku pozo-
stalych $rodkow spozywcezych. Badania naukowe (Llagasiin., 2025; Samotyja,
2022; Toma 1 in., 2020) oraz inne opracowania (EC, 2015, 2020b) pokazatly, ze
system oznaczenia daty nie jest dla konsumentéw czytelny, co stanowi jedna,
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z jego gléwnych slabosci 1 barier w efektywnej komunikacji. Nalezy uznad,
ze bledem bylo wprowadzenie stosownych regulacji dotyczacych oznaczenia
daty bez jednoczesnego zakomunikowania konsumentom ich znaczenia — sta-
lo sie to znacznie p6zniej. Wyniki badan wskazuja, ze cze$¢ konsumentdéw
w dalszym ciagu blednie interpretuje date minimalnej trwaloéci, obawiajac
sie zatrucia pokarmowego po jej uplywie (Ankiel 1 Samotyja, 2020; Europe-
an Court of Auditors, 2024). Mimo mozliwego pogorszenia jakos$ci, Srodki te
nie stwarzaja zagrozenia zdrowotnego, o ile byly prawidlowo przechowywane
(Zielinska i in., 2020). Wyniki badan przeprowadzonych przez Samotyje i Sie-
licka-Roézynska (2021) pokazaly, ze préobki przedstawione z oznaczeniem daty
minimalnej trwaloéci jako przeterminowane byly oceniane istotnie nizej pod
wzgledem wygladu 1 zapachu niz identyczne probki z oznaczeniem obowia-
zujacej daty, co pokazuje znaczacy wplyw daty na subiektywna ocene jakosci
sensoryczne] produktow i przekonanie konsumentéw co do zdatnosci érod-
koéw spozywcezych do konsumpcji. Negatywne postawy konsumentéw wobec
produktéw znakowanych data minimalnej trwato$ci moga wynikaé z normy
troski o wlasne zdrowie i zdrowie bliskich oraz z niepewnos$ci co do bezpieczen-
stwa spozywania takich produktéw, zwiazanego z brakiem wiedzy na temat
odrebnego znaczenia dwoch rodzajéw dat. W takich sytuacjach norma niemar-
nowania zywno$ci wchodzi w konflikt z norma troski o zdrowie — w hierarchii
warto$ci konsumentéw priorytetem jest ochrona zdrowia (Gokani, 2024; van
Geffen 1in., 2020). Wobec trudnos$ci konsumentéw w prawidlowej interpretacji
daty minimalnej trwalo$ci Komisja Europejska wskazala na potrzebe zmia-
ny obecnych regulacji unijnych dotyczacych znakowania zywnos$ci. Dziatania
te, wpisane w realizacje strategii ,,Od pola do stolu”, maja na celu ogranicze-
nie marnotrawstwa zywnosci wynikajacego z nieporozumien 1 niewlasciwe-
go stosowania oznaczenia daty (EC, 2020a, 2020b). W tym kontekS$cie warto
zwroci¢ uwage takze na inne pewne niedoskonalo$ci obowiazujacych regulacji
oraz stosowanych rozwiazan, ktére moga stanowié¢ bariery w skutecznym in-
formowaniu konsumentéw. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami po zwrocie
wlasciwym dla rodzaju daty (,najlepiej spozy¢ przed...” albo ,nalezy spozyé
do...”) mozliwe jest odwolanie do miejsca, w ktérym podano wlasSciwg date
(np. zgrzew opakowania; rozporzadzenie 1169/2011). Nalezy zauwazy¢, ze ta-
kie fizyczne rozdzielenie informacji moze powodowac, iz konsumenci skupiajg
uwage wylacznie na okresleniu dnia, nie zwracajac nalezytej uwagi na to, czy
zapis dotyczy daty minimalnej trwaloéci, czy terminu przydatnosci do spozy-
cia. Ponadto oznaczenie daty stanowi informacje, ktéra nie jest obowiazkowo
przekazywana podczas sprzedazy na odleglo$é, a jedynie w momencie dosta-
wy (rozporzadzenie 1169/2011). W rezultacie istnieje ryzyko, ze przy zakupie
produktéw o zblizajacej sie dacie minimalnej trwato$ci w przypadku negatyw-
nego nastawienia niektérych konsumentéow do faktu uplywu daty minimalnej
trwalo$ci, moga one zostaé niepotrzebnie wyrzucone wkroétce po jej uplywie.
Aspekt ten wydaje sie szczegdlnie istotny w konteks$cie rosnacego znaczenia
sprzedazy na odleglos¢.

W poszczegblnych panstwach czlonkowskich UE rozpoczeto kampanie spo-
leczne majace na celu edukacje konsumentéw co do znaczenia dwdéch rodzajéw
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dat 1 ograniczenie ich negatywnego wplywu na ilo§¢ marnowanej zywnosci.
Konsumenci sa informowani o odrebnym znaczeniu daty minimalnej trwato$ci
oraz terminu przydatnosci do spozycia (Bank Zywnosci w Krakowie, 2022),
przy czym najczesciej informacje te podawane sg w kontekécie normy nie-
marnowania zywno$ci. Projektujac kampanie edukacyjne, nalezy uwzglednié
specyfike stosowania dwéch rodzajéw dat w przypadku podobnych produktow
(np. mleka). W wielu inicjatywach edukacyjnych dla ulatwienia zrozumie-
nia problemu przypisuje sie konkretny typ daty do okreslonych produktéw —
w tym przypadku mleko i produkty mleczne bardzo czesto prezentowane sa
wylacznie z terminem przydatnoéci do spozycia. Tymczasem na rynku dostep-
ne sa zaré6wno mleka oznaczone data minimalnej trwatoéci, jak 1 terminem
przydatnoéci do spozycia. Rodzaj stosowanej daty zalezy od procesu technolo-
gicznego, w szczegdlnosci od zastosowanej metody utrwalania mleka. Mleko
tzw. $wieze (tj. poddawane wylacznie mikrofiltracji oraz tagodnej pasteryza-
¢ji) wymaga oznaczenia terminem przydatnos$ci do spozycia. Natomiast mleko
UHT, utrwalane poprzez sterylizacje, moze by¢ przechowywane przez dtuzszy
czas bez koniecznosci stosowania warunkéw chtodniczych, co umozliwia sto-
sowanie daty minimalnej trwalo$ci. Konsument powinien mie¢ Swiadomosé
odrebnego znaczenia dat 1 odpowiednio dostosowac do nich sposéb przechowy-
wania oraz uzytkowania produktu, zamiast kojarzy¢ produkty z jednym tylko
rodzajem daty. Niestety nalezy stwierdzié, ze informacje te nie sa konsumen-
tom komunikowane w zakresie niezbednym do zrozumienia specyfiki danego
produktu.

Podsumowujac te czesé rozwazan, mozna stwierdzié, ze efektywno$é ozna-
czenia daty jako narzedzia wspierania zrownowazonej konsumpcji zywnosci
moze by¢ obnizana przez:

— wady systemu znakowania — trudnoéci ze zrozumieniem przekazu pro-
wadza do blednych ocen przydatnosci produktéw do spozycia i ograniczaja
mozliwo$¢ racjonalnego wykorzystania zywnosci. Dodatkowo oddzielenie daty
od okreslenia jej rodzaju na opakowaniu utrudnia konsumentom szybkie i pra-
widltowe rozpoznanie rodzaju daty oraz jej interpretacje;

— przekonania konsumentéw o pogorszeniu jakosci po uptywie daty mini-
malnej trwato$ci — konsumenci maja tendencje do przedwezesnego wyrzucania
produktéw, mimo ze pozostaja one bezpieczne do spozycia. Analiza zachowan
konsumentéw wykazala, ze wlasne przekonania dotyczace jakosci produktow
znaczaco ograniczaja skuteczno$é oznaczen dat jako narzedzia wspierajacego
niemarnowanie zZywnosci;

— nadmierna troska o zdrowie oraz bezpieczenstwo — konsumenci czesto
nadmiernie kierujg sie obawa, o bezpieczenstwo, ignorujac przy tym mozliwoéé
bezpiecznego spozycia produktu po uptywie daty minimalnej trwalosci;

— niedostateczna komunikacja — niekompletne informacje przekazywane
konsumentom moga prowadzi¢ do podejmowania przez nich blednych decy-
zji oraz utrwalania stereotypow. Dodatkowo brak informacji moze zwiekszaé
ryzyko dokonywania nadmiernych zakupdéw i marnotrawstwa zywnosci. Sku-
teczna komunikacja jest niezbedna, by zniwelowaé niekorzystny wplyw pozo-
statych barier.
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W 2022 r. sie¢ Marks & Spencer oglosita rezygnacje z dat na ponad 300 pro-
duktach owocowych 1 warzywnych w ramach dzialan na rzecz ograniczenia mar-
notrawstwa zywnoéci, zastepujac je kodowanymi oznaczeniami stosowanymi
wylacznie na potrzeby obrotu towarowego (Marks & Spencer, 2022). Koniecznoscé
polegania przez konsumentéw na wlasnym osadzie przy ocenie $wiezo$ci powo-
duje jednak powtarzanie pytan, ktére pierwotnie sklonily sie¢ Marks & Spencer
do odkodowania informacji. Konsumenci poszukuja informacji o znaczeniu nie-
jawnych kodéw 1 wyrazaja swoje niezadowolenie na forach internetowych (Reddit,
2022). Brak opublikowanych wynikéw badan oceniajacych skutecznoéé tej ini-
cjatywy uniemozliwia jednoznaczng ocene jej wptywu na redukcje marnotraw-
stwa zywnoéci. Trudnoéci, jakich do§wiadczaja konsumenci (przyzwyczajeni do
obecnosci dat) w samodzielnej ocenie $§wiezosci produktow, sa zrozumiale: o ile
w momencie dokonywania zakupéw mozna oceni¢ Swiezo$¢ warzyw 1 owocow,
o tyle trudno jest, nie dysponujac zadna dodatkowa informacja, przewidzieéd, jak
dtugo kupione surowce zachowaja §wiezoé¢. Jesli utraca ja, zanim konsument je
spozyje lub wykorzysta, dojdzie do marnotrawienia zywnosci, co podkresla role
oznaczenia daty w zarzadzaniu zapasami na poziomie gospodarstw domowych.
Wyniki dotychczasowych badan wskazuja na potrzebe zachowania ostroznosci
przy ewentualnej rezygnacji z daty minimalnej trwato$ci. W badaniu Sielickiej-
-Rézynskiej 1 Samotyi (2023) oceniane przez konsumentéw produkty otrzymaty
nizsze noty w sytuacji braku daty minimalnej trwatoéci, niz gdy informacja ta
byta prezentowana oceniajacym. Brak dat moze réwnie negatywnie wptywacé na
stopien postrzeganego bezpieczenstwa i prowadzi¢ do wyrzucania ,na wszelki
wypadek” zdatnych do spozycia produktéw, jak w przypadku wystepowania in-
formacji o uptywie daty minimalnej trwatosci.

VI. PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza pozwolita zrekonstruowacé ewoluujaca role ozna-
czenia daty jako narzedzia komunikacji zwiazanej z zywno$cia. Oznaczenia
daty od wielu lat petnig istotna role w zyciu codziennym konsumentoéw, przede
wszystkim w kontekécie hierarchii wartoéci, w ktorej zdrowie 1 bezpieczen-
stwo maja priorytetowe znaczenie, a takze w kontekécie dbania o interesy
nabywcow. Niewatpliwie istotna funkcja oznaczenia daty jest wspomaganie
konsumentéw w procesie zarzadzania zywnoscia, w tym zapasami, w gospo-
darstwach domowych. Oznaczenia daty pelnig takze funkcje behawioralna,
dzieki ktérej moga wzmacniaé praktyki majace pozytywny wplyw na zréwno-
wazona konsumpcje, w szczegdlnoéci te zwigzane z niemarnowaniem zZywnoscl.
W konsekwencji przyczyniaja sie one do bardziej efektywnego wykorzystania
zasobéw naturalnych oraz do ograniczenia zbednego obciazenia Srodowiska.
Analiza zrodel pokazala, ze zmieniajace sie znaczenie dat nie jest wylacznie
efektem modyfikacji na poziomie regulacyjnym, lecz wynika takze z ewolucji
potrzeb 1 przekonan konsumentéw oraz wzrastajacej Swiadomosci w zakresie
zréwnowazonych zachowan.
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W pracy wskazano bariery ilustrujace problem ograniczenia efektywno-
§ci oznaczenia daty jako narzedzia komunikacji wspierajacego zrownowa-
zona, konsumpcje zywnoéci: wady systemu znakowania (w tym jego brak
przejrzysto$ci dla konsumentéw), przekonania konsumentéw i nadmierna
troska o zdrowie oraz bezpieczenstwo, a takze niedostateczna komunikacja.
Oznaczenie daty, cho¢ spetnia wiele istotnych funkeji, nie jest samodziel-
nie wystarczajacym narzedziem do promowania zroéwnowazonej konsumpcji
zywnoéci. Dla zapewnienia efektywnosci mechanizmu jego dziatlania wyma-
gane jest wsparcie ze strony skutecznej komunikacji. Niedostateczna komu-
nikacja sprawia, ze trudnoéci, jakich do$wiadczaja konsumenci w zwigzku
z interpretacja oznaczen daty, moga sta¢ sie mechanizmem generujacym
niezamierzone konsekwencje w postaci zwiekszonego marnotrawstwa zyw-
noéci. Przede wszystkim ta bariera wymaga uwzglednienia przy formulowa-
niu strategii dotyczacych ograniczania marnotrawstwa zywnosci. Konieczne
sq dalsze badania w celu opracowania skutecznych narzedzi komunikowa-
nia na temat trwaloéci zywnoSci, wspierajacych zréwnowazona konsumpcje
dzieki minimalizowaniu marnotrawstwa zywnosci przez odpowiednie zarza-
dzanie zywnos$cia na poziomie gospodarstw domowych. Cho¢ pytania kon-
sumentéow dotyczace decyzji zakupowych oraz zarzadzania zywno$cia w go-
spodarstwach domowych pozostaja podobne do tych sprzed kilkudziesieciu
lat, zmienily sie warunki zewnetrzne, ktore wymagaja opracowania nowych,
kompleksowych rozwiazan.
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