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ZBIGNTEW WOZNIAK

PRACA SOCJALNA A INNOWACJE SPOLECZNE
— MIEDZY RUTYNA I ZMIANA

To co dzisiaj jest najlepsze,
Jjutro jest juz tylko dobre.

G. B. Shaw

I. WPROWADZENIE

Swiat staje w obliczu zwiekszonej presji potrzeb jednostek, grup spolecz-
nych oraz szerszych zbiorowos$ci, wywolywanych coraz to nowymi i gtebszymi
kryzysami w gospodarce i finansach, a takze powaznymi ograniczeniami
budzetowymi w systemach zabezpieczenia spolecznego. Rosnaca nieréwno-
waga miedzy wymogami systemu gospodarczego i spolecznego oraz mozliwos-
clami sprostania tym oczekiwaniom przez wiele jednostek 1 grup spotecznie
wrazliwych (social vulnerability)' stanowi bariere efektywnoéci dotychczaso-
wych programéw wsparcia? adresowanych do jednostek i grup w potrzebie.

! Lacinskie stowo vulnerare oznacza ryzyko bycia/stania sie zranionym, skrzywdzonym, dre-
czonym, majacym zmartwienie. Idac tym §ladem, mozna powiedzieé, ze jednostki/grupy spotecz-
nie wrazliwe to podmioty bardziej niz inne narazone na zjawiska i procesy spoteczne, kulturowe,
polityczne i ekonomiczne ograniczajace mozliwo$é sprostania negatywnym ich skutkom, prowa-
dzace do marginalizacji lub wykluczenia z gtéwnego nurtu zycia zbiorowego. Na ogét stosuje sie
zamiennie okre§lenia ,podatno$é” i ,,wrazliwo$¢”, jednakze dla przejrzystoéci przekazu nalezy je
rozrézniaé —podatno$§é oznacza ryzyko zwiazane z czynnikami endogennymi (np. stan odzywie-
nia jednostki, stanu uktadu odpornosciowego, predyspozycje psychiczne lub uwarunkowania ge-
netyczne), natomiast wrazliwo$¢ jest zwigzana z zewnetrznymi uwarunkowaniami spoteczno-
-kulturowymi lub gospodarczymi, przejawia sie zwiekszonym prawdopodobienstwem narazenia
na zagrozenia $rodowiskowe, mniejsza zdolnoscig radzenia sobie z trudno$ciami lub przystoso-
wania sie do nowych warunkéw 1 wyzwan. Wrazliwo$é spoteczna najczeséciej wigzana jest z ubo-
stwem 1 jego skutkami, ale moze réwniez dotyczy¢ os6b izolowanych, dewiantéw, jednostek beda-
cych pod wplywem silnego stresu, bezradnych w obliczu ryzyka oraz zdarzen nieoczekiwanych/
nadzwyczajnych — jest ona funkcja ekspozycji i odporno$ci/czuloéci na czynniki ryzyka.

2 Wsparcie to ,dawanie podpory”, synonim ,pomagania” lub ,niesienia pomocy” — to szcze-
g6lny sposob 1 rodzaj pomocy udzielanej osobom/grupom w celu mobilizowania osobowych 1 in-
stytucjonalnych sil, potencjatu, zasobow, aby mozna radzi¢ sobie ze swoimi problemami. Wsrod
zrédel wsparcia znajduja sie sieci pierwotne (osobowe — jednostki i grupy pierwotne), wtérne
(formalne — organizacje charytatywne, wyspecjalizowane instytucje, pomoc spoteczna itp.) 1 pro-
fesjonalne (poradnictwo profesjonalnie zajmujqce sie pomaganiem i psychoterapiq oraz spe-
cjalnie do tego celu powotane grupy wsparcia i samopomocowe). Istota tych rozréznien jest tresé
1 zakres podejmowanych dziatan wspierajacych.
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Doséwiadczenia pokolen dowodza, 1z wiekszo§¢ problemoéw spotecznych mozna
odnalez¢ w niedorozwoju 1/lub nadmiernym rozwoju (nie kazdy rozwdj oznacza
postep). Wiele trudnych, opornych na zmiane probleméw 1 zjawisk nie jest
nowych — nie wszystkie one poddaja sie tradycyjnym narzedziom szacowa-
nia kosztow 1 efektéw wdrozenia nowosci. W sytuacji znacznego poszerzenia
sie obszaréow ryzyka socjalnego® i nieskutecznego rozwigzywania problemow
spolecznych* oraz przyrastajacej liczby beneficjantéw wsparcia ze $rodkow
publicznych narasta krytycyzm obywateli oraz politykéw wobec systemu
pomocowego sektora publicznego, a wraz nim pojawiaja sie zadania istotnych
zmian w jego obrebie oraz zréznicowania form, metod 1 narzedzi podnoszacych
efektywno$¢ instytucji pomocowych. Brak lub zbytnie opéZnianie koniecznych
zmian w dluzsze] perspektywie grozi dysfunkcjonalnos$cia, dezorganizacja,
a nawet upadkiem wielu powiazanych ze sobg podsystemoéw, infrastruktury
1 zbiorowosci spolecznych, stabnie bowiem wrazliwo$é 1 wlasciwe reagowanie
na to, co dzieje sie na zewnatrz poszczegdlnych uktadéw funkcjonalnych.
Czlowiek jako istota spoleczna jest uzalezniony od ciaglosci 1 stabilnosci
systemow, ktore wymyslit 1 wdrozyl, a rownoczesnie ma on zdolno$¢ ich zmie-
niania, eksplorowania nowych mozliwosci. Stad tez wysoka range przypi-
suje sie dzisiaj innowacjom® rozumianym jako dzialania wprowadzajace co$

3 Ryzyko socjalne obejmuje zdarzenia, ktére powoduja utrate lub zmniejszenie mozliwosci ak-
tualnego badz przysztego zdobywania $rodkéw utrzymania wtasng praca, skutkujace niedostoso-
waniem wysoko$ci dochodéw do potrzeb jednostek/rodzin, co grozi utrata samodzielnoéci zyciowej
1 zalezno$cia od innych (od jednostek i instytucji). Ryzykiem socjalnym nie jest samo wystapienie
pewnego zdarzenia, ale jego skutki dla mozliwoséci zdobywania dostatecznej iloSci $rodkow utrzy-
mania oraz zachowania zdolno$ci normalnego funkcjonowania, zaspokajania potrzeb i samodziel-
nego rozwiazywania probleméw zyciowych. Typowe ryzyka socjalne: podeszly wiek, choroba, nie-
pelnosprawno$é, wypadek przy pracy i choroba zawodowa, $mier¢ zywiciela rodziny, bycie ofiara
przestepstwa, utrata pracy, bezdomno$é, urodzenie i wychowywanie dziecka, migracje.

4 Problem spoteczny to seria zjawisk o szerokim zasiegu, dolegliwych dla ludzi, obejmujacych
sytuacje 1 warunki utrudniajace albo uniemozliwiajace osiaganie celow spolecznych (edukacja,
zdrowie, praca, rozwdj spoteczny, zaspokajanie potrzeb, dostepnosé swiadczen i ustug itp.), a takze
zaktécajacych funkcjonowanie zbiorowosci, spotecznos$ei lub grup spotecznych lub tez zaburzaja-
cych réwnowage zycia spotecznego (rozwody, przemoc, bezdomnosé, samobdjstwo, choroby cywi-
lizacyjne, uzaleznienia, konflikty spoteczne itp.). U jego Zrdédetl lezy m.in. sposéb zorganizowania
spoteczenstwa i dziatania instytucji, zwlaszcza pozostajacych poza systemem wsparcia spoteczne-
go. Problem spoteczny jest przedmiotem negatywnej oceny spotecznej, ktorej towarzysza zorgani-
zowane reakcje spoteczne oraz domaganie sie/zadanie zmian.

5 Syntetyczne oméwienie cech innowacji zamieszczone w niniejszym artykule oparte jest na
nastepujacych pozycjach: L. Hardwick, R. Smith, A. Worsley (eds.), Innovations in Social Work
Research. Using Methods Creatively, Jessica Kingsley Publishers, London 2016; M. Nandan,
M. London, T. Bent-Goodley, Social workers as social change agents: social innovation, social in-
trapreneurship, and social entrepreneurship, ,Human Service Organizations: Management, Lead-
ership & Governance” 39(1), 2015, s. 38-56; E. Laino, T. Stito, Pushing Further: International Ex-
pert Meetings on Innovation in Social Services, WP 9- International Workshops, June 2013, www.
inno-serv.eu [dostep: wrzesien 2015]; A. Bassi, Social innovation: some definitions, ,,Social Inno-
vation Europe. Magazine” 29.09.2011; G. Cahill, Primer on social innovation: a compendium of
definitions developed by organizations around the world, ,The Philanthropist” 23(3), 2010, s. 259-
272; A. Hubert, Empowering people, driving change: social innovation in the European Union, The
Bureau of European Policy Advisors at the European Commission, 2010; R. Murray, J. Caulier-
-Grice, G. Mulgan, Social Innovator Series: Ways to Design, Develop and Grow Social Innovation,
The Young Foundation, 2010, www.socialinnovator.info [dostep: lipiec 2015]; R. Murray, dJ. Caulier-
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nowego lub ponawiajace stare idee/pomysty w nowy sposéb, kojarzonym gtéw-
nie z procesami technologicznymi i uzyskanymi ta droga produktami. To moze
by¢ proces lub produkt; radykalna/natychmiastowa lub narastajaca zmiana
w mysleniu, produkecji, ustugach; zmiana technologiczna lub organizacyjna,
ktéra moze byé generowana naukowo lub przez odwotanie do potrzeb/oczeki-
wan ludzi (to nowe idee, ktore dziatajq). Innowacje kojarzone sa gtéwnie z pro-
cesami technologicznymi i uzyskanymi tq droga produktami; rozwijaja sie na
0g6l skokowo, a poprzez komercjalizacje efektow, napedzane konkurencja: to
paliwo dla gospodarki — dobre pomysly przynosza wymierne, korzystne rezul-
taty (zysk), patenty, ochrone praw autorskich, dostarczaja udanych zastoso-
wan nowych technologicznie pomystow. W systemach spotecznych coraz wiek-
szego znaczenia nabierajq innowacje spoteczne® obejmujace teorie 1 praktyke
odnoszaca sie do kompleksowego procesu wprowadzania nowych idei, pomy-
stow inicjatyw, strategii i programéw, gleboko 1 catkowicie zmieniajacych bie-
zacq rutyne, struktury instytucjonalne, przeplywy wtadzy, polityke (w ogdle
i polityki sektorowe w szczegolnosct) i/lub istotne elementy konstytutywne dla
okreslonego systemu spotecznego. Innowacje spoteczne sa gtéwnie nietech-
niczne w swym charakterze, kryterium ich sukcesu zas jest gleboka zmiana
systemu, a nie jego kosmetyka lub wylacznie zmiany wzrostowe. Jakkolwiek
procesy 1 zachowania innowacyjne w sferze spotecznej bliskie sa nonkonformi-
zmowl, to jednak — wyjawszy zmiany stricte rewolucyjne — biegna/rozwijaja
sie one na ogoét linearnie (kaskadowo, segregacyjnie) 1 wymagaja czasu.

II. PRACA SOCJALNA
WOBEC WYZWAN GENEROWANYCH
PRZEZ PROBLEMY SPOLECZNE

Zapotrzebowanie na uslugi i §wiadczenia socjalne w krajach wysoko uprze-
mystowionych roénie wyktadniczo’, stad tez klasyczne formy filantropii oraz
proste rezerwy instytucjonalne i finansowo-programowe systemu pomocowego
(dotacje) sa juz dzisiaj niewystarczajace — sektor publiczny jest coraz bardziej

-Grice, G. Mulgan, The Open Book of Social Innovation, Social Innovator Series: Ways to Design,
Develop and Grow Social Innovation. The Young Foundation — A Centre of Social Innovation,
London 2010; O. Serrat, Sparking social inovations, ,Knowledge Solutions” 15(2), 2010; F. West-
ley Frances, N. Antadze, Making a difference: strategies for scaling social innovation for greater
impact, ,,The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal” 15(2), 2010, article 2;
A. Vale, Social Innovation. New Perspectives, Sociedade e Trabalho Booklets 12, 2009; J. Phillis Jr.,
K. Deiglmeier, D. Miller, Rediscovering Social Innovation, ,Stanford Social Innovation Review”
6(4),2008, s. 34-43; G. Mulgan, The Process of Social Innovation ,Innovations: Technology, Govern-
ance, Globalizations” 1(2), 2006, s. 145-162.

6 Spotkaé¢ mozna takze opinie traktujace innowacje spoteczne jako termin, ,ktéry prawie kaz-
dy lubi, ale nikt nie jest pewien, co to znaczy. Niektérzy pracownicy naukowi chcieliby w ogéle
porzuci¢ idee innowacji spotecznych, poniewaz nie wnosi ona nic nowego do tego, co wiemy o in-
nowacyjnosci, 1 jest zbyt ogélnikowa, aby by¢ uzyteczng” (E. Pol, S. Ville, Social innovation: buzz
word or enduring term?, ,Journal of Socio-Economics” 38(6), 2009, s. 881 (tlum. wlasne).

7 M. Nandan, M. London, T. Bent-Goodley, op. cit., s. 40.
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niewydolny w obliczu przyrostu potrzeb spotecznych, sektor prywatny za$ nie
jest zbyt aktywny w obszarze polityki spotecznej (oszczednosci w wydatkach
pozaekonomicznych), spada réwniez zdolno$¢ zdobywania funduszy przez orga-
nizacje ochotnicze, co oznacza ciecia w wydatkach 1 zagraza stabilno$ci ich
dziatania, zbyt silne za$ wigzanie sie organizacji sektora obywatelskiego z pie-
niedzmi budzetowymi grozi utrata niezalezno$ci 1 wiarygodnos$ci w oczach opi-
nii spolecznej. Zdecydowanie niewystarczajaca stala sie takze formuta dzialania
oparta na retoryce wedkarskiej, stosowana zwlaszcza w krajach transformacji
ustrojowe]j (da¢ rybe, daé¢ wedke, nauczyé robié¢ wedke, nauczyé towié itd.)3.
Rzeczywisto$é podpowiada zatem konieczno$é dokonania reorientacji celow
1 form dziatania pracy socjalnej oraz nasycenia ich zadaniami obudowujacymi
nie tylko klasyczna role pracownika socjalnego ,,od wszystkiego” (generalist),
lecz takze praktyka-eksperta o wyspecjalizowanych kompetencjach profesjo-
nalnych, obiektywnie przedstawiajacego adresatom swojej pracy obiektywny
stan rzeczy oraz rézne warianty 1 konsekwencje aktualnych badz przysztych ich
decyzji, a takze rozwiazujacego jednostkowe problemy we wspotpracy z klien-
tami oraz wieloma partnerami spotecznymi i podmiotami sceny publiczne;j.
Pojawienie sie dysfunkcjonalnych dla zycia zbiorowego probleméw 1 roz-
miaréw potrzeb socjalnych wywolanych znalezieniem sie rosnacej liczby jed-
nostek w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej przezwyciezenie wykracza poza ich
wlasne $rodki, mozliwo$ci 1 uprawnienia, wymaga integrowania osobowych,
materialnych 1 instytucjonalnych zasobow wsparcia®, stuzacych rozwiazy-
waniu problemoéw jednostkowych i1 grupowych, eliminowaniu zagrozen oraz
umozliwiajacych ludziom realizacje zadan zyciowych, aspiracji 1 wartosci. Dla-
tego tez wspoélczesne systemy pomocowe opieraja sie zaréwno na aktywnosci
panstwa 1 jego wyspecjalizowanych instytucji, jak 1 na zaradnosci 1 solidarno-
$ci poszczegdlnych ludzi, grup 1 spotecznosci. Zgodnie z zasada pomocniczo$ci
panstwa'® ciezar dzialalnosci zwiazanej z realizowaniem zréznicowanych form

8 Poglad ten, upowszechniany przez autora w latach dziewiec¢dziesiatych ubieglego wieku,
w kregu decydentéw glosi takze Bill Drayton, zatozyciel organizacji przedsiebiorcéw spotecznych
ASHOKA, skupiajacych innowatoréw dla dobra publicznego, twierdzac, ze obecnie trzeba przebu-
dowaé catly , przemyst rybacki” (,,Social entrepreneurs are not content just to give a fish or teach
how to fish. They will not rest until they have revolutionized the fishing industry”): G. Cahill,
op. cit., s. 262.

9 Zasoby: to wszystko, co stuzy osigganiu celow, rozwigzywaniu probleméw, eliminowaniu
zagrozen oraz co umozliwia ludziom realizacje zadan zyciowych, aspiracji lub wartosci. Moga by¢
bardzo namacalne (pieniqdze, mieszkanie, Zywnos$é, opieka domowa i instytucjonalna, trans-
port, odziez) lub niematerialne w swej istocie (wiedza, odwaga, pomystowosé, inicjatywa, za-
cheta, humanizm, mitosé itp.). Zasoby to zaréwno konkretne jednostki z ich osobowo§ciowymi
1 materialnymi walorami oraz ich najblizsze spoteczne otoczenie (rodzina, przyjaciele, znajomi,
sqsiedzi), jak i formalne i nieformalne grupy, organizacje, stowarzyszenia, instytucje.

10 Pomocniczo§é (subsydiarnosé) oznacza, iz nie odbiera sie ludziom, grupom spolecznym i in-
stytucjom mozliwosci robienia tego, co lezy w granicach ich mozliwo$ci, wsparcie za$ pojawia sie
wtedy, gdy czltowiek (grupa/instytucja) nie moze sam sobie pomoéc. Wsparcie powinno wzmacniaé
potencjat i autonomie biorcy, a pomoc jest wycofywana wéowczas, gdy osiagana jest samodzielno§é
podmiotu. Subsydiarno$é to zakaz pozbawiania, nakaz towarzyszenia, pomoc dla samopomocy,
a takze zobowiazanie do dzialania, jak 1 samoograniczania sie (wfadz, zbiorowosci, obywateli).
Uprawnienia do dzialania umiejscawiane sg tam, gdzie lokowana jest odpowiedzialno§é za skutki
podjetych decyzji.
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pomocy przenosi sie wspoélczesnie na samorzad terytorialny, zwlaszcza niz-
szych szczebli (gmina), organizacje spoleczne!l, a takze na sektor prywatny
(zwlaszcza na podmioty gospodarcze sieci Spofecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu'?), a takze na pierwotne grupy spoteczne (rodzina, kregi przyjaciel-
skie, sqsiedztwo)'®. Stad tez planowanie 1 uruchamianie programéw wsparcia
oplerac si¢ winno na:

1) szeroko rozumianym partnerstwie wszystkich podmiotéw aktywnych
w sferze socjalnej — na rzecz realizacji priorytetow 1 programoéw adresowa-
nych krajowej/lokalnej polityki spotecznej dziataja wszystkie agendy samo-
rzadowe (w ramach tzw. polityk szczegotowych — oSwiatowej, zdrowotnej,
kulturalnej, mieszkaniowej itp.) oraz inne podmioty aktywne w obszarze
socjalnym, zwlaszcza organizacje pozarzadowe (instytucjonalne zasoby spo-
tecznosci);

2) aktywnym, acz warunkowanym mozliwo$ciami adresatow programoéow
polityki spotecznej (beneficjantéw), uczestnictwie w poszukiwaniu 1 urucha-
mianiu dostepnych zasobéw oraz w toku rozwiazywania wlasnych problemoéw;

3) wycofywaniu wsparcia przy pierwszych ewaluacyjnych wskaznikach
uzyskiwania samodzielno$ci zyciowej klienta instytucji pomocowych (dotyczy
to zwlaszcza doraznych programow ratowniczo-interwencyjnych).

Tym, co uruchamia zasoby wsparcia na rzecz zaspokojenia potrzeb jedno-
stek/grup ryzyka socjalnego badz zagrozonych utrata samodzielnoSci zyciowe;,
jest praca socjalna, bedaca narzedziem polityki spotecznej'*. Jest ona dziatal-
noécia zawodowa oparta na wielospecjalistycznej wiedzy 1 praktyce, stuzaca:

1) identyfikowaniu, minimalizowaniu oraz usuwaniu nieroéwnowagi mie-
dzy jednostka/grupa a jej spotecznym otoczeniem (przygotowanie zmiany);

2) odbudowie, kompensowaniu lub utrzymaniu standardu zycia (aseku-
racja) 1 statusu spotecznego tych obywateli, ktorym z uwagi na pojawiajace
sie/ utrzymujace sie trudnosci 1 problemy zagrazaé¢ moze utrata kontroli nad

11 Zaangazowanie obywateli w rozwigzywanie wlasnych probleméw nie zwalnia panstwa
1jego instytucji z odpowiedzialno$ci za realizowanie priorytetowych zadan zwiazanych z kreowa-
niem i realizacja programéw z zakresu polityki spolecznej — na znaczeniu zyskuja zwlaszcza takie
dziatania, jak: bezpieczenstwo publiczne, rozwdéj dzieci 1 mtodziezy (réwnosé szans), praca dajaca
mozliwo§é utrzymania wspétczesnych standardéw zycia (godna placa), uruchamianie mechani-
zmo6w generujacych ruchliwo§é spoteczna, gwarantowanie dostepu do infrastruktury spotecz-
nej, ochrona zasobéw naturalnych i ekosystemu, przystepne cenowo 1 wlasciwie zaprojektowane
mieszkania, wzmacnianie rodziny i przebudowa systemu wsparcia i opieki.

12 Spoteczna Odpowiedzialno§é Biznesu (Corporate Social Responsibility) oznacza aktywnos§é
oparta na przekonaniu, ze dzialalno$¢ przedsiebiorstw, w tym korporacji transnarodowych, ma
— oprécz wymiaru ekonomicznego — wymiar spoteczny, $rodowiskowy i etyczny i w sposéb dobro-
wolny uwzglednia zasady zréwnowazonego rozwoju.

13 Proporcja udzialu sektora publicznego 1 prywatnego oraz zaradnosci 1 solidarnosci zbioro-
wej samych obywateli w tworzeniu warunkdéw zycia, gwarancji bezpieczenstwa socjalnego oraz
jako$ci zycia ujawnia rzeczywisty charakter ustroju i polityki spotecznej konkretnego panstwa.

4 Polityka spoleczna to zorganizowane, kompleksowe 1 miedzysektorowe dziatania witadz
publicznych oraz innych podmiotéw, bedace odpowiedzia na przemiany demograficzne, gospodar-
cze oraz spoleczno-kulturowe i1 dajace jednostkom i grupom: mozliwo$é harmonijnego rozwoju,
udzialu w kulturze 1 zyciu spotecznym, jak réwniez szanse prowadzenia aktywnego 1 niezaleznego
zycia, stuzace ksztaltowaniu/poprawie/ochronie warunkéw, bezpieczenstwa i jakoSci zycia oraz
statusu spolecznego obywateli (definicja wtasna).
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zdarzeniami i wlasnym zyciem (niesamodzielnosé—zaleznosé—bezradnosé) oraz
utrwalanie warunkéw prowadzacych do ubéstwa, degradacji spotecznej 1 pozo-
stawanie poza gléwnym nurtem zycia spolecznosci (dyskryminacja—margina-
lizacja—wykluczenie);

3) wspomaganiu jednostek, rodzin lub spoteczno$éci w radzeniu sobie
z rodzacymi trudnos$ci zadaniami rozwojowymi, a takze w wychodzeniu z kry-
zysu 1 zwiekszaniu mozliwosci sprostania aktualnym oraz przyszlym wyzwa-
niom (profilaktyka, poradnictwo, upodmiotowienie jednostek, partycypacja,
planowanie zmian, wzmacnianie potencjatu, dostarczanie narzedzi zmiany
stylu zycia);

4) wspieraniu jednostek w podejmowaniu dzialan na rzecz poprawy poto-
zenia 1 odbudowy/nabywania przez ludzi odpowiedzialno$ci za siebie 1 bli-
skich oraz odzyskaniu zdolnosci do samoopieki (edukacja i resocjalizacja) oraz
zaspokajaniu potrzeb jednostek/grup ryzyka utraty bezpieczenstwa socjalno-
-zdrowotnego;

5) wywolaniu zmian shuzacych poprawie skuteczno$ci dziatania ludzi
1 instytucji w sytuacjach problemowych/kryzysowych grozacych dysfunkcjo-
nalnoécig oraz niewydolnoscia oséb/grup ryzyka socjalnego 1 utrata samodziel-
nosci zyciowej;

6) udzielaniu doraznej, okresowej pomocy osobom/grupom znajdujacym sie
przejsSciowo w trudnej sytuacji zyciowej;

7) redukcji niepewnoséci, wygaszaniu konfliktéw (mediacja) oraz wyzwa-
laniu solidarno$ci spotecznej w poszukiwaniu 1 efektywnym wykorzystaniu
dostepnych zasobow 1 érodkéw;

8) ochronie godnosci 1 praw obywatelskich, a takze pelnieniu wobec insty-
tucji 1 wladz publicznych roli rzecznika potrzeb 1 spraw ludzi lub grup z prob-
lemami, dyskryminowanych, zagrozonych marginalizacja i/lub wykluczeniem
spolecznym (arena polityczna).

W praktyce priorytety 1 formy pracy socjalnej zakresowo réznia sie w zalez-
nosci od czasu 1 miejsca (kraju, regionu itp.) oraz kultury 1 warunkow spo-
leczno-ekonomicznych zycia czlonkéw spotecznosci (ustréj i gospodarka),
a takze funkcjonujacego systemu zabezpieczenia spotecznego (polityka spo-
teczna, kadry, finanse). Do kanonicznych funkcji pracy socjalnej naleza diag-
noza socjalna oraz interwencja. Pierwsza stuzy identyfikowaniu obszaréw 1/
lub grup ryzyka utraty bezpieczenstwa osobistego, socjalnego, dochodowego,
zdrowotnego itp., dostarczajac materiatu zrédlowego dla przedstawienia stanu
rzeczy (bilans potencjatu i ryzyka)'®, celem drugiej jest wypracowanie w Scislej
wspolpracy z partnerami pracownikow socjalnych (jednostkami, instytucjami,
decydentami i zasobami wsparcia spotecznego) przedsiewzie¢ majacych spro-
sta¢ zagrozeniom 1 deficytom, rozwiazaniu konkretnego problemu/sytuacji
trudnej oraz wprowadzeniu programu korekcyjnego lub naprawczego.

5 Diagnoza socjalna jest poszerzong forma lustracji spotecznej, bedacej rodzajem ukierun-
kowanej na cele praktyczne obserwacji, shuzacej szczegétowej inwentaryzacji komponentéw po-
lozenia jednostek/grup (swoisty spis z natury) oraz opisowi roztozonych na czynniki pierwsze ich
$rodowiska spotecznego w celu okre§lenia Zrédel obserwowanych stanéw rzeczy, potencjatu osob-
niczego/grupowego oraz zagrozen.
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Wspétezesnie odnalezé mozna prace socjalna na trzech poziomach: makro-,
mezo- 1 mikrospotecznym. Praca socjalna realizowana na poziomie najwyz-
szym poszukuje rozwiazan probleméw spotecznych, wilaczajac sie w proces
przygotowywania reform i zmian w obrebie szerszych systemow instytucjonal-
nych, ustug 1 polityk sektorowych majacych wptyw na zycie jednostki, grupy
1 spotecznoéci (dzialania posrednie). Makropraktycy moga inspirowaé/przygo-
towywacé programy naprawcze i formutowaé zadania dla sfery socjalnej defi-
niowane w ramach polityki spolecznej przez wladze centralne (czesciowo takze
przez samorzad regionalny), a takze pelnié role organizatoréw spotecznosci lub
analitykow (identyfikacja kluczowych obszaréw wymagajqcych zmian) oraz
rzecznikow zmian legislacyjnych (aktywnosé na arenie politycznej, lobbing)'®.
W ten sposéb praca socjalna moze utatwiaé¢ administracji publicznej 1 jej part-
nerom spolecznym uzgodnienie oraz wyznaczenie obszaréw promowanych
1 chronionych w polityce spolecznej, dysponentom Srodkéw publicznych zas
dostarczaé¢ moze danych umozliwiajacych kierowanie adekwatnych do potrzeb
naktadéw na realizacje konkretnych programéw i racjonalne wykorzystanie
zasobow (takze poza sektorem publicznym).

7 kolei na poziomie mezo podejmowane sa dzialania bezposrednie (aczenie
ludzi 1 ustug), gdy praca socjalna realizuje w konkretnej spotecznosci zadania
polityki socjalnej instytucji samorzadu terytorialnego (wiasne i zamawiane)'".
Natomiast dzialania bezposrednie podejmowane na poziomie mikrospotecz-
nym sa domena klasycznej pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem,
jedna z form dzialalnoSci realizowanej z udzialem adresatéw $wiadczen
1 ustug, identyfikujacej 1 rozwiazujacej problemy oséb/rodzin 1 matych grup,
a takze przywracajacej/wzmacniajacej ich funkcjonowanie oraz jako$é¢ zycia
(w USA 1 wielu krajach europejskich wspoélczesnie praktykowana jako kli-
niczna praca socjalna'®).

Definicje pracy socjalnej akcentuja znaczaca role dzialan i zmian spo-
lecznych stuzacych utrzymaniu/odbudowie dobrostanu rozumianego z jed-

16 Kwestie te omawia H. Sing, Social policy and social work under the conditions of a “general
dissent of orientation”, w: J. Himélainen, H. Sing, Social insecurity and social exclusion: old and
new challenges for social policy and social work, Part II-111, ,JUC Journal of Social Work Theory
& Practice” 2004/2005, Issue 10.
doradcy organizacyjni, administrujacy instytucjami wsparcia spolecznego, pracownicy struktur
samorzadowych; kreatorzy, doradcy 1 dziatacze sektora obywatelskiego w systemie opieki zdro-
wotnej 1 pomocy spotecznej, mediatorzy w sporach i konfliktach w instytucjach medycznych itp.

18 Kliniczny pracownik socjalny jest na ogél pierwotnym, istotnym czynnikiem zmiany ,za-
nurzonym” w $wiecie spotecznym tych, dla ktérych i z ktérymi pracuje, jest osoba angazujaca sie
w projektowanie zmiany spolecznej i koncentrujaca sie na jakim$ jednym, konkretnym kliencie
(np. dziecko, rodzina, osoby z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznieni, jednostki z niepetnospraw-
nosciq, osoby starsze itp.). Wymaga to wiedzy interdyscyplinarnej oraz specyficznych umiejetnosci
z wielu dziedzin pokrewnych interwencji (np. medycyna, pielegniarstwo, psychologia spoleczna,
prawo), stad tez kliniczni pracownicy socjalni wspoélpracujg w ramach multidyscyplinarnych ze-
spotéw z wieloma profesjami, administracja publiczna wtasciwych szczebli organizacyjnych pan-
stwa oraz organizacjami pozarzadowymi (Z. Wozniak, Kliniczna praca socjalna — pozgdana spe-
cjalnosé czy mnozenie bytéw ponad miare?, ,Praca Socjalna” 2016 [artykut w druku] oraz idem,
Socjologia kliniczna — interwencyjny wariant praktycznych zastosowari socjologii, ,Ruch Prawni-
czy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 76, 2014, z. 4, s. 333-346).
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nej strony jako zintegrowana metoda funkcjonowania zorientowanego na
maksymalizowanie potencjatu mozliwego do osiqgniecia w Srodowisku zycia
jednostki i/lub grupy, po to by sprostac¢ codziennym wyzwaniom. Dominuja
wowczas dzialania posrednie podejmowane w sprawie klienta, ale bez jego
obecnosci 1 na 0got bez jego udziatu. Wymaga to wsparcia dziatan z zakresu
polityki spolecznej przede wszystkim na poziomie makro-, cze$ciowo takze
mezospolecznym. Dobrostan to takze aktywny proces stuzacy swiadomym
wyborom w dqzeniu do osiggania przez jednostki/grupy coraz bardziej satys-
fakcjonujqcej egzystencji. Wybory te sa pod silnym wplywem cech osobowos-
ciowych jednostki oraz kultury i érodowiska, w jakich funkcjonuje (poziom
mikro) — w efekcie podjetych dziatan bezposrednich (w obecnosci i przy
wspotudziale pracownika socjalnego i klienta) beneficjant staje sie bardziej
swiadomy wszystkich aspektow siebie samego 1 otoczenia, w ktéorym funkcjo-
nuje, co sprawia, ze w dazeniu do maksymalnie efektywnego funkcjonowania
dokonuje on zréwnowazonego wyboru dzialania, zintegrowanego z wieloma
wymiarami jego stylu/trybu zycia'®.

Zrb6znicowany charakter potrzeb jednostek, grup 1 spotecznosci oraz przy-
rost zagrozen i deficytow socjalnych oraz probleméw spotecznych wymagaja
specjalistycznych form ich ,obstuzenia”, co w efekcie zwieksza réznorodnosé
uprawianych i aprobowanych w kregu profesjonalnym typow praktyki pracy
socjalnej?, realizowanych w modelu:

1) klasycznym (tradycyjnym) — pracownicy socjalni sa depozytariu-
szami wiedzy specjalistycznej 1 straznikami dostepu do pomocowych zasobow
infrastrukturalnych, dysponujacymi zasobem doswiadczenia oraz umiejetno-
$ci 1 na tej podstawie okreslajacymi odpowiednie formy dziatania. Adresatow
pomocowego systemu wsparcia traktuje sie na ogoét jako biernych i czesto jako
,roszczeniowych” dyletantow, nieposiadajacych wlasciwego profesjonalistom
rozeznania 1 umiejetnosci, niekompetentnych i1 niedoinformowanych. Benefi-
cjanci wsparcia sa biorcami/konsumentami §rodkéw publicznych, dlatego na
strazy ich wydatkowania stoi profesja i biurokracja. W tym modelu opieka
jest uznaniowym uprawnieniem, swoistym przywilejem ludzi bedacych
w potrzebie;

19 Definicje autorstwa: H. Dunn, High Level Wellness, Arlington 1961, s. 84; B. Hettler, Well-
ness promotion and risk reduction on university campus, w: M. Faber, A. Reinhardt (eds.), Promo-
tion Health through Risk Reduction, Collier Macmillan Publishers, London 1982, s. 207 (komen-
tarz wlasny autora).

20 F. Turner juz w 1996 r. odnotowal 28 praktycznych wariantéw pracy socjalnej (w 2012 byto
ich juz 40) — wymienia sie m.in. prace socjalng skoncentrowana na kliencie, behawioralna, kogni-
tywna, oparta na teorii komunikacji, konstruktywistyczna, odwotujaca sie do silnych stron klien-
ta/spotecznoscei, interwencje kryzysowa, oparta na psychologii ego, wzmacniania, egzystencjalna,
feministyczna, oparta na dowodach, funkcjonalna, oparta na psychologii gestalt, oparta na hipno-
zie, modelu zyciowego, radykalna, mediacyjna, narracyjng, oparta na programowaniu neuroling-
wistycznym, zorientowang na rozwigzywanie problemoéw, psychoanalityczna, psychospoleczna,
oparta na teorii rél, systemowa, skoncentrowana na zadaniu, oparta na analizie transakcyjnej,
transpersonalna 1 ,tubylcza” (T. Kazmierczak, Czy praca socjalna w Polsce jest nowoczesna?,
w: W. Szymczak (red.), Wspélczesne wyzwania i metody pracy socjalnej, TN KUL, Lublin 2009,
s. 92; The 10 Best Social Work Jobs (2012), www.createacareer.org/best-social-work-jobs/ [dostep:
wrzesien 2015].
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2) komercyjnym - relacje profesjonaliSci—klienci oparte sg na zasadach
rynkowych: ustugi socjalne sa towarem, ktory mozna kupié¢/sprzedaé. Adresat
$wiadczenia pomocowego staje sie konsumentem, ktéry samodzielnie podej-
muje decyzje o przyjeciu/nabyciu okreslonej ustugi, natomiast pracownicy
socjalni prowadzacy praktyke prywatna konkuruja miedzy soba o klienta/
odbiorce swiadczenia;

3) partycypacyjnym (interaktywnym) — pracownicy socjalni oraz adre-
saci wsparcia/klienci sa postrzegani przez siebie jako partnerzy, ktérzy maja
zagwarantowany udzial w podejmowaniu decyzji. Status adresata ustug socjal-
nych wywodzi sie z jego niezbywalnej autonomii oraz stosowania przez pod-
mioty publiczne zasady pomocniczo$ci, solidaryzmu i1 partycypacji spoleczne;,
zadaniem pracownika socjalnego jest zas wzmacnianie zdolno$ci klienta w roz-
wiazywaniu wlasnych probleméw, podejmujacego decyzje na podstawie usta-
lonego we wspolpracy z pracownikiem socjalnym stanu rzeczy.

Zadania realizowane przez pracownikow socjalnych na poszczegdlnych
pietrach funkcjonalnych praktyki (makro-, mezo-, mikrospotecznym) oraz
w ramach zréznicowanych modeli praktyki socjalnej moga sie przenikadé, a ich
realizatorzy znajdowacé sie na pierwszej linii dzialan pomocowych, wymaga-
jacych profesjonalnej wspélpracy oraz integrowania interdyscyplinarnych
metod 1 technik dziatan interwencyjno-naprawczych, stuzacych korekcie lub
zapobieganiu psychospolecznym dysfunkcjom, deficytom 1 niedoborom o cha-
rakterze zaburzen psychoemocjonalnych i behawioralnych, zwiekszajacych
mozliwoéci funkcjonowania jednostek w ich Srodowisku.

III. INNOWACYJNY POTENCJAL PRACY SOCJALNEJ

Innowacje spoteczne kierowane sg wartoSciami oraz opieraja sie na otwar-
tych relacjach miedzyludzkich 1 partycypacji szerokich rzesz ludzi, instytucji,
organizacji, ich efektem za$ sa udane wdrozenia reform spotecznych i syste-
mow instytucjonalnych, zaré6wno w sektorze prywatnym, jak 1 publicznym
(walorem 1 kryterium sukcesu jest replikowalnos$é). Wprowadzane zmiany
dotycza nie tylko poprawy warunkéw ekonomicznych, ale przede wszystkim
stuza poprawie jakosci zycia 1 dobrostanu, stad tez moga one odnosi¢ sie m.in.
do zagadnien zwiazanych z opieka zdrowotna, edukacja, pomoca spoteczna,
warunkami pracy 1 zatrudnieniem badzZ rozwojem spotecznosci lokalnej. Ich
celem jest doprowadzenie do zmian w dotychczasowe) praktyce dziatania,
nade wszystko w krajowej polityce 1 praktyce spotecznej. Uszczegbltowiajac,
mozna zatem powiedzieé, ze innowacja spoteczna to:

1) tworzenie 1 wdrazanie nowych idei umozliwiajacych ludziom organizo-
wanie dziatan interpersonalnych oraz interakcji spotecznych na rzecz realiza-
¢ji jednego lub wiekszej liczby wspdlnych celow — innowacje dzieki partycypa-
cji pozwalaja robié¢ wiecej za mniej*';

2l Zasada uznawana za misje innowacji — zob. M. Nandan, M. London, T. Bent-Goodley,
op. cit., s. 40.
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2) katalizator zmiany koniecznej w obliczu niekorzystnych zjawisk 1 proce-
séw demograficznych, zdrowotnych, ekonomicznych, wyczerpywania sie zaso-
béw $rodowiskowych oraz przesunie¢ w strukturze spolecznej: to narzedzie
rozwiazywania probleméw spotecznych;

3) nowe sposoby 1 narzedzia odpowiadania na problemy spoteczne polega-
jace na:

a)identyfikowaniu 1 dostarczaniu $wiadczen 1 uslug poprawiajacych
jako$¢ zycia 1 dobrostan jednostek 1 spotecznosci,

b)identyfikowaniu i implementacji nowych proceséw integrowania rynku
pracy, nowych zajeé i zawodow, nowych form adresowania opieki zdro-
wotnej, zapewnienia edukacji,

¢) zwiekszaniu efektywnosci zasobéw infrastruktury spolecznej,

d)generowaniu nowych form partycypacji spolecznej (wykorzystanie
zaradnosci jednostek i grup, wolontariat i spoleczernistwo obywatelskie);

4) udane wdrozenia reform spotecznych tworzacych warunki do wprowa-
dzania nowych form osiagania takich celéw, jak nowe formy organizacyjne,
nowe przepisy — regulatory zycia zbiorowego, jak réwniez nowy styl zycia
pozwalajacy rozwiazywac problemy lepiej niz tradycyjne praktyki (cele sa
wazniejsze niz idee);

5) ksztaltowanie otwarto$ci na zmiany 1 umiejetnosci rozwigzywania prob-
leméw, sprzyjajace] wprowadzaniu nowych rozwigzan w réznych kontekstach
zawodowych 1 spotecznych;

6) nowatorskie programy adresowane do grup ryzyka, ktérych celem
jest reintegracja spoteczna jednostek/grup zagrozonych marginalizacja i/lub
wykluczeniem.

Przestankami innowacji spotecznych w pracy socjalnej sg zaréwno zmiany
demograficzne (skutki starzenia sie populacji), jak 1 narastajace deficyty oraz
potrzeby spoleczne 1 oczekiwanie ich zaspokajania (co jest dobre dla jednych,
powinno byé dostepne dla innych), a takze dysfunkcjonalnoéé instytucji, niedo-
stateczne zasoby wsparcia 1 ograniczenia w dostepnosci do §wiadczen 1 ustug
spolecznych, a takze nieoczekiwane wydarzenia i sytuacje nadzwyczajne (np.
katastrofy, powodzie, pozary, niekontrolowane migracje itp.). Dlatego eksperci
Unii Europejskiej od wielu lat zalecaja panstwom cztonkowskim ustawiczne
wprowadzanie zmian w systemie pomocowym?%:

1) gwarantujacych poprawe dostepno$ci oraz jako$ci $wiadczen i1 ustug
spolecznych — zwlaszcza grupom szczegélnego ryzyka socjalnego (zyjacym
ponize] minimum egzystencji, rodzinom zyjacym w ubdstwie, osobom dlugo-
trwale bezrobotnym, niepelnosprawnym 1 dlugotrwale chorujacym, jednost-
kom izolowanym lub o niskim statusie edukacyjnym);

22 Quality in Social Public Services, European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions — Social Public Services Research Group, Dublin 2001, s. 2-3; Quality
in Social Public Services. Results and Conclusions. Barcelona 13-14 December 2001, European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin 2002, s. 10; Promot-
ing Innovation in Social Services. An Agenda for Future Research and Development. Summary
Findings and Key Recommendations, INNOSERV Consortium, 2013, www.inno-serv.eu [dostep:
marzec 2014].
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2) prowadzacych do decentralizacji wszelkich dzialan reformatorskich
w sektorze uslug spoltecznych oraz poszerzenia zasobéw wérdd opiekunow
nieformalnych, a takze umozliwiajacych elastyczna miedzysektorowa wspdl-
prace;

3) stuzacych koordynacji 1 integracji zréznicowanego wachlarza $wiad-
czen 1 ustug realizowanych przez podmioty publiczne, prywatne 1 pozarza-
dowe, umozliwiajacych obywatelom wybér najlepszy z punktu widzenia ich
potrzeb;

4) zogniskowanych na redukowaniu zalezno$ci jednostek i grup od
systemu wsparcia oraz na promowaniu samoopieki 1 samodzielnosci benefi-
cjantéw systemu ustugowego;

5) sprzyjajacych tworzeniu alternatyw organizacyjno-funkcjonalnych
stanowiacych przeciwwage dla zbiurokratyzowanego publicznego sektora
ushlug socjalnych (promocja przedsiebiorczosci spotecznej, przedsiewzieé tzw.
ekonomii spotecznej);

6) tworzacych warunki sprzyjajace ksztalceniu 1 zatrudnianiu profesjo-
nalistow w sektorze $éwiadczen i ustug spotecznych;

7) umozliwiajacych budowanie i1 stosowanie standardéw i miernikéw
dobrej jakos$ciowo opieki (miary ilosciowe i jakosciowe).

Wyréznikiem innowacyjnoéci programéw socjalnych jest/ powinna byé
idea rzecznictwa ludzi/grup w potrzebie realizowana w takich obszarach, jak:

1) rzecznictwo nastawione na ochrone réwnosci, standardu i jakosci zycia
(dobrostanu),

2) rzecznictwo w sprawach zwiazanych z opieka, wsparciem i samoopieka
(w sferze zdrowotnej, socjalnej),

3) ochrona prawa stanowienia o sobie — obrona praw spotecznych, obywa-
telskich, rzecznictwo prawne.

Rzecznictwo moze mieé¢ odniesienie jednostkowe (zogniskowane na
zmianie sposobu zaspokajania potrzeb i rozwigzywania probleméw konkret-
nej jednostki, bez zmiany systemowej) lub zbiorowe (szczegdlnie efektywne,
gdy celem jest zmiana systemu lub polityki w okreslonym obszarze Zycia spo-
tecznego).

Rzecznictwo w interesie jednostek i grup bedacych w stabszej pozycji
wobec innych (na 0gét nie z wtasnej woli i winy) nie jest decydowaniem lub
dzialaniem za klienta — oznacza ono raczej mandat do ochrony jego praw
1 dostarczanie informacji oraz wsparcia umozliwiajacego podjecie przez zain-
teresowanych decyzji najlepszej z mozliwych w ich sytuacji.

Innowacje w pracy socjalnej to zatem nie tyle przej$ciowa moda, ile raczej
konieczno$¢ wymuszona niewydolnoécia 1 nieskutecznoscia dotychczasowych
rozwigzan w systemie wsparcia spolecznego. Niniejszy artykut stanowi probe
rozpisania konstytutywnych cech innowacji spolecznych na innowacyjne
cele 1 zadania pracy socjalnej (tab. 1) oraz szkicuje rame konceptualizacyjna
innowacyjnych programoéw pracy socjalnej (tab. 2).
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Zaproponowana matryca potencjalu innowacyjnego w pracy socjalnej
(tab. 1) jest ujeciem modelowym 1 nie tyle wymaga bezwyjatkowego zasto-
sowania, ile jest raczej zasobem propozycji mozliwych do wykorzystania
w procesie modernizowania pracy socjalnej na réznych poziomach organi-
zacjl zycia zbiorowego 1 w zaleznos$ci od ustroju, przyjetej opcji polityki spo-
tecznej oraz sytuacji gospodarczej kraju.

W wyborze konkretnych, szczegétowych zadan pracy socjalnej o cechach
innowacji pomocne okazaé sie moga przede wszystkim takie kryteria,
jak:

1) chronienie zasady dobrowolnoéci dziatania, przedsiebiorczoSci,
wspotuczestnictwa, wieloSci, obrony intereséw mniejszosci i ludzi stabszych
— wszystkiego co sprzyja spéjnoéci spotecznej i solidarnosci miedzyludzkiej;

2) okres$lanie potrzeb spolecznych z perspektywy 1 przy wspéludziale
samych zainteresowanych (tzw. humanizacja swiadczen);

3) sklonnos¢ do eksperymentowania;

4) wypelnianie ujawnionych w diagnozie luk w systemie pomocowym
oraz poszerzanie opcjl wyboru $wiadczen 1 ustug socjalnych;

5) selektywno$¢ form pomocy sprzyjajaca wszechstronniejszej analizie
kazdego przypadku oraz indywidualizacji dziatan;

6) elastyczno$é w wyborze celéw zgodnie z potrzebami jednostek 1 spo-
tecznoéei;

7) szybko$é¢ 1 wzgledna swoboda w przemieszczaniu Srodkéw oraz zaso-
béw do miejsc zagrozonych utrata bezpieczenstwa socjalnego lub samo-
dzielnoéci zyciowej;

8) modernizowanie form dziatania wsréd dotychczasowych monopoli-
stow w sektorze ustug socjalnych,;

9) rzecznictwo intereséw 1 spraw grup ryzyka (grup wrazliwych) —
socjalnych, ekonomicznych, kulturowych, etnicznych, zawodowych itp.,
a takze wyrazanie sprzeciwu wobec réznych form dyskryminacji i margina-
lizowania jednostek lub grup;

10) jawnos$é 1 czytelno§é procedur w dochodzeniu do finanséw publicz-
nych.

Ten swoisty dekalog kryteriéw innowacyjnoéci pracy socjalnej rzadko
buduje programy socjalne sektora publicznego (zwtaszcza w pomocy spo-
tecznej), stanowi on natomiast rdzen 1 istote dzialania sektora niepublicz-
nego (zwlaszcza organizacji pozarzadowych??). Tak wiec poszerzanie wspot-
pracy miedzysektorowej otwiera droge dla dyfuzji pomystéw 1 doswiadczen
w procesie budowania innowacyjnych programéw socjalnych.

% Badania zdolnoéci uruchamiania projektéw innowacyjnych wéréd 400 organizacji pozarza-
dowych prowadzone przez Johns Hopkins University wykazaly, ze 82% wdrozylo przynajmniej
jeden taki projekt w ciagu 5 lat, a 52% — w ciagu ostatnich 2 lat przed badaniem (M. Nandan,
M. London, T. Bent-Goodley, op. cit., s. 40).
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Naszkicowana rama konceptualna innowacyjnych programoéw pracy socjal-
nej (tab. 2) eksponuje trzy kluczowe zagadnienia, bez ktérych nowatorstwo
bedzie iluzoryczne:

1) polityke spoteczna jako kreatora, katalizatora 1 gwaranta warunkow
sprzyjajacych rozwojowi jednostki 1 zbiorowosci;

2) profilaktyke probleméw spotecznych obejmujaca dzialania zapobiega-
jace zjawiskom odbiegajacym od normy i niepozadanym zjawiskom w rozwoju
1 zachowaniu sie ludzi;

3) wlaczenie w proces utrzymania/odbudowy spdjnosci spoteczne;.

Dwa pierwsze warunki innowacyjnoéci w pracy socjalnej to bardzo powazny
deficyt polskiego systemu pomocowego, gdyz nadal nie mamy okre§lonej na
poziomie centrum polityki spolecznej, ustawowo za§ wymuszone jej strategie
lokalne, nawet jesli sa realizowane, to fragmentarycznie 1 z przewaga pro-
graméw interwencyjnych. Krajowe doSwiadczenia ostatnich lat dowodza, ze
fragmentaryczne, wybidrcze zmiany systemu zabezpieczenia spoltecznego
badz realizowanie wylacznie politycznie definiowanych programoéw socjalnych
powoduje, 1z kolejne préby przebudowy tego systemu bez przyjecia okreslo-
nej ramy koncepcyjnej polityki spolecznej kazdorazowo koncezyly sie 1 beda sie
konczy¢ fiaskiem. Trudno takze ocenié¢ obecnoé¢ innowacyjnych komponentow
w pracy socjalnej, gdy:

1) brak zadeklarowanych przez panstwo zasad, celow 1 priorytetéw dlugo-
falowej polityki spotecznej;

2) sztywne przepisy ustawowe udzielania $wiadczen ograniczaja ocene
trafnosci 1 skutecznosci podjetych dziatan pomocowych;

3) wiekszos¢ dzialan w pomocy spotecznej (glowny pracodawca pracowni-
kow socjalnych) ma charakter bardziej objawowy (zasitek, pomoc w naturze,
umieszczenie w instytucji opieki catodobowej), niz przyczynowy (koncentracja
na skutkach zjawisk negatywnych i probleméw spotecznych);

4) ratownictwo dominuje nad profilaktyka, a dorazny charakter dziatan
nad wyprzedzaniem zdarzen.

Rodzi to powazne skutki, nie wszystko bowiem, co wpisa¢ mozna w zakres
Innowacyjnej pracy socjalnej, generowane jest na poziomie lokalnych insty-
tucji pomocy spolecznej — ani pomoc spoteczna, a zwlaszcza praca socjalna
w obecnym ksztalcie ustawowym, nie jest kreatorem warunkéw, ktore gene-
ruja potencjalnych klientéw ustawowo gwarantowanych $wiadczen 1 ustug.
Wielu odbiorcéw $wiadczen pomocy spotecznej otrzymuje co prawda wsparcie,
ale pelni ono na ogét funkcje interwencyjna i1 nie zmienia sytuacji i potozenia
socjoekonomicznego beneficjantéw na tyle, by oddali¢/zredukowaé/zneutrali-
zowac ryzyko utraty bezpieczenstwa socjalnego oraz samodzielno$ci w zaspo-
kajaniu potrzeb 1 rozwiazywaniu wlasnych probleméw. Pomoc spoteczna staje
sie w takich przypadkach swoistym ,inkubatorem niezaradnosci”’, beneficjanci
Instytucji pomocowych bowiem powracaja do nich wielokrotnie 1 z tymi samymi
Iub spotegowanymi potrzebami i/lub problemami, co skutkuje wejéciem w spi-
rale dlugotrwatego ubdstwa, bezradnoéci oraz utrata zdolnosci do samoopieki
1 samopomocy (bledne koto systemu wsparcia)?.

2+ Problemy te sygnalizowatem juz w roku 1998 (Z. Wozniak, Praca socjalna — miedzy zawo-
dem a profesjq, w: Pracownik socjalny jako profesjonalista, Katowice 1998, s. 18). Moje obawy
potwierdzaja takze badania M. Luczynskiej, z ktérych wynika, ze sami pracownicy socjalni sa
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Ustawowo sankcjonowany system wsparcia w ramach pomocy spotecznej
utrudnia prowadzenie pracy socjalnej w Polsce w jej najbardziej dynamicznej,
profilaktycznej formie dziatan w nowoczesnych systemach pomocowych (tab. 2),
nastawionych na wyprzedzanie zdarzen przez przeciwdziatanie zagrozeniom
1 utrwalaniu sie ich skutkow — obniza tym samym koszty interwencji w redu-
kowanych obszarach ryzyka socjalnego (odfozony efekt rachunku ciqgnionego).
W takiej sytuacji praca socjalna staje sie zakladnikiem pewnej specyficznej
kategorii potrzeb 1 probleméw spotecznych, ktore jesli nie sa wezedniej neutra-
lizowane, prowadza na og6l do tzw. wyuczonej bezradnos$ci 1 uzaleznienia od
$wiadczen spotecznych. Dlatego jednym z podstawowych celow pracy socjalnej
powinno by¢ zapobieganie negatywnym stanom rzeczy, zaréwno tym, ktére
dopiero maja zaistnied, jak 1 tym, ktore w postaci zalazkowej juz istnieja —
dzialania prewencyjne, w przeciwienstwie do terapeutycznych, nie maja cha-
rakteru reaktywnego, gdyz pojawiajq sie, zanim jeszcze wystapily zaburzenia.

W rachunku ciagnionym programy profilaktyczno-promocyjne w obszarze
problemoéw spotecznych zawsze przynosza powazne korzysci, takze wymierne
finansowo. Niemniej przeciwnikow programoéw profilaktyczno-promocyjnych
spotykamy przede wszystkim wérdd ekonomistow, aczkolwiek krytykdéw spo-
tykamy takze wérod decydentéw réznych szczebli wtadzy, urzednikéw samo-
rzadowych, zwlaszcza silnie przywiazanych do regut biurokratycznych.

Krytycy programéw profilaktycznych naduzywaja formuly tzw. analizy
kosztowej, ktéra ma udowodnié, ze prewencja zamiast obnizenia nakladow
zwieksza wydatki, ktore sa wyzsze niz dotychczas stosowane procedury i rea-
lizowane programy. Odwotuja sie oni na ogét do dwéch prostych argumentéw
ekonomicznych sprowadzajacych sie do stwierdzenia, ze:

1) nie mozna udowodnié, ze zostana zaoszczedzone jakie$ pienigdze;

2) nawet jesli tak sie stanie, to bedzie trwato to tak dtugo, ze nie mozna
sobie na to pozwolié.

Takie praktyki skutecznie blokuja wdrozenie nawet bardzo tanich pro-
jektow, ich autorzy bowiem nie zawsze moga zebra¢ w odpowiednim czasie
dowody, iz podjete dziatanie jest skuteczne.

Zrodet rozbiezno$ci miedzy zapisami ustawowymi nakladajacymi na
wszystkie poziomy struktur organizacyjnych panstwa obowiazek finansowa-
nia programoéw profilaktyczno-promocyjnych (od centrum do gminy) a nakla-
dami na ten cel nalezy takze poszukiwac w:

1) rozproszeniu odpowiedzialnosci 1 §rodkéw kierowanych na programy
profilaktyczno-promocyjne w programach socjalnych;

2) dominujacej pozycji urzednikéw w ksztattowaniu priorytetéw w polityce
lokalnej bez konsultacji z profesjonalistami i partnerami spotecznymi;

3) stabej pozycji pracownikéw socjalnych sektora publicznego w procesach
decyzyjnych;

4) braku oérodkéw koordynacyjnych zaréwno dla programéw, jak 1 wydat-
kowania pieniedzy na ich realizacje.

$wiadomi faktu, iz ,klient pomocy spotecznej jest jak bumerang z GPS-em, poniewaz ciagle po-
wraca 1 nigdy sie nie zgubi, ciagle powraca z tymi samymi problemami, ktérych od poczatku nie
udato sie skutecznie rozwigzac” (A. Olech, M. Luczynska, Pracownicy socjalni w Polsce — portret
zbiorowy 2013, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2014, s. 146).
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Jedna z dodatkowych, acz ukrytych barier uniemozliwiajacych uzyska-
nie szerszego wsparcia dla programoéw profilaktyczno-promocyjnych w pracy
socjalnej jest kadencyjno$é witadz publicznych réznych szczebli. Bariera jest
nie tyle stuszna w swej istocie zasada sprawowania wladzy w panstwie demo-
kratycznym, ile raczej odwleczony w czasie efekt dzialan prewencyjnych,
a wiec niedajacy bezposredniego dyskonta politycznego ich autorom.

Nie nalezy jednakze pomijaé¢ faktu, iz innowacjom zawsze towarzyszy
pewien stopien ryzyka, co wymaga wyobrazni 1 wytrwatoSci pracownikow
socjalnych, a zwlaszcza okazywanego im zaufania przez decydentéw. Decy-
denci powinni zatem braé ten czynnik pod uwage, zakresélajac margines btedu
oraz obnizajac koszty osobiste dzialania innowacyjnego personelu, by ryzyko
nie dziatalo demotywujaco lub odstraszajaco. Nalezy dodaé, ze takze sami
zarzadzajacy sektorem publicznym zbyt rzadko sa nagradzani za podejmowa-
nie zadan nowych, eksperymentalnych, a wiec ryzykownych?. Kazdorazowo
wywazy¢ zatem trzeba racje miedzy entuzjazmem (czesto wspartym ideolo-
gicznie), ,moda”? i realnym wymiarem innowacji spotecznych, majac zwtasz-
cza na uwadze trudnosci z oceng ich ostatecznego rezultatu.

7 kolei trzeci warunek innowacyjnosci wpisany w rame konceptualng pro-
graméw pracy socjalnej (schemat 1) wiaze sie z jej udzialem w odbudowie lub
utrzymaniu spdjnosci spolecznej, oznaczajacej zdolno$é zapewnienia odpo-
wiednich — z punktu widzenia wspoétezesnych standardéw — warunkéw zycia
wszystkim czlonkom spoteczenstwa, minimalizowania rozbieznosci socjoeko-
nomicznych 1 kulturowych miedzy nimi (dyspartytetow) oraz unikania pola-
ryzacji spotecznej. Spoleczenstwo spdjne to wspoélnota wolnych, wspierajacych
sie nawzajem ludzi, bioracych wzajemna odpowiedzialno$¢ za siebie, panstwo
1jego agendy zas przyjmuja na siebie obowiazek osiggania stanu réwnowagi
miedzy wzrostem gospodarczym a sprawiedliwoécia spoteczna. Oznacza to, ze
wydatki na cele spoleczne powinny by¢ traktowane jako inwestycja w przyszty
zréwnowazony rozw0j gospodarczy, a nie tylko jako brzemie finansowe.

Wsrod zagrozen dla spéjnosci spotecznej wymienia sie m.in. zmieniajace sie
formy zatrudnienia (np. tzw. elastyczne zatrudnienie), niestabilno$¢ i nietrwa-
loéé systemu zabezpieczenia spotecznego, podupadanie zbiorowosci terytorial-
nych 1/lub obszaréw funkcjonalnych w ich ramach; ograniczenia dostepnosci
do gléwnego nurtu zycia zbiorowego, dewiacje, przestepczo$é itp., co sprawia,
ze spada wéréod ludzi poczucie bezpieczenstwa, wzmocnione przez nowe zagro-
zenia ubdstwem 1 wykluczeniem, takie jak niewystarczajacy dostep do ustug
zdrowotnych, nowych technologii informatycznych 1 komunikacyjnych i/lub do
prywatyzowanych przedsiebiorstw uzytecznosci publiczne;j.

Skuteczne programy na rzecz spéjnosci spolecznej adresowane powinny by¢
przede wszystkim do rodzin i1 innych form stosunkéw miedzyludzkich, ktére
lacza jednostki w szersze catoéci na zasadzie solidarnosci — to gwarancja ochrony

% Szerzej pisze o tym: L. Brown, Balancing risk and innovation to improve social work prac-
tice, ,British Journal of Social Work” 40(4), 2010, s. 1211-1213.

% Do takich nietrafionych propozycji nalezy np. proponowanie ludziom starszym (jako inno-
wacyjnej metody pracy socjalnej) doé¢ powszechnie 1 od niepamietnych czaséow, zeby zajmowali sie
ros$linami, ogrodem i zwierzetami (Zooterapia jako innowacyjna metoda pracy socjalnej wspierajq-
ca jako$é zycia seniordéw, ,Zeszyty Pracy Socjalnej” 18, 2013, nr 3, s. 175-186).
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praw 1 godno$ci oraz zaspokojenia potrzeb niesamodzielnych czlonkéw spotecz-
nosci (dzieci, niepetnosprawni i ludzie starzy potrzebujacy opieki). Skutecznym
sposobem ulatwiania dostepu do praw socjalnych jest takze partnerskie dziala-
nie z instytucjami/organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego na rzecz osiaga-
nia spojnosci spotecznej oraz przekazywanie obowiazku zapewnienia $wiadczen
oraz ustug publicznych 1 socjalnych wladzom regionalnym i lokalnym. Istotna
kwestia dla spoteczenstw postindustrialnych jest przyjmowanie odpowiedzialno-
$ci za szersze caloSci spoteczne takze przez podmioty gospodarcze.

Praca socjalna jako narzedzie polityki spolecznej musi zatem angazowac
sie bezposrednio (programy socjalne) i posrednio (lobbing, aktywnosé na scenie
politycznej) w procesy odbudowy/utrzymania spéjnosci spotecznej zbiorowosci,
na rzecz ktorej dziata, chroniac i1 egzekwujac prawa obywatelskie oraz zaspo-
kajajac potrzeby jednostek 1 grup spotecznych, ktére w sposdb szczegdlny sa
narazone na dyskryminacje i/lub utrate bezpieczenstwa fizycznego i socjal-
nego (dzieci, mtodzi ludzie, rodziny w bardzo trudnej sytuacji Zyciowej, rodzice
samotnie wychowujqcy dzieci, imigranci i1 mniejszosci spoteczne, ludzie z nie-
petnosprawnosciq, seniorzy, zwltaszcza mieszkajacy w pojedynke i bez wsparcia
ze strony rodziny itp.)?".

Kazdy pomyst, nowa idea, rozwigzanie jakiego$ problemu to tylko potowa
odpowiedzi na wyzwania rzeczywistosci — poczatkiem 1 koncem procesu inno-
wacji w jakiejkolwiek dziedzinie ludzkiej aktywnosci sq bowiem kreatywni
liderzy (decydenci, zarzqdzajqcy, realizatorzy), ale i oni musza uwzgledniaé
w tym procesie innych ludzi, ktérzy sa zainteresowani raczej utrzymaniem
status quo, trwaniem $§wiata, w ktérym wszyscy zyjemy, niz zmiana. Warto
zatem pamietac o niezwykle trafnej obserwacji cytowanego na wstepie opraco-
wania George’a Bernarda Shawa, ktory stwierdzil, iz ,,rozwdj jest niemozliwy
bez zmiany — ci, ktérzy nie moga zmienié siebie, wlasnego sposobu myslenia,
nie moga zmienic¢ czegokolwiek”. Inaczej méwiac: Kto nie chce — znajdzie
powdd. Kto chce — znajdzie sposéb.

IV. ZAMIAST PODSUMOWANIA

Potrzebe wprowadzenia innowacyjnych form i procedur do polskiej pracy
socjalnej uzasadnia krytyczna ocena funkcjonowania i efektywnosci systemu
pomocowego, formutowana od wielu lat przez kregi akademickie i cze§¢ prak-
tykéw?®, ktorzy postuluja koniecznoéé przelamania biurokratyzacji i rutyni-

2T Innowacyjny kontekst pracy socjalnej omawiaja m.in.: I. Hare, Defining social work for the
21st Century: The International Federation of Social Workers’ revised definition of social work,
LInternational Social Work” 47(3), 2004; L. Hardwick, R. Smith, A. Worsley, op. cit.; Workforce
Survey Findings 2015, The Institute for Research and Innovation in Social Services (Iriss), http://
blogs.irss.org.uk/viewfromhere/workforce-2015/survey-2015 [dostep: grudzien 2015].

28 Zob.: Z. Wozniak, Praca socjalna — miedzy zawodem a profesja, w: Pracownik socjalny jako
profesjonalista, Zwiazek Miast Polskich, Katowice 1998, s. 19-34; idem, Funkcjonowanie pomo-
¢y spotecznej w polskich miastach, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 70, 2008,
z. 3, s. 185-202; T. Kazmierczak, Pracownicy socjalni, kapital ludzki, profesjonalna praktyka,
w: M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzba spoteczng
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zacjl pracy w sektorze publicznym, luzowania administracyjno-nakazowych
zasad udzielania pomocy oraz zmniejszania przeciazenia pracownikow socjal-
nych zbyt duza liczbg podopiecznych (zwlaszcza w duzych miastach). Pracow-
nicy socjalni sektora publicznego w Polsce maja obowiazek realizacji zadan
zgodnie z profilem 1 statutem zatrudniajacej placowki, stad tez ci sposrdd nich,
ktorzy maja silne poczucie identyfikacji z misja profesjonalna, popadaja cze-
sto w konflikt podwdjnej lojalnosci: wobec pracodawcy (wladze samorzadowe)
i klienta, wywolany sprzeczno$cia miedzy profesjonalnym imperatywem daze-
nia do przygotowania i wywolania zmiany (innowacje) oraz formalna odpowie-
dzialnoScig pracownika wobec zatrudniajacej go instytucji.

Pewne nadzieje zmian w systemie pomocowym budza pojawiajace sie zapo-
wiedzi reformy w pomocy spolecznej?®, realizowanie programéw pakietowych
na rzecz caloSciowego rozwigzania jakiego$ problemu, zwlaszcza programy
prewencyjne 1 wlasciwe dla klinicznej pracy socjalnej projekty socjalne akty-
wizujace beneficjantéw Swiadczen 1 ustug spolecznych (kontrakt socjalny). Do
tej kategorii zmian zaliczy¢ takze nalezy podejmowanie przez sektor publiczny
innowacyjnych, eksperymentalnych, a wiec bardziej ryzykownych realizacyj-
nie projektéw w pomocy spolecznej, pojawiajacych sie jednak czeScie] woOw-
czas, gdy konkretne programy maja zrdodto finansowania poza budzetem cen-
tralnym i samorzadem lokalnym?’, zwlaszcza gdy przekazane sa do realizacji
organizacjom pozarzadowym.

Cytowany dokument resortu polityki spoteczne)j nie przybrat jeszcze ustawo-
wego ksztaltu, a zatem jest to sprzyjajacy moment, by kontynuowac i1 poszerzy¢
rzeczowa, dyskusje na temat rekonstrukcji/zmiany modelu polskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego (zwlaszcza instytucji pomocy spotecznej) oraz sta-
tusu 1 form praktykowania pracy socjalnej, bedacej profesjonalna odpowiedzia
na zmiany w otoczeniu instytucjonalnym zawodu 1 warunkach zycia obywateli®’.

prof. dr hab. Zbigniew WozZniak
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
zbig@amu.edu.pl

a urzedem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 176; R. Szarfenberg (red.), Pomoc
i integracja spoteczna wobec wybranych grup. Diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji,
Krajowy raport badawczy projektu 1.18: ,/Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy 1 inte-
gracji spolecznej” realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, WRZOS, War-
szawa 2011, s. 4; M. Luczynska, Kliniczna praca socjalna, w: T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.),
W strone aktywnych stuzb spotecznych, Warszawa 2012, s. 18 1 37.

2 Projekt zalozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektorych innych
ustaw, Wariant II, sierpien 2014 r., Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa. Dokument
zapowiada zmiany w systemie pomocy spotecznej, jej celach, strukturze i zadaniach oraz podjecie
dzialan zmierzajacych do wyznaczenia pracy socjalnej priorytetowej roli w §wiadczeniu ustug socjal-
nych (projekt czeka na kontynuacje prac nad zaproponowanymi zmianami w pomocy spotecznej).

30 Np. fundusze norweskie i1 szwajcarskie, §rodki unijne, programy organizacji miedzynaro-
dowych itp.

31 Autorzy Projektu stwierdzaja m.in., ze ,Polska wéréd [...] krajéw UE nalezy do panstw
o wysokiej wartoéci wskaznika zagrozenia ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym, w tej sy-
tuacji koniecznym jest zmodyfikowanie dotychczasowych zasad i form pomocy spotecznej celem
zwiekszenia jej efektywnosci 1 podniesienia poziomu bezpieczenistwa grup szczegdlnego ryzyka”,
Projekt zatozen..., s. 4.
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SOCIAL WORK VS INNOVATIONS — BETWEEN ROUTINE AND CHANGE

Summary

The article is an attempt to transform the features of social innovations into intended changes
and novel tasks in social work. The proposed matrix of innovative potential in social work con-
stitutes a novel approach which contains a variety of possible applications in the process of mod-
ernising social work at different levels of the organisation of the community life, depending on the
political regime, social policy adopted and the economic situation in a given country.



