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I. ZAPOMNIJ O PRODUKCIE NARODOWYM BRUTTO,
BADAJAC ROZWOJ SPOLECZNY I DOBROSTAN!

Celem systemu gospodarczego jest dostarczanie

dobr i Swiadczenie ustug, jakich potrzebujq ludzie.

Stad tez politycznym problemem ludzkosci jest polaczenie trzech rzeczy:
efektywnosci ekonomicznej, sprawiedliwosci spotecznej i indywidualnej wolnosci.

J. M. Keynes

Przytoczona teza Johna M. Keynesa przypomina, ze rozw0) ekonomiczny
musi opierac sie na zatozeniu, ze wymiar spoteczny 1 ekologiczny nie sa 1 nie
beda jego hamulcami, natomiast sa 1 bedq jego stymulatorami, poprzez wy-
muszony tymi wymiarami postep technologiczny, podnoszenie poziomu wy-
ksztalcenia spoleczenstwa, jego zwiekszony udzial w podejmowaniu decyzji
1 w odpowiedzialno$ci za te decyzje, tworzenie nowych miejsc pracy, rozwaj
aktywnoséci i przedsiebiorczoéci, wzrost efektywno$ci wykorzystania surow-
cow, materialow 1 pracy ludzkiej, a takze zwiekszenie bezpieczenstwa (rozwaj
zrownowazony?).

Wigkszosé problemoéw spotecznych mozna odnalezé w niedorozwoju i/lub
nadmiernym rozwoju (nie kazdy rozwdj jest postepem), procesy makroekono-
miczne bowiem, majace wieloletnia perspektywe realizacyjna, w malym stop-
niu uwzgledniaja dorazne konsekwencje 1 dolegliwosci, jakie moga niesé¢ dla
konkretnej jednostki, rodziny, zwlaszcza gdy zbyt dlugie zaniechanie zmian
w tak istotnych dla zycia obywateli dziedzinach, jak ochrona zdrowia, za-

! Teza zaczerpnieta z artykutéow: L. DalyiS. McElwee, opublikowanego 3 lutego 2014 r. w,, The
New Republic” — tytul: Forget the GDP. Some States Have Found a Better Way to Measure Our
Progress oraz A. Schwartz, Forget GDP: The Social Progress Index Measures National Well-Being,
http://www.fastcoexist.com/1681830/forget-gdp-the-social-progress-index-measures-national-
well-being (dostep: maj 2013).

2 JRozwéj zréwnowazony to proces, w ramach ktoérego zaspokajanie biezacych potrzeb spo-
tecznych oraz potrzeb przysztych pokolen traktowane bedzie réwnoprawnie [...] 1 taczyé bedzie
w sposéb harmonijny troske o zachowanie dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego narodu
z postepem cywilizacyjnym, bedacym udzialem wszystkich grup spotecznych” (Rezolucja Sejmu
RP z 30 marca 1999 roku — Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Polski do 2025 roku, Warszawa
1999, rozdziaty 1-3, s. 131 n.)
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bezpieczenie na wypadek choroby, staros$ci, niepelnej sprawnosci, dostep do
ksztalcenia, bezrobocie itp., moze zagrazaé efektywnosci catego uktadu gospo-
darczego, a w konsekwencji takze politycznego.

Rozwdj spoteczny (z cztowiekiem, a nie dochodem w centrum)?® w odréznie-
niu od rozwoju gospodarczego/ekonomicznego oznacza zdolno§¢ spoleczenstwa
do generowania warunkow umozliwiajacych wszystkim czlonkom osiggnie-
cie pelnego potencjatu, zaspokojenie podstawowych potrzeb oraz stuzacych
wzmacnianiu/utrzymanie jakosci zycia jednostek 1 spolecznosci. W tym stanie
rzeczy wzrost gospodarczy prowadzi¢ musi do zwiekszania spdjnosci spotecz-
nej (w tym m.in. zmniejszania rozwarstwienia spolecznego, wyrownywania
szans, przeciwdziatania dyskryminacji, marginalizacji 1 wykluczeniu) oraz
sprzyja¢ podnoszeniu jakosci srodowiska naturalnego, m.in. przez ogranicza-
nie szkodliwego wplywu produkcji 1 konsumpcji na stan 1 ochrone zasobow
przyrodniczych. Inaczej méwiac, rozwdj gospodarczy tworzy materialne wa-
runki do rozwoju spotecznego, ten za$s staje sie czynnikiem przyspieszajacym
wzrost gospodarczy. Dla badaczy 1 decydentéw oznacza to wzrost znaczenia
tzw. niematerialnych czynnikéw rozwoju? — roli jako$ciowych 1 iloSciowych pa-
rametrow zasobow spotecznych® bedacych w dyspozycji zbiorowosci oraz moz-
liwos¢ ich efektywnego wykorzystania.

Stad tez nowym priorytetem polityki spotecznej obwotany zostatl dobrostan
(well-being), rozumiany jako ,zintegrowana metoda funkcjonowania zoriento-
wanego na maksymalizowanie potencjalu mozliwego do osiagniecia w $rodo-
wisku zycia jednostki 1/lub grupy”® oraz jako ,aktywny proces stuzacy $wia-
domym wyborom w dazeniu do osiagania coraz bardziej satysfakcjonujacej
egzystencji”™’.

3 To ukierunkowany proces spoteczny, w wyniku ktérego nastepuje ciagly wzrost pewnych
istotnych dla danego spoleczenstwa czy spotecznosci zmiennych. [...] ciag zmian korzystnych dla
danej zbiorowosci okresla sie jako postep spoteczny” (P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych,
Krakow 2005, s. 23 1 24).

4 Tvan Illich zwraca uwage na dwoisto$¢ znaczenia stowa ,rozwdj” —tacinskie stowo progressio
jest podstawa idei rozwoju, ale moze takze znaczy¢: ,szalenstwo, obtakanie” (www.love-or-money.
org/literature/life.htm). Z kolei Sulak Sivaraksa stwierdza, ze ,[...] w jezyku pali stowo rozwdj
(radhana) moze znaczy¢ zaréwno postep, jak 1 regres [...], a zatem [...] istnieja powazne watpli-
woéci co do »blogostawienstwag, jakim ma by¢ rozwdj w poréwnaniu z tak atrakcyjnymi termina-
mi, jak: wolno$¢, demokracja, niezalezno$¢, [...] kolejne fazy rozwoju przebiegaja bowiem w taki
sposob, ze bogaci staja sie jeszcze bogatsi, biedniejsi za$ dalej ubozeja — ale bogatsi nie sa wcale
szezesliwsi (S. Sivaraksa, Seeds of Peace: Development as It People Mattered, Parallax Press, Ber-
keley 1992, s. 151 n.).

5 Zasoby spotecznoéci to wszystko co stuzy osiaganiu celéw, rozwiazywaniu probleméw, elimi-
nowaniu zagrozen oraz co umozliwia ludziom realizacje zadan zyciowych, aspiracji lub wartosci.
Moga by¢ zaréwno bardzo namacalnymi w swej istocie — pieniadze, mieszkanie, zywno$¢, opieka
domowa 1 instytucjonalna, transport, odziez, jak 1 walorami niematerialnymi — wiedza, odwaga,
pomystowo$é, inicjatywa, zacheta, humanizm, milo§é itp. Obejmuja one zaréwno konkretne jed-
nostki z ich osobo$ciowymi i materialnymi walorami oraz ich najblizsze spoteczne otoczenie (ro-
dzina, przyjaciele, znajomi, sasiedzi), jak i formalne (wladze publiczne, instytucje) i nieformalne
grupy (organizacje, stowarzyszenia).

5 To jedna z najwcze$niejszych definicji: zob. H. Dunn, High Level Wellness, Arlington 1961, s. 84.

" B. Hettler, Wellness Promotion and Risk Reduction on University Campus, w: M. Faber,
A. Reinhardt (red.), Promotion Health through Risk Reduction, Collier Macmillan Publishers,
London 1982, s. 207 i n.
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Pojawila sie takze w ostatnich latach nowa dziedzina analiz i oceny dobro-
stanu psychospotecznego na poziomie jednostek 1 szerszych zbiorowos$ci — to
ekonomika szczeécia taczaca techniki analizy 1 wskazniki uzywane przez eko-
nomistéw z tymi, ktore sa istota warsztatu psychologows®.

W ten sposéb do tradycyjnych obszaréw polityki spotecznej (zdrowie, bez-
pieczenstwo socjalne, pomoc spoteczna), doszly m.in. takie kwestie, jak miesz-
kalnictwo 1 zatrudnienie wraz z przypisanymi im $wiadczeniami, edukacja
1 rynek pracy, a takze komunikowanie, podrézowanie, kupowanie oraz zajecia
czasu wolnego. Celem wtadz publicznych jest zatem nie tylko dbatoéé o to, by
jednostki 1 rodziny (zwlaszcza zyjace w trudnych warunkach) mialy dostep do
systemu wsparcia spolecznego 1 zasobéw spotecznych umozliwiajacych osiag-
niecie potencjatu koniecznego do samodzielnego funkcjonowania, lecz takze
by osiagaly one poprawe funkcjonowania w obszarach decydujacych o jakosci
zycia, w tym zwlaszcza dajacych poczucie bezpieczenstwa socjalnego 1 zdro-
wotnego.

W tej sytuacji konieczne jest poszerzanie wachlarza narzedzi pomiaru do-
brostanu spotecznego poza standardowy, tradycyjnie stosowany w analizach
makroekonomicznych wskaznik produktu krajowego brutto (PKB)? — nie jest
to wylacznie przejaw woli politycznej, to dzisiaj sfera konieczno§ci.

W wielu krajach od wielu lat stosowane sa rozbudowane, alternatywne
wobec PKB wskazniki rozwoju (czasami grupowane w syntetyczne indeksy),
takie jak np.™:

1. Gross Environmental Sustainable Development Index (GESDI) — mierzy
jako§¢ wzrostu 1 rozwoju za pomocg 200 indykatoréw warto$ei 1 débr nierynko-
wych (innych niz pieniadze) ulozonych w czterech kategoriach: ludzie, dostep-
ne zasoby, Srodowisko 1 rozwdj gospodarczy.

2. Gross Sustainable Development Product (GSDP)'! — to miara catkowitej
wartosci produkeji w regionie w okreslonym czasie. Mierzy koszty wzrostu
1rozwoju, uwzgledniajac ceny rynkowe transakeji débr oraz ustug w gospodar-
ce. Indeks okre§lany jako przewidywany wskaznik, ktéry ma zastapi¢ dotych-
czasowy PKB.

3. Fordham Index of Social Health (FISH) — uwzglednia 16 wskaznikéw
socjoekonomicznych: émiertelno§¢é niemowlat, naduzycia 1 ubdéstwo dzieci, sa-

8 Zob. C. Graham, The Economics of Happiness. Insights on Globalization from a Novel
Approach, ,,World Economics” 6, 2005, nr 3, s. 41-55; J. Czapinski, Ekonomia szczescia i psycho-
logia bogactwa, ,Nauka” 2012, nr 1, s. 51-88; K. Wlodarczyk, Ekonomia wobec poczucia szczescia,
»Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 76, 2014, z. 4, s. 347-363.

9 PKB opisuje zagregowang warto$¢ dobr i1 uslug finalnych wytworzonych na terenie danego
kraju w okreslonej jednostce czasu (najczesciej w ciagu roku). Pomiary PKB per capita dokonywa-
ne przez kilka miedzynarodowych instytucji lokuja nasz kraj na zr6znicowanych miejscach w tym
rankingu — wedlug danych Miedzynarodowego Funduszu Walutowego w 2013 r. zajmowaliSmy
49 miejsce na 187 krajéw poddanych badaniu; 46 miejsce wérdd 182 panstw analizowanych przez
Bank Swiatowy 1 52 miejsce na 195 krajéw wedlug rankingu CIA.

10 J. van den Bergh, M. Antal, Evaluating Alternatives to GDP as Measures of Social Wel-
fare/Progress, Work Package 2002, MS211, ,Research paper on evaluating alternatives to GDP
as measures of Social Welfare and Progress”, Working Paper no. 56, 2014. www.foreurope.eu/.../
WWWforEurope_ WPS_no056 (dostep: maj 2014).

1 Indeks stosowany przez Global Community Assessment Centre and the Society for World
Sustainable Development.
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mobdjstwa mlodziezy, uzaleznienia ludzi mtodych, spadek liczby studiujacych,
$rednia ptaca, bezrobocie, ubezpieczenia zdrowotne, ubdstwo wérdd seniorow,
ubezpieczenia zdrowotne dla ludzi starych, zgony na drogach spowodowane
przez pijanych kierowcéw, morderstwa, dystrybucja kartek zywnosSciowych,
mieszkanie, nieréwnosci dochodowe.

4. Genuine Progress Indicator (GPI) — 18 wskaznikéw: niepltatna praca
(prowadzenie gospodarstwa domowego, opieka nad chorymi, dzieé¢mi, prze-
stepczosé, rozpad rodziny, praca w gospodarstwie domowym, praca wolon-
tariacka, dystrybucja dochodu, wyczerpanie zasobow, skazenia, wydatki na
obrone, szkody (powodzie, dziura ozonowa itp.), zmiany w wypelnianiu czasu
wolnego, wiek dobr trwalego uzytku i infrastruktury spotecznej, aktywa za-
graniczne, ustugi (drogi, ulice), utrata czasu wolnego, koszty wypadkéw dro-
gowych, koszty niepelnego zatrudnienia, koszty hatasu 1 skazen w gospodar-
stwie domowym.

5. Human Development Index (HDI) — syntetyczny miernik zbudowa-
ny w 1990 r.1 stosowany przez UNDP agende ONZ. Indeks opisuje efekty
w zakresie spoteczno-ekonomicznego rozwoju poszczegélnych. Ocenia kraje na
trzech ptaszczyznach: ,dtugie i zdrowe zycie” (long and healthy life), ,wiedza”
(knowledge) 1 ,,dostatni standard zycia” (decent standard of living)'2.

6. Physical Quality of Life Index (PQLI) — warto§¢ wskaznika jest Srednia
z trzech statystyk: poziomu alfabetyzacji, $miertelnosci niemowlat 1 $redniej
trwania zycia (wszystkie odktadane na skali od 0 do 100).

7. Social Progress Index (SPI) — obejmuje trzy grupy wskaznikow:

a) potrzeby podstawowe czlowieka (zywienie 1 podstawowa opieka zdro-
wotna, woda 1 higiena, schronienie, bezpieczenstwo osobiste);

b) mozliwosci (prawa jednostki, wolno$é osobista 1 wyboér, tolerancja
11inkluzja, dostep do wyzszego poziomu edukacji);

¢) fundamenty dobrostanu (dostep do wiedzy podstawowej, dostep do
informacji 1 komunikacji, zdrowie 1 dobrostan psychospoteczny, zréw-
nowazony ekosystem)*?;

8. Happy Planet Index (HPI) — jedna z pierwszych globalnych miar zréw-
nowazonego dobrostanu, wykorzystujaca globalne dane dotyczace do$wiadcza-
ne samopoczucie, dtugosé zycia, a takze tzw. slad ekologiczny. Happy Planet
Index to iloczyn doswiadczanego dobrostanu psychospotecznego 1 przewidywa-
nej dlugosci zycia dzielony przez warto$é tzw. sladu ekologicznego (Ecological
Footprint), oznaczajacego szacowana ilos¢ hektaréw powierzchni ladu 1 morza
potrzebna do rekompensowania zasobéw zuzytych w procesie konsumpcjii ab-
sorpcji odpadow™. To analiza zapotrzebowania cztowieka na zasoby naturalne

12 Polska w 2012 r. lokowala sie na 39 miejscu wérod 207 panstw objetych badaniem.

3 M. E. Porter, S. Stern, M. Green, Social Progress Index 2014, Washington 2014. W badaniu
7 2014 r. Polska znalazta sie na 27 miejscu wéréd 132 krajéw objetych pomiarem (www.socialpro-
gressimperative.org/data/sp; dostep: maj 2014).

4 Zob.: R. Easterlin, Explaining Happiness, ,Proceedings of the National Academy of Sci-
ences” 100, 2003, nr 19; C. Graham, The Economics of Happiness. Insights on Globalization from
a Novel Approach, ,World Economics” 6, 2005, nr 3, s. 41-55; R. Layard, Happiness: Lessons from
a New Science, Penguin Press, New York 2005; R. Layard, Happiness and Public Policy: A Chal-
lenge the Profession, ,The Economic Journal” 116, 2006, C24-C33; M. Anielski, The Economics of
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biosfery, prowadzacego dlugie, szczesliwe zycie, przy jednoczesnym zachowa-
niu warunkéw dla przyszlych pokolen, aby mogty zrobié¢ to samo. Indeks sta-
nowi¢ ma podstawowe narzedzie umozliwiajace decydentom uwzglednianie
fundamentalnych kwestii spolecznych 1 ekologicznych w toku podejmowania
kluczowych decyzji's.

O przydatnosci nowych, alternatywnych wobec PKB miar rozwoju spotecz-
no-ekonomicznego $wiadcza wyniki wieloletnich badan poréwnawczych pro-
wadzonych w USA 1 Kanadzie, z ktérych wynika, ze ze wzrostem PKB dobro-
stan jednostek nie musi rosnaé¢ w takim samym stopniu 1 zakresie!®:

1) w USA Fordham Index of Social Health (FISH) spadat od 1973 r., gdy
w tym samym czasie PKB wzrastal, w Kanadzie za$ indeks FISH pozostaje na
poziomie z 1985 r., mimo ze PKB w tym czasie wzrastat.

2) w USA jako$c¢ zycia pogarszata sie od 1970 r. w coraz szybszym tempie —
spadat Genuine Progress Indicator (GPI), rosta zas§ wartos¢ PKB. W Kanadzie,
gdy PKB wzrastal, indeks GPI nie tylko nie wzrésl, ale pozostat na tym stalym
poziomie!”.

Miary socjokulturowe dobrostanu spotecznego, ta swoista spoteczna ra-
chunkowo§¢, stala sie znaczacym narzedziem planowania spolecznego stu-
zacego poprawie jakoSci zycia. Bariera w upowszechnianiu nowych, bardziej
efektywnych narzedzi analizy 1 poréwnan rozwoju spoteczno-gospodarczego
jest nadal utrzymujacy sie sceptycyzm lokalnych decydentéw wobec stosowa-
nia 1 adaptowania wskaznikéw spotecznych w praktyce planowania i podej-
mowania decyzji, a takze niski poziom danych dostarczanych przez oficjalna
statystyke oraz przyjete niewlasciwe wskazniki potrzeb.

Rola panstwa 1 jego agend (rzadowych, samorzadowych) powinno by¢
w tej sytuacji tworzenie warunkow 1 mozliwosci dziatania oraz wspieranie
aktywnosci indywidualnej 1 zbiorowej. W takim ujeciu cztowiek z jego pra-
wem udzialu w decyzjach oraz zdrowego 1 produktywnego rozwoju jest ak-
tywnym podmiotem proceséw spolecznych i ekonomicznych. W sferze dzia-
tan socjalnych celem gléwnym jest dbalo$é o to, by jednostki 1 rodziny miaty
dostep do zasobéw spotecznych umozliwiajacych osiagniecie potencjatu ko-

Happiness Book. The Concept of Genuine Wealth and “The Economics of Happiness, New Society
Publishers, Gabriola Island 2007; H. Johns, P. Ormerod, Happiness, Economics and Public Policy,
The Institute of Economic Affairs, Profile Books Ltd, London 2007; M. Murphy (red.), Happy
Planet Index: Report 2012. A Global Index of Sustainable Well-being, London 2012.

% W 2011 r. zajmowaliémy w tym rankingu 68 miejsce wérdod 151 krajéw poddanych badaniu
(20 pozycja wérdd panstw UE). Zob. M. Murphy (red.), Happy Planet Index: Report 2012. A Global
Index of Sustainable Well-Being, London 2012.

16 Prawidtowo$é¢ ta nosi nazwe paradoksu Easterlina polegajacego na tym, ze o ile jednost-
ki/spoteczenstwa zamozniejsze sa szczesliwsze, o tyle wzrost dochodéw ludzi i spoteczenstw nie
zwieksza weale ich poczucia szcze$cia (dobrostanu). Paradoks ten wyjaénia sie zjawiskiem tzw.
hedonistycznej biezni: aspiracje zwiekszaja sie wraz ze wzrostem dochodéw, jak 1 woéwcezas, gdy
podstawowe potrzeby sg zaspokojone. Zob. R. Easterlin, Does Economic Growth Improve the Hu-
man Lot? Some Empirical Evidence, w: P. David, M. Reder, Nations and Households in Economic
Growth: Essays in Honour of Moses Abramovitz, Academic Press, Inc., New York 1974.

17 Alternatives to the GDP, www.consultmcgregor.com/.../GDP_and_GPI.pdf (dostep: listopad
2012). Podobne zaleznos$ci obserwujemy dla danych relacjonujacych PKB i alternatywnymi po-
miarami dobrostanu spolecznego.
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niecznego do samodzielnego funkcjonowania oraz systemu wsparcia spotecz-
nego, uruchamianego wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba (np. ubdstwo, cho-
roba, niepelnosprawnoéé, kataklizmy itp.). Przyjmuje sie jednak, ze prawo
do bezpieczenstwa socjalnego nie moze by¢ realizowane wylacznie poprzez
system zasitkow, zapomodg 1 subwencji, nie generuje on bowiem aktywnosci
jednostkowej 1 zbiorowe;.

Wielu ekspertéw uwaza jednak, ze mimo wielu nowych narzedzi pomia-
ru, nadal zbyt wiele uwagi po$wieca sie¢ PKB przy orzekaniu i1 ocenianiu
poziomu 1jako$ci rozwoju spoteczenstw. Zdaniem Frances Stewart: ,,wzrost
PKB nie uwzglednia tego, jak dochdéd jest dystrybuowany pomiedzy réz-
ne grupy ludnosci, nie uwzglednia débr publicznych, zatrudnienia — czy-
li tego wszystkiego, co ma fundamentalne znaczenie dla poprawy jakosci
zycia”1s,

II. JAKOSC ZYCIA - KWESTIE DEFINICYJNE

Porazpierwszy terminu,,jakos$¢ zycia” uzyt Artur Pigou w 1920 r. w ksiaz-
ce o ekonomii, dobrobycie 1 pomocy spotecznej, gdy poruszat problemy
wsparcia rzadowego dla klas nizszych 1 jego wplywu na ich poziom zycia
oraz na finanse panstwowe. Istnieje blisko 100 r6znych definicji jakoéci zy-
cla — pojecie stosowane wymiennie z terminem ,,szczescie” lub ,,dobre zycie”,
czasem stosowane w znaczeniu ,subiektywnego dobrostanu” lub ,satysfak-
cji zyciowe)”t?,

Najwieksze zainteresowanie badaniami 1 teorig jakosci zycia odnotowu-
jemy w krajach bardzo bogatych, co zdaniem kanadyjskiego filozofa Storrsa
McCalla ,,okresli¢ mozna jako nostalgie za czyms, co zostalo utracone — jest
posrednim przyznaniem sie do tego, ze wspolczesne spoteczenstwo postindu-
strialne, mimo coraz wiekszego dostatku, poszerzenia komunikacji 1 czasu
wolnego nie uczynito zbytniego postepu w poprawie ogdlnej kondycji swych
czlonkow”?°, Prawdopodobnie z tychze wzgledow ,jakos$é zycia” weszla prawie
natychmiast do sfery globalnej polityki — ONZ, OECD i UE uczynity ja poli-
tycznym priorytetem.

Dawniej zwana ,,satysfakcja zyciowa” lub ,,subiektywnym dobrym samopo-
czuciem/dobrostanem”, dzisiaj okreslana jako ,,globalna jakos¢ zycia”. To jest
najszersze ujecie obejmujace wplywy na wszystkie wymiary zycia, ktore maja,
wktad w bogactwo 1 nagrode jednostki, przyjemnosé 1 b6l — te wymiary obejmu-
ja, ale nie ograniczajq sie — do zdrowia.

18 F. Stewart, Human Development as an Alternative Development Paradigm, prezentacja,
s. 6, http://hdr.undp.org/en/media/Stewart.pdf (dostep: wrzesien 2010).

19 Wieloznaczno$é pojecia oraz zwiazane z tym trudnoéci definicyjne sktaniaja niektérych ba-
daczy do skrajnego stanowiska postulujacego usuniecie terminu ,jako§¢ zycia” ze stownika nauko-
wego (Quality of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp; dostep: maj 2004).

20 Quality of Life — Underlying Philosophy, http://www.globalideasbank.org/BOV/BV-376.
HTML (dostep: maj 2004).
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W natloku definicji 1 narzekan badaczy na trudno$ci w okresleniu, czym
jest jakoé¢ zycia, brakuje podejScia analitycznego, syntetyzujacego najwaz-
niejsze elementy definicyjne, ktére nie budza kontrowersji 1 daja sie efek-
tywnie operacjonalizowaé. Pozostajac w zgodzie z wcze$niej wygloszona teza,
autor niniejszego opracowania przyjal rozumienie jakosci zycia jako osobi-
stego bilansu pozytywnych i negatywnych cech, statuséw, sytuacji, sta-
néw oraz zdarzen charakteryzujacych zycie konkretnej osoby, obejmujacego
jej do$wiadczenia w sferze biologicznej, psychologicznej, interpersonalnej, spo-
lecznej 1 ekonomicznej. To wielowymiarowy zestaw wartosci, jedyny w swoim
rodzaju dla kazdej osoby 1 kontekstu, w jakim ona funkcjonuje. Jakosé zycia
okre§la zatem stopien, w jakim jednostka osiaga cele zyciowe 1/lub do$wiad-
cza/doznaje przyjemnosci z realizacji znaczacych dla niej mozliwosci — dlatego
tez ogladana jest przez pryzmat ocen 1 spostrzezen tych, co tego wszystkiego
doéwiadczaja.

Wsrod wielu domen jakosci zycia miejsce szczegblne — jesli nie priorytetowe
dla jednostki — zajmuje zdrowie, jako wydzielony obszar bedacy zbiorem oso-
bistych do$wiadczen, przekonan, wiedzy 1 oczekiwan zwiazanych z postrzega-
niem zdolnos$ci do funkcjonowania 1 zadowolenia z zycia (role, funkcje 1 zada-
nia), determinowanych fizycznym, psychologicznym 1 spotecznym wymiarem
zdrowia.

Jako§é zycia w wymiarze indywidualnym przektada sie na subiektywnie
postrzegana przez jednostke pozycje 1 status zyciowy na tle kontekstu kultu-
rowego 1 systemu wartosci bedacego jej udziatem oraz w powiazaniu z osobi-
stymi celami, oczekiwaniami, standardami i zwigzkami.

Bieguny definicyjne jakoSci zycia (tab. 1) rozciagajq sie od mato precyzyjne-
go okre§lenia przyjmujacego, ze termin ten ,konsumuje” wszystko to, co ozna-
cza zdolnoé¢ do prowadzenia normalnego zycia 1 samourzeczywistnienia, do
bardziej pogtebionego podejécia obejmujacego:

1) sens zycia 1 przypisywana mu range — traci na znaczeniu pytanie,
kim jestem, na rzecz tego, co 1 jak czuje oraz sadze o sobie. Zatem tyle definicji
jakosci zycia, ile 0s6b o to zapytamy, 1 dlatego termin ten powinien by¢ oglada-
ny oczyma tych, co go do$wiadczaja;

2) szczes$cie lub satysfakcje — definiowanie jakosSci zycia odbywa
sie nie tyle w kategoriach ogélnego lub przecietnego szczeécia, lecz utrzymy-
wania sie niezbednych dla jego osiagania warunkéow w konkretnym regionie
Swiata, w okresélonej kulturze;

3) osiaganie celéow osobistych — jako$¢ zycia rozumiana jako wy-
padkowa zestawu podstawowych wartosci przettumaczonych w mniejszym lub
wiekszym stopniu na cele 1 oczekiwania jednostki; to stopien, w jakim jednost-
ka osiaga cele zyciowe;

4) zakres, do ktorego jednostka jest zdolna osiagnaé¢ po-
czucie bezpieczenstwa, wltasnej warto§ci oraz mozliwo$¢ wykorzy-
stania zdolno$ci intelektualnych, psychofizycznych i czysto fizycznych w daze-
niu do celéw osobistych;
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5) indywidualne znaczenie dobrego samopoczucia (lub braku
zadowolenia) majacego swe zrdédlo w tych obszarach (domenach) zycia, ktore
jednostka uznaje za znaczace, wazne — to stopien, w jakim jednostka doswiad-
cza/doznaje przyjemnoséci z realizacji znaczacych dla niej mozliwoSci;

6) odzwierciedlenie poziomu zaspokojenia potrzeb 1 za-
dowolenia uzyskiwanego we wlasnym §rodowisku spotecznym — to poziom
koniecznej satysfakcji w obrebie potrzeb fizjologicznych, psychologicznych
1 spotecznych oraz w sferze materialnej, strukturalnej, a takze w obszarze ak-
tywnoéci. Przewaza poglad, ze ludzkie potrzeby stanowia fundament jakoSci
zycia, te za$ tworzy poziom zadowolenia z ich zaspokojenia;

7) spoteczna uzytecznoéé 1 preferencje/priorytety — wyko-
rzystanie ocen i danych odzwierciedlajacych preferencje/priorytety jednostek
dla okre$lonych domen i1 uwzglednianie poprawy wspoétczynnikow w potacze-
niu z pojedynczymi miarami, dostosowujacymi jako§¢ zycia do osiaganych
standardow egzystencji).

Tabela 1

Gléwne konteksty definicyjne jakosci zycia

Autor Jako$é zycia

Storrs McCall Pomiar zasiegu, do ktérego ludzka potrzeba szczeScia jest real-
(Department of Philoso- | izowana — np. oczekiwania/zadania/potrzeby, ktére sa koniecznym,
phy at Canada’s McGill niezbednym (chociaz niewystarczajacym) warunkiem czyjego$
University, 1975) szczescia, bez ktorych przedstawiciel rasy ludzkiej nie moze byé
szeze$liwy. Jako$é zycia wspélokreélaja warunki niezbedne do
osiagania szczeScia w konkretnym regionie §wiata, w okresélonej
kulturze

C. L. Engquist (1975) Zakres, do ktorego jednostka jest zdolna osiagnaé poczucie bezpie-
czenstwa 1 wlasnej wartoéci oraz ma mozliwoéé wykorzystania zdol-
nosci intelektualnych, psychofizycznych i czysto fizycznych w daze-
niu do celéw osobistych

A. Campbell (1976) Ustalana na podstawie zbioru pewnych, odgdrnie przyjetych i jed-
J. Flanagan (1978, 1980) | nakowych dla wszystkich, kryteriéw — aspektéow zycia (bogactwo
T. Tomaszewski (1984) przezy¢, poziom §wiadomosci, poziom aktywnosci, tworczos$é, wspot-
uczestnictwo w zyciu spotecznym). Okre§lone z géry sfery zycia
(malzenstwo, zycie rodzinne, zdrowie, sasiedzi, znajomi, zajecia do-
mowe, praca zawodowa, zycie w danym kraju, miejsce zamieszka-
nia, czas wolny, warunki mieszkaniowe, wyksztalcenie 1 standard
zycia) moga mieé rézne znaczenie dla badanej osoby — jesli ktéras
z nich jest mato istotna, jej niska ocena nie bedzie mie¢ wptywu na
jako$¢ zycia, natomiast im wieksze jest ich spelnienie, tym wyzsza
jest jako$é¢ zycia

J. Hornquist (1989) Oznacza poziom koniecznej satysfakcji w obrebie potrzeb fizjolo-
gicznych, psychologicznych i spolecznych oraz w sferze materialnej,
strukturalnej, a takze w obszarze indywidualnej aktywnosci

M. Oleson (1990) Jest jednostkowym szczeéciem i/lub zadowoleniem z tych dziedzin
zycia, ktore indywiduum traktuje jako dla niego wazne, znaczace
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Autor Jakosé zycia

D. Revicki i R. Kaplan Wykorzystanie ocen i danych odzwierciedlajacych preferencje/prio-
(1992) rytety dla stanu zdrowia 1 uwzglednianie poprawy wspé6lczynnikow
chorobowoéci 1 umieralno§ci w polgczeniu z pojedynczymi miarami,
dostosowujacymi jako$é do lat zycia

H. Sek (1993) Rozpatrywana w wymiarze subiektywnym pochodzi od wewnetrz-
nych proceséw wartoSciowania réznych sfer zycia i zycia jako cato-
$ci. Zalezy od struktury potrzeb, indywidualnego systemu wartosci
oraz indywidualnego pojecia sensu zycia

Swiatowa Organizacja Postrzegana przez jednostke pozycja i status zyciowy na tle kon-
Zdrowia (1993) tekstu kulturowego 1 systemu wartoSci bedacych jej udzialem,
W powigzaniu z osobistymi celami, oczekiwaniami, standardami
1 zwiazkami

K. de Walden-Gatuszko Ocena wlasnej sytuacji zyciowej, dokonana w okreslonym czasie

(1994) 1 uwzgledniajaca przyjeta hierarchie wartosci lub tez réznica po-
miedzy realna sytuacja czlowieka a sytuacja przez niego wymarzo-
na

OECD (1997) Poziom dobrostanu mierzony za pomoca wskaznikéw spotecznych,

nie za$ przez wskazniki ilo§ciowe dochodu i produkeji

Wtadze miasta Singapuru | Poziom dobrostanu, satysfakejiistandardu zycia — stopien, w jakim

(2000) jednostka doéwiadcza/doznaje przyjemnoséci w znaczacych dla niej
sferach

R. Cichocki (2005) Wyznaczana przez zewnetrzne warunki w otoczeniu jednostki
oraz przez subiektywna ocene tych warunkow, ktére uznaje ona
za istotne

Zrédlo: opracowano na podstawie: Quality of Life — Underlying Philosophy, http://www.globalideasbank.
org/bov/bv-376.html; C. L. Engquist, J. E. Davis, R. H. Bryce, Can Quality of Life Be Evaluated?, ,Hos-
pitals” 53, 1979, s. 97-100; J. C. Flanagan, Measurment of Quality of Life: Current State of the Art,
»Archives of Physical Medicine and Rehabilitation” 63, 1982, s. 56-59; M. Oleson, Subiectively Perceived
Quality of Life, ,Jmage” 1990, s. 187-190; J. Hornquist, Quality of Life: Concept and Assessment, ,,Scan-
dinavian Journal of Public Health” 18, 1990, nr 1, s. 69-79; D. A Revicki, R. M. Kaplan, Relationship be-
tween Psychometric and Utility-based Approaches to the Measurement of Health-related Quality of Life,
,Quality of Life Research” 2, 1992, s. 477-487;, World Health Organization, Study Protocol for the World
Health Organization Project to Develop a Quality of Life Assessment Instrument (WHOQOL), ,Quality of
Life Research” 1993, nr 2, s. 153-159; Glossary of Environment Statistics, Studies in Methods, Series F,
No. 67, United Nations, New York 1997; H. Sek, T. Pasikowski, Jakosé Zycia i zdrowia a sens koherencji
w kontekscie spotecznym, w: L. Wolowicka (red.), Jakosé zycia w naukach medycznych, Poznan 2001,
s. 17-29; A. Brzeziniska, M. Stolarska, J. Zieliniska, Poczucie jakosci Zycia w okresie dorostosci, w: K. Ap-
pelt, J. Wojciechowska (red.), Zadania i role spoleczne w okresie dorostosci, Poznan 2001, s. 103-115;
R. Cichocki (red.), Wskazniki jakosci zycia mieszkaricow Poznania, Poznan 2005, s. 27; A. Aleksiniska,
Pojecie jakosci zycia, Psychologia net.pl (dostep: grudzien 2013).

Sumujac te czeéé rozwazan, nalezy stwierdzié, ze jako§¢ zycia sensu stric-
to to zjawisko subiektywne, jest bowiem ,rezultatem wewnetrznych procesow
warto$ciowania réznych sfer zycia 1 zycia jako catoéci. To warto§ciowanie zale-
zy od struktury potrzeb 1 indywidualnego systemu wartosci, a w szczegdlnosci
od indywidualnego pojecia sensu zycia”?.

21 H. Sek, Jakosé zycia a zdrowie, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1993, z. 2,
s. 103 1n.
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Subiektywna samoocena cech 1 wlasciwosci jednostki, zréznicowanych éro-
dowiskowo 1 zmieniajacych sie pod wplywem konkretnych warunkoéw i potoze-
nia, dotyczy cech, ktére decyduja o zdolnosci zaspokojenia potrzeb, realizacji
celow osobistych 1 funkcjonowania czlowieka w czterech poziomach aktywno-
§ci: fizycznym, materialnym, spotecznym i emocjonalno-intelektualnym. Te
subiektywne aspekty jakosci zycia pozostaja pod wptywem ,zespotu warunkow
zycia czlowieka, atrybutéw éwiata przyrody (réwniez struktury organizmu
cztowieka warunkujacych poziom funkcjonowania uktadéw biologicznych),
przedmiotéw 1 kultury oraz atrybutéw cztowieka zwigzanych z poziomem zy-
cia 1 pozycja spoteczng”?.

Tak wiec nie w pelni uzasadnione 1 logiczne zarazem jest proste dziele-
nie jakos$ci zycia na obiektywna 1 subiektywna — coraz wieksza aprobate zy-
skuje wyrazany od kilkunastu lat przez autora niniejszego artykulu poglad,
by traktowaé tzw. obiektywny wymiar jako$ci zycia jako zblizony
znaczeniowo do pojecia warunkow zycia (lub poziomu zycia), ktére oznaczaja
caloksztatt obiektywnych warunkéw o charakterze infrastrukturalnym (dia-
gram 1), w jakich zyje spoleczenstwo (grupy spoteczne, gospodarstwa domowe
1 jednostki).

Diagram 1

Socjoekonomiczny i $rodowiskowy kontekst jakosci zycia
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

22 H. Sek nazywa te uwarunkowania ,wymiarem obiektywnym jakoéci zycia” — ibidem.
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Liczne taksonomie dziedzin waznych dla jakosci zycia proponowane przez
badaczy z zakresu socjologii, psychologii, gerontologii i nauk medycznych opar-
te byly na badaniach populacyjnych wérdod zréznicowanych kategorii spotecz-
nych. Jedna z pierwszych 1 najbardziej znana jest taksonomia Flanagana, kto-
ry zaproponowal 15 wymiardw jakosci zycia zblokowanych w 5 dziedzinach??,
ktore w latach pézniejszych inni badacze rozbudowywali w zaleznosci od przy-
jetych celéw badawczych:

1) fizyczny 1 materialny dobrostan (dobrostan materialny i bezpieczenstwo
finansowe, zdrowie 1 bezpieczenstwo osobiste),

2) stosunki z innymi ludZzmi (stosunki ze wspélmatzonkiem/partnerem,
posiadanie 1 wychowywanie dzieci, stosunki z rodzicami, krewnymi, stosunki
z przyjaciéimi),

3) aktywno$¢ spoteczna, obywatelska 1 na poziomie spolecznosci (poma-
ganie 1 wspieranie innych, partycypacja w sprawach lokalnych 1 ponadlokal-
nych),

4) rozw0j osobisty, spelnienie sie (rozwdj intelektualny, rozumienie 1 pla-
nowanie, kariera zawodowa, kreatywnos§¢ i ekspresja osobista),

5) rekreacja (socjalizacja, pasywne i nasladowcze formy aktywnosci rekre-
acyjnej, uczestnictwo w aktywnych formach rekreacji).

Osobista ocena zadowolenia z zycia wiklta ze soba dwa rodzaje subiektyw-
nych okolicznosci:

1) znaczenie, jakie dla jednostki ma okreSlona dziedzina zycia, oraz

2) jakie otrzymuje ona zadowolenie na tej wlaénie pltaszczyznie.

Tak wiec im mniejsza ranga konkretnej dziedziny zycia dla jednostki,
tym stabszy wplyw na ogdlna ocene jakosSci zycia. Niezadowolenie z okreslo-
nej plaszczyzny zycia, do ktérej jednostka przywigzuje duza wage powinna
w oczywisty sposéb wplywaé na nizszy poziom zadowolenia z zycia w ogéle
— catkowita jakos§¢ zycia nie zalezy od kazdej z domen z osobna, ale od nich
wszystkich razem (schemat 1).

Dotychczasowe rezultaty badan polskich 1 miedzynarodowych pozwolity
ustalié, ze:

1) stosunki interpersonalne okazuja sie najwyzej oceniong przez ludzi do-
mena jakoSci zycia;

2) rozw0j osobisty to z kolei dziedzina jakoSci zycia, ktéra z czasem zyskuje
najwiecej na poszczegolnych skalach;

3) godnosé i poczucie wlasnej warto$ci wykazuja znaczacy, acz stabilny
wzrost oceny w czasie;

4) znaczacym czynnikiem obnizajacym jakos$¢ zycia byly trudnosci w doste-
pie do infrastruktury i1 ustug spotecznych?!.

2 J. C. Flanagan, A Research Approach to Improving our Quality of Life, ,American Psychol-
ogy” 33, 1978, s. 138-147.

2 Indeks Jakoéci Zycia — oblicza sie punkty dla caloéci skali i dla czterech podskal: 1 — punk-
tacja catkowita Indeksu Jakosci Zycia, 2 — punktacja dla podskali zdrowie i funkcjonowanie,
3 — podskali socjoekonomicznej, 4 — podskali psychologicznej/duchowej. Polska w 2014 r. znalazta
sie na 33 pozycji wéréd 86 krajéw poddanych badaniu. J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza
Spoteczna 2013. Warunki i jakosé Zycia Polakéw, Warszaw 2013.
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Schemat 1
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Zrédio: zmodyfikowana wersja propozycji University of Oklahoma School of Social Work (Social indica-
tors of the quality of life, http://www.ou.edu/socialwork/research, dostep: maj 2000).



Cykliczne badania jakoéci zycia narzedziem wsparcia miejskiej strategii rozwoju 91

7 kolei z polskich danych Diagnozy Spotecznej 2013%° wynika, ze:

1. Szczesliwym wiedzie sie lepiej; bardziej szczeScie daja np. pieniadze
niz pieniadze szcze$cie. Szczesliwi maja duzo wieksze szanse na znalezie-
nie stalego partnera i zalozenie rodziny.

2. Osoby o nastawieniu materialistycznym gorzej oceniajq cale swoje
dotychczasowe zycie, sq mniej szczesliwe.

3. Wojewddztwami o najwyzszej ogdlnej jakosci zycia byly malopolskie,
pomorskie 1 opolskie, a o najnizszej jakosci zycia — §wietokrzyskie, lubuskie
1 warminsko-mazurskie. W ostatnich czterech latach najbardziej awanso-
waly wojew6dztwa matopolskie, podkarpackie i lubelskie, a najbardziej
spadly w rankingu jakos$ci zycia dolnoslaskie 1 warminsko-mazurskie.

4. Polacy widza coraz slabszy zwiazek miedzy tym, jak im sie powodzi
(miniony rok byl udany), a tym, co robiga wltadze — gtéwnie sobie przypisuja
odpowiedzialno§é za swodj status, zwlaszcza jesli miniony rok zaliczaja do
udanych.

5. Pod wzgledem ogdlnego zaufania zajmujemy jedno z ostatnich miejsc
wérdd krajéw europejskich.

6. Potwierdzona zostala zalezno$§é miedzy kapitatem spotecznym a in-
nymi wymiarami jakosci zycia.

Podstawowym problemem wspdlczesnych konsumentéw informacji (wta-
dze réznych szczebli, instytucje, media, obywatele itp.) jest nie tyle niewy-
starczajacy zasob danych, ile raczej czas dostepu materiatéw, ktére w da-
nym momencie sg potrzebne. Rownie istotna kwestia jest forma przekazu
oraz poziom syntezy faktow 1 zjawisk utatwiajace odbidr tresci w najbardzie]
istotnym dla odbiorcy informacji momencie. W tej sytuacji przeciazenie in-
formacja stato sie jednym z najistotniejszych zZrédet stresu i frustracji wérdd
0s6b z kregdéw decyzyjnych. Pomocnym narzedziem w ogarnieciu 1 zapano-
waniu nad rozproszonymi, surowymi, niezinterpretowanymi materialami
dostepnymi na poziomie gminy lub regionu okazaé¢ sie moze zaproponowa-
ny przez autora pakiet analityczny Profil Socjoekonomiczny Spolecznosci
(PSES)?, ktory docelowo moze/powinien by¢ obstugiwany przez specjalny
program komputerowy ulatwiajacy zbieranie danych, ich analize 1 progno-
zowanie. Wymaga to jednak zmiany sprawozdawczo$ci w urzedach 1 uru-
chomienia nowych wskaznikéw analitycznych w statystyce.

% J. Czapinski, T. Panek (red.), op. cit., s. 1-16.

26 W wersji z 2011 r. pakiet PSES zawiera w zalezno$ci od typu badania 43 wskazniki w wersji
minimum lub 287 wskaznikéw w wersji maksimum dla 4 profili: demograficznego— struktu-
ra ludnoéci wg plci i kategorii wieku, zd row ot n e g o —infrastruktura i dostepnoéé systemu opie-
ki zdrowotnej, stan zdrowia mieszkancéw; socjoekonomicznego — gospodarka i potozenie
materialne ludnoéci, edukacja, bezpieczenstwo obywateli, socjokulturowe aspekty funkcjonowa-
nia spotecznosci (w tym funkcjonowanie sektora pozarzadowego); socjalnego — kadra, zasoby
1 klienci publicznego sektora pomocy spotecznej oraz pozarzadowy system wsparcia spolecznego;
charakterystyka gospodarstw domowych objetych wsparciem. Préby wykorzystania tego narze-
dzia przy budowie strategii polityki spolecznej w Poznaniu, w wojewédztwie wielkopolskim i w 9
reprezentatywnych powiatach wielkopolskich nie powiodly sie, gminy bowiem, powiaty i regiony
nie zbieraja danych, na podstawie ktérych mozna bytoby zbudowaé wskazniki pakietu PSES.
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II1. BADANIE JAKOSCI ZYCIA W MIESCIE?

Jako$éé zycia oznacza wiele réznych rzeczy dla réznych ludzi — w odnie-
sieniu do spolecznosci (zycie w dzielnicy, w konkretnym mieScie, gminie, re-
gionie) to czerpanie korzysci z dobrej jakoéci zycia, bez poczucia zagrozenia
bezpieczenstwa — w ogdle, w szczegoblnosci za$ socjalnego — zamieszkiwanie
w dobrej jakosci mieszkaniu/domu 1 z dostepem do edukacji oraz rynku pracy.
Tak wiec na jako$§¢ zycia spotecznoéci sktadajq sie najwazniejsze interpretacje
1 treéci przypisane cechom konkretnej zbiorowoéci przez jej cztonkéw (takich
jak bezpieczenstwo zdrowotne 1 socjalne, dostep do edukacji, rynku pracy, in-
frastruktury spotecznej oraz do ustug i §wiadczen spolecznych; rekreacja i wy-
poczynek, transport itp.)?® — stad tez jako$é zycia spolecznoéci jest najlepie]
rozumiana, gdy sie ja oglada oczyma jej cztonkow.

Jako§¢ zycia mieszkanca okreslonej zbiorowos$ci musi zatem obejmowac ja-
koéé érodowiska zycia jednostki, bowiem:

1) daje ono szanse wyjécia naprzeciw podstawowym potrzebom ludzi (zyw-
no$¢é, schronienie, bezpieczenstwo, zdrowie, wsparcie spoleczne, kontakt spo-
leczny itp.),

2) zakresla pole dzialania umozliwiajacego wykorzystanie potencjatu jed-
nostki, przeciwdzialajac marginalizacji, wykluczeniu i1 bezradnoS$ci spotecznej,

3) stwarza szanse kontroli 1 wyboru.

Jako§é zycia w okreélonym typie zbiorowoéci terytorialnej (wie$, miasto,
dzielnica, osiedle itp.) oznacza czerpanie korzyéci i zadowolenia z efektywne-
go/sprawnego ukladu instytucjonalnego, funkcjonowanie bez poczucia zagro-
zenia bezpieczenstwa — w ogdle, socjalnego za§ w szczegdlnosci — zamieszki-
wanie w dobrej jakoéci mieszkaniu/domu, otoczeniu spolecznym z dostepem do
edukacji, rynku pracy, rekreacji i zasobéw wsparcia spotecznego.

Jako$ciowy wymiar zycia miejskiego oznacza, ze jest to przyjemne miejsce
do zycia, na co sktada sie witalno§¢é ekonomiczna, dostepno$é i funkcjonowanie
transportu, zaopatrzenie, sie¢ handlowa i1 uslugowa, system bezpieczenstwa,
edukacji, opieki zdrowotnej i wsparcia spolecznego, mozliwosci aktywnosci
obywatelskiej (niektére narzedzia pomiaru maja nawet 200 wskaznikéw jako-
$ci zycia w mieécie).

Ocena jakoSci zycia w mieécie obejmuje poziom osobisty (jednostka ocenia
wlasny poziom zadowolenia w obrebie jej sfer zyciowych kontekstowo powia-
zanych ze spolecznoécia miejska) oraz ewaluacje komponentéw Srodowiska
miejskiego (infrastruktura ijej dostepno$é) z punktu widzenia roli w ksztatto-
waniu poczucia zadowolenia wérdéd mieszkancoéw?’.

Caly przedstawiony wczeéniej sztafaz definicyjno-metodologiczny stosuje-
my woéwcezas, gdy badamy jako§¢ zycia w miescie. Wérdd niebudzacych na ogot

27 R. Rogerson, Quality of Life in Cities, Quality of life Group, Department of Geography,
University of Strathclyde; http:/www.2.rudi.net/resrch/quality/qual_int.htm (dostep: luty 2003).

2 Propozycja definicyjna World Organization Quality of Life Group (1993).

2 D. Raphael, B. Steinmetz, R. Renwick, People, Places, and Priorities of Riverdale: Finding
from the Community Quality of Life Project, Toronto 1998, Centre for Health Promotion. htttp://
www.utoronto.ca/qol (dostep: wrzesien 2002).
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kontrowersji komponentéw jakos$ci zycia w miesécie (w spolecznosci/sasiedz-
twie/dzielnicy) wymienia sie®:

1) piekno natury i zjawiska naturalne;

2) jako§¢ powietrza 1 poziom hatasu;

3) gestosé zaludnienia oraz gesto$¢ ruchu miejskiego;

4) charakter krajobrazu 1 jego konserwowanie;

5) cechy architektury oraz jej konserwacja;

6) koszty mieszkania oraz warto$§¢ nieruchomosci;

7) zatrudnienie 1 mozliwos$ci pracy;

8) ulatwienia dla biznesu, handlu i ustug;

9) odpowiednie warunki ksztalcenia i ustug edukacyjnych;

10) mozliwosci, udogodnienia oraz programy na rzecz rekreacji, kultury
1 ustug socjalnych;

11) ustugi i §wiadczenia publiczne;

12) partycypacja obywateli podejmowaniu decyzji o znaczeniu lokalnym;

13) socjalizacja 1 stosunki interpersonalne;

14) pomoc wzajemna;

15) zaangazowanie w sprawy sasiedztwa/dzielnicy lub w rozwdj 1 poprawe
zycia spotecznosci;

16) cechy spoleczne, ekonomiczne, etniczne 1 rasowe mieszkancow;

17) brak zagrozenia przestepczoscia.

Wymienione komponenty jakosci zycia ,,zatopione” 1 uwiklane sa w szeregu
cech 1 regul funkcjonowania spolecznos$ci miejskiej (dynamiczne, wieloptasz-
czyznowe ujecie korelatow jako$ci zycia w miescie odnajdzie czytelnik na dia-
gramie 2).

7 analizy wynikow europejskiego badania jakosci zycia w miastach wynika,
ze3:

1. Mieszkancom najbardziej zalezy na poprawie stuzby zdrowia, zatrudnie-
nia, edukacji i szkolen.

2. W wiekszos$ci miast europejskich trudno znalezé prace — tylko w 9 mia-
stach wiekszo$¢ badanych uwaza, ze znalezienie pracy jest latwe. W poréwna-
niu z 2009 r. ryzyko utraty lub niemoznos§¢ znalezienia pracy znacznie wzrosto.

3. W 50 miastach (na 79) co najmniej polowa respondentéw uwaza, ze trud-
no znalezé dobre mieszkanie w przystepnej cenie.

4. Wielu mieszkancéw stolic nie jest zadowolonych ze szkét 1 placéwek edu-
kacyjnych.

5. Mieszkancy dostrzegaja tez pozytywne strony: w prawie wszystkich mia-
stach (oprécz 5) wiekszos$é respondentéw uwaza, ze obecno$é obcokrajowcow
jest dobra dla miasta 1 ze sa oni dobrze zintegrowani.

30 Zob. D. Russ-Eft, Identifying Components Comprising Neighbourhood Quality of Life, ,,So-
cial Indicators Research” 6, 1979, s. 349-372.

31 Quality of Life in Cities, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013 —
badanie zostalo przeprowadzone w 79 miastach wszystkich panstw cztonkowskich UE, a takze
na Islandii, w Norwegii, Szwajcarii i Turcji (41 000 mieszkanicow miast). Badaniami objeto cztery
polskie miasta: Biatystok, Gdansk, Krakéw i Warszawe (Quality of life in European cities — Po-
land, Flash Eurobarometr 366, European Commission, January 2014). W rankingu jako$ci zycia
w miastach na 53 miejscu w 2014 r. ulokowala sie Warszawa i na 54 miejscu Wroctaw.
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6. Istnieja duze rbéznice w ocenie jako$ci transportu publicznego, stuzby
zdrowia 1 wlasnej sytuacji finansowej.

7. Odnotowano duze zadowolenie z funkcjonowania i1 wygladu przestrzeni
publicznej, terenéw zielonych, czystosci 1 poczucia bezpieczenstwa — wskazni-
ki $cisle powiagzane z ogélnym zadowoleniem z zycia w danym mieScie.

8. Zadowolona z zycia w swoim mieécie byla wiekszos¢ badanych mieszkan-
cow (80% w 71 miastach).

9. Wiecej 0s6b uwaza, ze wladze miast aktywnie dzialaja na rzecz zapobie-
gania zmianom klimatu — dotyczy to gtéwnie miast stolecznych.

Diagram 2

Korelaty miejskiej jakosci zycia

WYLANIANIE
PRZYWODZTWA

BUDOWANIE
WEASNEJ
PRZYSZELOSCI

APROBOWANIE/
PROMOWANIE
ROZNORODNOSCI

DYNAMICZMA GOSPODARKA
ZDROWE SRODOWISKO NATURALNE
MOZLIWOSCI ROZWOJOWE
AKTYWNI OBYWATELE
BIO-PSYCHO-SPOLECZNY
DOBROSTAN JEDNOSTEK

UTRZYMYWANIE

STALEGO - LACZENIE
DIALOGU SPOLECZNOSCIOWE LUDZL
SPOLECZNEGO KORELATY 1ZASOBOW

JAKOSCI ZYCIA

POTENCJAL
SPOLECZENSTWA
OBYWATELSKIEGO

BUDOWANIE
POCZUCIA
WSPOLNOTY

STOSOWANIE
HOLISTYCZNEJ
DEFINICJI
ZDROWIA
I SPOLECZNOSCI

Zrédlo: opracowanie wlasne inspirowane propozycjami T. Norris, M. Pittman, The Healthy Communities
Movement and the Coalition for Healthier Cities and Communities, ,Public Health Reports” 115, 2000,
March/April and May/June, s. 6.
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7 ogdlnopolskich badan zespotu Czapinskiego dowiadujemy sie natomiast, ze:

1) najlepiej zyje sie mieszkancom Torunia, Warszawy, Poznania 1 Krako-
wa, a najgorzej mieszkancom Wloctawka, Sosnowca 1 Walbrzycha;

2) najwiecej bardzo zadowolonych ze swojej miejscowosci jest, podobnie jak
dwa lata temu, wéréd mieszkancéw Gdyni, a najmniej wérdéd mieszkancow
Czestochowy, Kielc 1 Bydgoszczy™.

Najdtuzej 1 cyklicznie prowadzone sa badania poznanskie, w ramach kté-
rych jako$§¢ zycia analizowana byly z trojakiej perspektywy:

1) jako komponent ksztaltujacy ogdélny poziom jakoSci zycia jednostki
(perspektywa znaczacej domeny jako$ci zycia),

2) przez pryzmat zmiennych wplywajacych na postrzeganie stanu zdro-
wia/sprawnoéci oraz na zdolno§é psychoemocjonalnego i spotecznego funkcjo-
nowania (perspektywa funkcjonalna),

3) wplywu dostepnoséci 1 jakosci opieki zdrowotne) na zadowolenie oraz
osiaganie celéw osobistych (perspektywa infrastrukturalna)®.

Badania poznanskie wyraznie oddzielaja fakty (infrastruktura miejska)
1 opinie (oceny funkcjonowania réznych dziedzin zycia w mieScie — zob. tab. 2),
wizualizujac rezultaty, nanosza na mape miasta dane wedlug intensywnosci
wystepowania poszczegélnych domen jakosci zycia. Uzyskane wyniki stuza
ewaluacji 1 weryfikacji zadan wynikajacych ze strategii polityki spoleczne;j
1 stanowiq dla decydentow przestanke poglebienia badan w sferach wykazu-
jacych deficyty 1 zagrozenia w sferze socjalnej, kulturowej materialnej (do tej
pory badano jakoé¢ zycia oséb zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem,
poczucie bezpieczenstwa i funkcjonowanie komunikacji).

Raporty na temat wielkich miast Polski z 2010 r. ujawniaja kilka istotnych
mankamentow — po pierwsze nie sa to na ogét badania jakosci zycia, ale kapi-
tatu jakoéci zycia, czyli bazy infrastrukturalnej, warunkéw instytucjonalnych
dla ksztaltowania jakoSci zycia — to raczej badanie jako$ci ustug?t. To niepo-
trzebne mnozenie bytéw ponad miare, marnotrawienie $rodkéw i przez sto-
sowanie odmiennej metodologii utrudnia analize poréwnawcza?. Po drugie,
duzemu wysitkowi badawczemu?®® nie towarzyszy synteza wynikow, zwlaszcza

32 J. Czapinski, op. cit., s. 9.

3 0d 2001 r. funkcjonuje Centrum Badania Jakosci Zycia powolane przez Prezydenta m. Po-
znania 1 Rektora UAM 1 kierowane przez dr. hab. Ryszarda Cichockiego z Instytutu Socjologii
UAM Jakosé zycia w Poznaniu (2006, 2008, 2010 i 2013), Wydzial Rozwoju Miasta Urzedu Mia-
sta Poznania, http://www.poznan.pl/mim/s8a/raporty-i-analizy,doc,111/jakosc-zycia-w-poznaniu,
50849.html.

34 Raporty na temat wielkich miast Polski 2010. Poznarn, www.pwc.com/pl (dostep: wrzesien
2012).

3% Wieloletnie doéwiadczenia poznanskiego Centrum Badania Jakoéci Zycia nie tylko nie zna-
lazly uznania w oczach Zespotu ds. Uslug dla Sektora Publicznego (Oddziat Poznan, plac Ander-
sa), ale takze wyniki CBJZ nie znalazly sie choéby w oméwieniu w raporcie.

36 Wiele lat temu D. Caplovitz, przestrzegajac przed rosnacym zagrozeniem ze strony pla-
skiego empiryzmu, sformulowal tyle zartobliwy, co zmuszajacy do refleksjiwspdétczynnik ra-
zacego ulegania empiryzmowi (D, ) bedacy wynikiem podzielenia liczby tabel w ra-
porcie koncowym przez wage wydrukéw (w funtach). Jeéli D, ma wartos¢ wieksza niz jeden,
jest to znak profesjonalizmu, natomiast gdy warto$¢ ta jest mniejsza niz jeden, oznacza to, ze
badacz otrzymal mniej niz jedna tabele z uzytecznymi wynikami z kazdego kilograma wydrukéw
(D. Caplovitz, The Stages of Social Research, New York 1983, s. 257 1 n.).
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brak analiz jako$ci zycia z uwzglednieniem zmiennych informujacych o sta-
tusie spolecznym, socjalnym 1 zdrowotnym badanych — inaczej méwiac, nie
dysponujemy profilami socjodemograficznymi, zdrowotnymi réznych aspek-

tow jakosSci zycia.

Tabela 2

Domeny i wskaznik jakoéci zycia stosowane w badaniach poznanskich

Zdrowie i opieka zdrowotna Bezpieczenstwo socjalne
1. Samoocena stanu zdrowia 1. Ocena wlasnych warunkéw materialnych
2. Samoocena zdrowia w codziennym funk- oraz mozliwoéci finansowych
cjonowaniu 2. Ocena mozliwoS$ci uzyskania wsparcia
3. Ocena samopoczucie w ostatnich 12 mie- finansowego
siacach 3. Ocena aktywno$ci wtadz miejskich w dzie-
4. Ocena dostepnoéci ustug medycznych dzinie ochrony bezpieczenstwa socjalnego.
5. Ocena jakos$ci $éwiadczen medycznych do- 4. Ocena zasob6éw i dostepno$é pomocy spo-
konana przez mieszkancow tecznej
Bezpieczenstwo fizyczne Kultura i aktywno$¢é w czasie wolnym
1. Ocena zagrozenia ze strony sprawcow 1. Ocena ilo$ci czasu wolnego
przestepstw 2. Ocena mozliwo$ci spedzania czasu wolne-
2. Ocena bezpieczenstwa w dzien i w nocy go poza domem
3. Ocena instytucji organéw Scigania i wy- 3. Ocena funkcjonowania instytucji kultu-
miaru sprawiedliwo$ci ralnych
4. Ocena aktywnos$ci wtadz miejskich w sfe- 4. Ocena mozliwo$ci uczestnictwa w zyciu
rze zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego kulturalnym miasta
5. Ocena poziomu bezpieczenstwa na drogach | 5. Ocena stanu miejsc rekreacji i wypoczynku
6. Ocena dziatalnoéci stuzb ratunkowych w mieScie
6. Ocena atrakcyjnoSci turystycznej miasta
Stan $rodowiska przyrodniczego Praca i warunki materialne
1. Ocena czystoéci powietrza w miescie 1. Ocena warunkéw i mozliwosci pracy
2. Ocena poziomu hatasu w miescie 2. Ocena miejskiego rynku pracy
3. Ocena czysto$ci miejsc publicznych 3. Ocena mozliwosci dziatalnosci gospodar-
4. Ocena jakosci wody pitnej w mieécie czej
5. Ocena zanieczyszczenia $rodowiska 4. Ocena relacji spotecznych w miejscu pracy
6. Ocena gospodarki odpadami w mieécie 5. Ocena poziomu bezrobocia
7. Gotowo$¢ uczestnictwa w ochronie §rodo- 6. Ogélna ocena i1 prognozowanie sytuacji
wiska zyciowe]
Edukacja Mieszkanie i sasiedztwo
1. Ocena oferty o$wiatowej miasta 1. Ocena mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb
2. Ocena warunkéw pracy szkoty i nauczy- mieszkaniowych
cieli 2. Ocena kosztéw uzytkowania mieszkania
3. Ocena wymagan stawianych uczniom 3. Poziom zadowolenia z wlasnych warunkow
4. Ocena bezpieczenstwa w szkole mieszkaniowych
5. Ocena ogdélna funkcjonowania szko6t 4. Poziom zadowolenia z usytuowania miesz-
1 przedszkoli kania/domu
5. Ocena otoczenia mieszkania/domu.
6. Zadowolenie z sasiedztwa
7. Poczucie bezpieczenstwa w miejscu za-
mieszkania
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cd. tab. 2
Przestrzen i infrastruktura miejska Funkcjonowanie wladz
1. Ocena funkcjonowania komunikacji miej- i instytucji miejskich
skiej 1. Ocena zrédel, jakosci 1 zawartos§ci informa-
2. Ocena warunkéw funkcjonowania komuni- ¢ji miejskiej
kacji indywidualnej 2. Ocena poczucia zwiazku z miastem
3. Ocena warunkow funkcjonowania komuni- | 3. Ocena funkcjonowania instytucji miejskich
kacji rowerowej 4. Ocena ogélna warunkéw zycia w miescie.
4. Ocena dostepnoéci komunikacyjnej miejsc | 5. Ocena udziatu mieszkancéw w zyciu pub-
uzytku publicznego licznym
5. Dostepno$é przestrzeni publicznej dla os6b | 6. Ocena dziatalnoSci rady miasta
7 niepelnosprawnoscia, 7. Ocena Prezydenta Miasta

Zrédio: Wydzial Rozwoju Miasta Urzedu Miasta Poznania, http://www.poznan.pl/mim/s8a/raporty-i-
-analizy,doc,111/jakosc-zycia-w-poznaniu,50849.html (dostep: styczen 2014).

Konkludujac: dane na temat warunkéw zycia to tylko ilustracja zasoboéw
infrastruktury (zmienna statyczna) — najistotniejsza jest korelacja zmiennych
przypisanych respondentom z ich subiektywna ocenag jako$ci zycia (zmienna
dynamiczna). Istotne poznawczo, a zwlaszcza przydatne w praktyce zycia spo-
lecznego sa informacje o tym:

1) jakie domeny jako$ci zycia maja istotne znaczenie w ksztaltowaniu ogdl-
nego poziomu zaspokojenia potrzeb oraz oceny dostepnosci i funkcjonowania
infrastruktury miejskiej (profil jakosci zycia);

2) kim sa mieszkancy z poszczegblnych profili wedtug cech spoleczno-de-
mograficznych 1 zmiennych okreslajacych ich warunki zycia (pte¢, wiek, wy-
ksztalcenie, status materialny itp.).

Badania jakoé$ci zycia w mie$cie winny by¢ prowadzone na uzytek polity-
ki lokalnej oraz na potrzeby analizy poréwnawczej dla miast polskich i euro-
pejskich. Dlatego powinno sie dazy¢ do zsynchronizowania koncepcji 1 metod
badawczych poszczegblnych zespoléw oraz uzgodnienia wskaznikow jakoéci
zycia w miescie.

IV. PODSUMOWANIE

Poprawa jako$ci naszego zycia staje sie wspotczeénie coraz czeSciej osta-
tecznym celem polityki publicznej realizowanej na rzecz spotecznosci®” — zbio-
rowoséci, w ramach ktérej ludzie maja poczucie bycia czeScig czego§, wykonu-
ja ,pelen obrét” w formach indywidualnej aktywnosci zyciowej (nauka, praca,

3T To oficjalne stanowisko Setretarza Generalnego OECD, Angeli Gurria, przedstawione pod-
czas: Introductory remarks at OECD Forum 2011, first Session on Measuring Progress on 24 May
2011 in Paris, France (Downloaded from www.beyond-gdp.eu/key_quotes.html; dostep: wrzesien
2003).
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rozrywka 1 wypoczynek, kontakty spoteczne itp.), maja poczucie sensu bycia
wlaczonym razem z innymi we wspélny uklad mozliwosci 1 wpltywow?s,

Szansa poprawy jakosSci zycia wspoétezesnych spoleczenstw jest ogniskowa-
nie wysitkéw panstwa 1 jego statutowych 1 wyspecjalizowanych instytucji na
wzmacnianiu potencjalu zasobéw ludzkich®. Dlatego kazda spoteczno$é dazy
do zbudowania w miare spdjnego i funkcjonalnego systemu zapewniajacego
godne warunki pracy i zycia oraz realizacje zadan istotnych dla trwania 1 roz-
woju wspoélnoty, stuzacych zwiekszaniu zaradnosci, solidarnosci zbiorowej
1 uczestnictwu ludzi w zyciu zbiorowym, zapewniajac instytucjonalna ochrone
bezpieczenstwa fizycznego 1 socjalnego swych cztonkéw. Oznacza to, ze wsp6t-
czesna polityka spoleczna wykracza daleko poza prosta redystrybucje docho-
déw 1 débr, domeny polityki ekonomicznej (gospodarczej) zas obstugiwaé mu-
sza cele spoteczne (rozwéj zrownowazony).

Trwa szeroka debata na temat praktycznego znaczenia badan jakosci zy-
cia, takze w mieécie, ktérej towarzyszy rosnaca $wiadomos$é, ze nie mozna jej
ewaluowacé¢ w rutynowych, standardowych terminach dostarczania Swiadczen
1 ustug lub wprowadzania utatwien w funkcjonowaniu mieszkancow w ich §ro-
dowisku miejskim.

Badania jakos$ci zycia poszerzaja sie¢ sygnalowa zmian pojawiajacych sie
w infrastrukturze spolecznej*® zréznicowanych kategorialnie zbiorowoéci oraz
wateli. Pozwalaja one wladzom publicznym identyfikowacé 1 oceniaé¢ czynniki
majace najwiekszy wplyw na biezaca, jednostkowa ocene réznych domen zycia
miejskiego oraz tych jego aspektéw, ktére bylyby podatne na zmiane/popra-
we. Pomiar jako$ci zycia mieszkancow to bardzo przydatne narzedzie ewalu-
acji miejskiej strategii rozwoju (w tym strategii polityki spotecznej) 1 szansa
wczesnego ujawniania niedoboréw oraz deficytowych i/lub dysfunkcjonalnych
obszaréw zycia miejskiego, wymagajacych pogtebionych analiz. To baza korek-
ty tego, co przeszkadza ludziom osiagnaé oczekiwana jako§¢ zycia, okreslenie
przyczyn niedomogow 1 podjecie dzialan korygujacych. To takze dostarczanie
wladzom samorzadowym informacji o potrzebach, preferencjach 1 wyborach
dokonywanych przez mieszkancéw spotecznoéci (sprzezenie zwrotne),

Tak wiec jako§¢ zycia zwiazana z funkcjonowaniem jednostek w Srodowi-
sku miejskim obejmuje nie tylko charakterystyki fizyczne miejsc, w ktérych
ludzie zyja, pracuja 1 wypoczywaja, ale rowniez takie spoteczne atrybuty tego
srodowiska, jak poczucie sensu 1 znaczenia spotecznosci, warto$¢ sasiedztwa,
sens towarzyskosci.

Miasta, dazac do utrzymania/odzyskania waloru atrakcyjnego miej-
sca do zycia 1 zatrzymania exodusu mieszkancéw duzych miast na wies,

3 To zatem miejsce, gdzie JA pracuje 1 gdzie JA realizuje MOJE potrzeby i zainteresowania.

39 Zob. F. Harbison, Human Resources as the Wealth of Nation, Oxford 1973.

40 Infrastruktura spoteczna to celowo rozmieszczona sie¢ urzadzen, ktorej elementami sa od-
powiednio rozwigzane instytucje i obiekty stwarzajace warunki elastycznego realizowania zalo-
zonych funkcji w zaspokajaniu potrzeb spolecznych przez stosowanie nowoczesnych rozwiazan
naukowych, technologicznych i materialowych oraz przez profesjonalnie przygotowana kadre
dzialajaca w okre$lonym systemie organizacyjno-prawnym.
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musza zwroécié sie ku tym wlasnie wymienionym wyzej atrybutom?!. Przywré-
cenie jakoéci miejskiemu zyciu oznaczaé¢ musi partnerstwo wtadz lokalnych
z poszczegblnymi podmiotami spotecznos$ci miejskiej. Dobre planowanie w po-
jedynke nie daje gwarancji wysokiej jakosci zycia miejskiego — indywidualizm
1 wolny rynek musza by¢ wsparte partycypacja 1 uspotecznieniem decyzji. Ta-
kie pluralistyczne 1 partycypacyjne podejécie w relacjach wtadz publicznych
z mieszkancami to potwierdzona w wielu krajach szansa autentycznej popra-
wy jakos$ci zycia dla wszystkich.
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Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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CONTINUOUS RESEARCH ON QUALITY OF LIFE
AS A USEFUL TOOL FOR CITY DEVELOPMENT STRATEGY

Summary

Macroeconomic processes with long-term implementation perspectives only take into partial
consideration the obstacles, short-term consequences and weaknesses which they can inflict on
the functioning of a particular individual, family or community. It is becoming more and more
important to enlarge the set of tools measuring social well-being, apart from the standard meas-
urement of the Gross Domestic Product (GDP). What becomes far more significant is measuring
the welfare of citizens and their life satisfaction because these factors reflect the value of the city
as an ‘attractive place to live.’

Research into quality of life in the cities brings local authorities knowledge about the needs,
preferences and choices made by the members of the city community and their opinion of city
infrastructure and its accessibility. For those who are responsible for further city development,
these data should become the background for all development strategies and they should spur
new economic, social and cultural growth.

41 Wtadze prébuja odnowi¢ dume i jakoéé miejskiego zycia oraz kultury miejskiej. W Wielkiej
Brytanii powstata np. Millenium Commission fundujgca nagrode za ,najlepsze male gesty, kt6-
re przyczyniaja sie do jakosci zycia érodowiska publicznego na poziomie spotecznoéci”. JesteSmy
takze $wiadkami gentrification, gldéwnego procesu ozywiania miast. Ta odnawialnoé¢ przestrzeni
miejskiej to efekt aktywnosci ludzi mtodych oraz elit profesjonalnych, dla ktérych zycie w mie-
$cie postrzegane jest jako szansa powiekszenia potencjatu jakos$ci zycia (R. Rogerson, Quality of
Life in Cities, Quality of life Group, Department of Geography, University of Strathclyde; http:/
www.2.rudi.net/resrch/quality/qual_int.htm; dostep: luty 2003).






