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0Od przelomu XX 1 XXI w. do§wiadczamy zasadniczych zmian praktycznie
w kazdej dziedzinie zycia. Dochodzi do dynamizacji otoczenia gtéwnie za spra-
wa, postepu technologicznego i1 technicznego, co potwierdza nieustanny proces
globalizacji §wiata. Pojawiaja sie nowe trendy?, ktére z racji swojej masowosci
zmuszaja wiekszo$¢ podmiotéw do dostosowania sie do nowo powstatych wa-
runkoéw. Inaczej przez biernoéé i1 brak elastyczno$ci zmniejszaja swoja, efek-
tywno$é, co czesto prowadzi do ich marginalizacji, a czasami wrecz likwida-
cji. W sektorze prywatnym taka pasywna postawa przejawia sie zazwyczaj
trendem spadkowym choéby w sprzedazy, a nawet bankructwem. W sektorze
publicznym za$ instytucja czy organ staja sie mniej akceptowane przez spote-
czenstwo, a obszar, ktérym zarzadzaja, traci atrakcyjno$é i w koncowym efek-

! Zastosowanie pojecia ,obszar metropolitalny” zamiast ,metropolia” czy ,aglomeracja” nie
jest przypadkowe i za jego uzyciem przemawiaja: wiekszy obszar definicyjny i bardziej zaawan-
sowany charakter. Po pierwsze, mentalna modernizacja administracji publicznej powinna obej-
mowaé mozliwie najwieksza liczbe podmiotoéw publicznych, bez wzgledu na ich zasieg 1 wielkos§¢.
W przypadku urzeczywistniania wizji metropolii istotna (priorytetowa) role odgrywaja jednostki
samorzadu terytorialnego. Po drugie, ,kazdy obszar metropolitalny jest aglomeracja (lub ze-
spotem miejskim), jednak nie kazda aglomeracja (lub zesp6l miejski) spelnia warunki, aby za-
kwalifikowaé ja jako obszar metropolitalny. Aglomeracje (konurbacje) moga, ale nie musza staé
sie metropoliami (obszarami metropolitalnymi), ktére stanowig kolejny etap rozwoju wielkich
o$rodkéw miejskich, przy czym podstawsg takiego przeksztalcenia sg zmiany o charakterze ja-
koSciowym, a nie ilo§ciowym, a zwlaszcza: zaawansowane przemiany urbanizacyjne oraz procesy
integracji funkcjonalno-przestrzennej; wyksztalcenie (zagniezdzenie) sie funkcji metropolital-
nych; procesy globalizacji 1 umiedzynarodowienia gospodarki (zachodzace pod wptywem postepu
w technologiach informacyjnych); stworzenie spdjnego systemu planowania i zarzadzania. Na-
lezy pamietaé, ze rozrost przestrzenny i demograficzny aglomeracji nie jest warunkiem wystar-
czajacym do przeksztalcenia jej w metropolie lub obszar metropolitalny, za§ podstawowym wy-
réznikiem metropolitalno$ci jest miedzynarodowa ranga ukladu osadniczego” — T. Markowski,
T. Marszal, Metropolie, obszary metropolitalne, metropolizacja. Problemy i pojecia podstawowe,
Warszawa 2006, s. 17.

2 Konkurencyjno$é na poziomie globalnym wymusza koncentrowanie kapitatu, ograniczanie
kosztéw 1 w polskich realiach proces ten objawia sie gléwnie w postaci kumulowania inwestycji
wokot kilku o$rodkéw o dobrym polozeniu geostrategicznym, usadowionych czesto przy wybra-
nych miastach wojewd6dzkich. W skrécie mozna ten trend sprowadzié¢ do zdania: ,Nowatorstwo
jakosciowe [zrédto konkurencyjnosci — dop. M.M.] polega na maksymalnym podnoszeniu jakosci
oferty przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw wlasnych” — K. Marciniec, Wiasciwe zarzqdzanie
pierwszym krokiem do sukcesu, w: Nowoczesne instrumenty zarzqdzania w samorzqdzie teryto-
rialnym, Sulechow 2004, s. 33.
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cie wyludnia sie®. Obecnie jednak aktywne jednostki, niestety stanowiace zde-
cydowang mniejszo$¢ w polskim spoleczenstwie, nauczyly sie wykorzystywac
narzedzia dane przez globalizacje do wywierania presji na decydentéw, szcze-
gblnie lokalnych, aby reagowali na zmiany otoczenia®. Dzieje sie tak dlatego,
ze spoleczenstwa w cywilizacji zachodniej, w coraz wiekszej skali, staja sie
bardziej éwiadome 1 — co wazne — bardziej wymagajace, a dzieki srodkom ma-
sowego przekazu efektywne w wymuszaniu takich dziatan, ktére zaspokajaja
spoleczne zadania. Ten proces w polskiej rzeczywisto$ci ozywil sie szczegdlnie
w ostatnich latach gltéwnie z dwdch powodéw: zdecydowana wiekszo$é spo-
leczenstwa, a szczegdlnie spoteczno$é aglomeracyjna, stala sie czescia spote-
czenstwa informacyjnego 1 spoteczenstwa ryzyka, co pociagneto za soba zawia-
zanie sie potrzeby kompleksowego minimalizowania ryzyka. Jesli wladza chce
by¢ akceptowana spotecznie 1 synergicznie z obywatelami realizowa¢ skompli-
kowane zadania (zwigzane z rozwojem metropolitalnym), to musi wyj$¢ na-
przeciw tej potrzebie, ale to wymaga systematycznej mentalnej modernizacji
administracji publicznej®. Ten problem interesujaco przedstawia sie w obliczu
minimalizowania ryzyka na obszarze aglomeracji, na ktérym rodza sie ambi-
cje metropolitalne, kiedy zadania musza by¢ koordynowane wielowymiarowo,
wymagaja wspoétpracy o$ciennych jednostek samorzadu terytorialnego 1 prze-
de wszystkim dotycza ponadmilionowej, czesto réznorodnej, populacji.

3 Juz na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze ,podstawy zarzadzania w sektorze prywatnym i pub-
licznym sa, podobne i widoczna jest silna tendencja do zblizania sie zasad funkcjonowania organi-
zacji publicznych do jednostek prywatnych, szczegdlnie w zakresie efektywnoséci i ekonomiki dzia-
lalnoéci organizacji publicznych. Jednakze réznice dotyczace wlasnoSci, sposobéw finansowania
oraz motywow dzialania sq tak znaczace, ze zarzadzanie jednostkami sektora publicznego staje
sie odrebnym i autonomicznym obszarem badan naukowych oraz zastosowania instrumentéw za-
rzadzania jednostkami prywatnymi dopiero po odpowiednim ich zaadoptowaniu” — T. Dziurbejko,
Planowanie rozwoju gminy jako instrument pozyskiwania funduszy pomocowych Unii Europej-
skiej, Warszawa 2006, s. 51.

* Poczatek XXI w. charakteryzuje si¢ nierownomiernym wzrostem, rozdzwiekiem miedzy cen-
trum a peryferiami. To pierwsze sprowadza sie gléwnie do miejsc z wyksztalcona siecig powigzan
charakterystycznych dla wspétczesnych metropolii (aglomeracji). ,,Rozwdj tych obszaréw mozliwy
jest dzieki wspélpracy pomiedzy réznymi podmiotami, wéréd ktérych nastepuje przeptyw ludzi,
kapitatu, towaréw 1 ustug. W procesie tym istotna role odgrywaja samorzady, ktore nie tylko
kreuja warunki dla dzialalno$ci podmiotéw gospodarczych, organizacji pozarzadowych, a takze
mieszkancéw, ale i coraz czeSciej dostrzegaja i rozumieja korzySci plynace z partycypacyjnego
zarzadzania publicznego (ang. public governance)” — J. Nowak, A. Perska, Sieé¢ partnerstwa jako
czynnik ksztattowania sie metropolii na przyktadzie aglomeracji poznariskiej, w: A. Kolomycew,
B. Kotarba (red.), Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Rzeszéw 2012, s. 412.

> Mentalna modernizacja oznacza systematyczne dopasowanie do oczekiwan spolecznych pod
wzgledem mentalnym (przez cato$é przekonan, postaw, pogladéw 1 sposobu mysélenia) administra-
¢ji publicznej rozumianej jako, zgodnie ze stanowiskiem H. Izdebskiego i M. Kuleszy, zespét dzia-
lan, czynno$ci i przedsiewzieé organizatorskich i wykonawczych prowadzonych na rzecz realizacji
interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i instytucje na podstawie ustawy i w okreslo-
nych prawem formach lub system zlozony z ludzi, zorganizowany w celu stalej i systematycznej
skierowanej ku przyszlosci realizacji dobra wspélnego jako misji publicznej polegajacej gtéwnie
(choé nie wylacznie) na biezacym wykonywaniu ustaw, wyposazonych w tym celu we wtadztwo
panstwowe oraz §rodki materialno-techniczne. Zastosowany termin (administracja publiczna) po-
winien by¢ tak wlaénie rozumiany, poniewaz nie mozna ogranicza¢ mentalnej modernizacji tylko
do stricte przedstawicieli administracji publicznej, czyli przedstawicieli wladz publicznych czy
kadry administracyjnej (urzedniczej).
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I SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE
I SPOLECZENSTWO RYZYKA

Zaawansowana globalizacja zmienia otoczenie, w ktéorym funkcjonuje-
my, dynamizuje 1 jednocze$nie komplikuje je, co szczegdlnie wyraznie wi-
daé¢ na przyktadzie spoteczenstw bylego bloku wschodniego. Ulegaja one
westernizacji i stopniowo uzalezniajq sie od informacji, organizuja wokot
niej swoje zycie zawodowe 1 prywatne. W konsekwencji nabywaja cech spo-
leczenstwa informacyjnego, w ktéorym wlasnie informacje przeistoczona
w dobro publiczne, podstawe naszego funkcjonowania, trzeba zdobywac,
przetwarzaé, przekazywacd, kontrolowacé i ochraniaé. Dzieki niej mieszkan-
cy bylych demokracji ludowych czuja sie doinformowani, przeciwstawiaja,
sie marginalizacji i przede wszystkim zwiekszaja poczucie bezpieczenstwa,
jakze wazne dla spoteczenstwa ryzyka, ktérym takze sie stali®. Jednakze
presja zwiekszania zasobéw informacyjnych, choé¢ minimalizuje to ryzyko
wystapienia zagrozen, prowadzi takze do niekontrolowanego wzrostu $wia-
domosci spoteczenstwa. Elektroniczne §rodki przekazu daja dostep prak-
tycznie do kazdych danych, redukuja ograniczenia czasowe 1 przestrzenne,
a wiec staly sie bezkosztowa, platforma nadawania i odbierania komunika-
téw. Przeciez portale spotecznoéciowe czy komunikatory internetowe w za-
sadzie nie wymagaja nakladéw, aby upubliczni¢é na masowa skale kazda
informacje. W takich warunkach trudno zarzadzaé gmina, a juz z pewnos-
cig aglomeracja, nie méwiac o obszarze metropolitalnym, szczegélnie kiedy
mass media dzialajace na rynku medialnym nastawionym na zysk musza
uatrakeyjnié¢ kazdy przekaz, co zwieksza ich ogladalno§é, ale jednoczeénie
prowadzi do rozprzestrzeniania sie wiedzy, czesto opartej na pétprawdach,
ktora uzmyslawia mnogos$é i tragizm zagrozen oraz falszywie uprawdopo-
dabnia ich wystapienie’. W konsekwencji spoleczenstwo indoktrynowane
informacjami nasyconymi emocjami, w ktérych niejednokrotnie pomija sie
czy przemilcza najwazniejszy wymiar relacjonowanej wiadomosci oraz nie
przedstawia sie pewnych ludzi czy waznych probleméw, staje sie nieza-
dowolone, zaniepokojone, niepewne 1 bojazliwe. Takie oto spoteczenstwo,
dziatajace w afekcie, zaczeto jednoczeénie zwracaé szczegdlng uwage na
bezpieczenstwo 1 przede wszystkim na zagrozenia ujawniane praktycznie

5 Dzigki informacji uswiadomili sobie zagrozenia, ktérym nieustannie podlegaja, oraz to, ze
,W zaawansowanej nowoczesnosci spoteczna produkcja bogactwa idzie w parze ze spoleczna pro-
dukcja ryzyka. W zwigzku z tym problemy i konflikty dystrybucji spotecznego niedostatku przy-
stoniete zostaty przez problemy i konflikty, ktére powstaja przy produkcji, definiowaniu i podziale
ryzyka wytworzonego przez nauke i technike” — U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej
nowoczesnosci, Warszawa 2004, s. 27.

7 Przeciez niewiele os6b potrafi krytycznie odnie$é sie do komunikatéw, danych itp. ,W erze
informacyjnej mozna méwi¢ o nadmiarze informacji, czy wrecz chaosie informacyjnym. Dlate-
go tez tak istotna role stanowi pozyskanie umiejetnosci zbierania, gromadzenia, interpretacji,
przetwarzania i dystrybucji informacji adekwatnie do zakladanych potrzeb” — J. Stepien, Za-
stosowanie symulacji konstruktywnej w procesie szkolenia podmiotow zarzqdzania kryzysowego,
w: G. Sobolewski, D. Majchrzak (red.), Zarzqdzanie kryzysowe w systemie bezpieczeristwa narodo-
wego, Warszawa 2011, s. 442.
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w kazdej dziedzinie zycia. W tym miejscu nalezy podkresli¢ skomplikowany
charakter wyzwan, szans, ryzyka 1 zagrozen w procesie tworzenia obsza-
row metropolitalnych, ktore dotykaja w gléwnej mierze aktoréw publicz-
nych, w tym samorzady. Te wlasnie ,buduja osnowe stwarzajaca lepsze
lub gorsze warunki podmiotom z innych sektoréw dla rozwoju aktywno-
$ci sprzyjajacych rozwojowi aglomeracji miejskich w organizmy miejskie
o charakterze metropolii”®.

Obecnie postep techniczny i technologiczny zredukowatl lub nawet
znidst ograniczenia czasowe 1 przestrzenne, stad panstwa, spoleczenstwa
1 jednostki dla swojej ochrony zainteresowaty sie dotychczas ignorowany-
mi zagrozeniami. Przeciez wielokrotnie, dzieki praktycznie bezkosztowe;j
wymianie informacji, dowiaduja sie o przypadkach, w ktérych nieduzym
nakltadem sit mozna wywolaé konsekwencje o zasiegu globalnym. Dostrze-
zono, jak tatwo mozna wlaénie w spoteczenstwie ryzyka z najodleglejszych
zakatkow Swiata skutecznie pogorszyé¢ warunki zycia. W efekcie admini-
stracja publiczna odczuwa presje, aby ograniczy¢ spoteczna wrazliwo$é na
te tatwe do przeprowadzenia ataki. Poza tym jednostki zaczely zwracacé
uwage na bezpieczenstwo z szerszej perspektywy, juz nie tylko tej militar-
nej, ale przede wszystkim pozamilitarnej (cywilnej). W skroécie 1 w wielkim
uproszczeniu: chcemy by¢ pewni, ze po wyj$ciu z domu mamy gwarancje, ze
szczes$liwie do niego wrocimy. W zwiazku z tym wszystko sie atestuje, cer-
tyfikuje, homologuje, kontroluje, reguluje, szkoli, sprawdza lub ogranicza.

Powyzsze objawy §wiadcza jednoznacznie o zawigzywaniu sie¢ w polskim
spoteczenstwie potrzeby kompleksowego minimalizowania réznych form
ryzyka, czyli zadania poszukiwania potencjalnych zagrozen praktycznie
w kazdej dziedzinie zycia w celu ich identyfikacji 1 likwidacji. Mozna rzec,
ze nie wystarcza mu juz pewnos$¢ przetrwania 1 wlasciwie domaga sie, choé
w réznym stopniu, zabezpieczenia zycia codziennego, a nawet poprawe jego
jakosci. Doszlo do wyjatkowej sytuacji, od kiedy niezadowolenie spoteczne
sprowadza sie do nieprawidlowego, odbiegajacego od normy, zabezpiecze-
nia ludnoséci przed wszystkimi formami ryzyka, 1 to na najwyzszym pozio-
mie, czesto utozsamionym z pewna (stuprocentowa) ochrona. Powyzsza
problematyka nabiera istotnego znaczenia, od kiedy spoteczenstwo polskie
ulega trendowi koncentracji 1 przeistacza sie w zbiorowo$¢ skupiajaca sie
wokoél aglomeracji o populacji przekraczajacej czesto milion mieszkancow.
Proces ten wydaje sie nieodwracalny, tworzy niespotykane wczesniej trud-
nosci, ktorym podotaé moga jedynie wspétdzialajace podmioty administra-
cji publicznej®.

8 J. Nowak, A. Perska, op. cit., s. 413.

9 Ze wzgledu na priorytetowsa, role samorzadu terytorialnego nalezy podkresli¢ ponownie ,ko-
nieczno§¢ postrzegania tego samorzadu jako otwartej organizacji, w ktorej r6zni interesariusze
polaczeni sa luznymi, niezhierarchizowanymi i dobrowolnymi powiazaniami. Istota jego dziata-
nia nie jest bezposrednie podejmowanie dzialan w postaci wytwarzania i dostarczania licznych
ushug publicznych, lecz tworzenie klimatu odpowiedniego do wspélpracy, ktora stuzy osigganiu
zréznicowanych celéw poszczegdlnych interesariuszy” — H. Gawronski, Zarzadzanie strategiczne
w samorzqdach lokalnych, Warszawa 2010, s. 277.
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II. MENTALNA MODERNIZACJA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Przed administracja publiczna, a szczegdlnie samorzadem terytorialnym,
pojawil sie nie lada problem: z jednej strony spoleczenstwo chce uczestniczyé
w atrakcyjnym przeciez zglobalizowanym $wiecie pelnym zaawansowane]
technologicznie rozrywki, a z drugiej — zada od sektora publicznego usuwania
wszelkich niebezpieczenstw, szczegdlnie nie akceptuje nowych rodzajow ryzy-
ka. Problem polega na tym, ze innowacje w tym samym czasie stuza i szkodza
spoteczenstwu, 1 tak z jednej strony digitalizacja, a szczegdlnie informatyzacja,
umozliwia komunikacje bez ograniczen czasowych 1 przestrzennych, ale z dru-
giej — Swiat wirtualny stal sie idealnym $rodowiskiem dla nietradycyjnych
zagrozen. W konsekwencji w potaczeniu z wrazliwoécia charakterystyczna dla
spoleczenstw informacyjnych i spoleczenstw ryzyka doprowadzito to do narzu-
cenia administracji publicznej obowigzku zabezpieczenia zycia codziennego
pod kazdym wzgledem, od potencjalnych (malo prawdopodobnych) zdarzen do
nierozwiazywalnych probleméw. Zakres tych dziatan roénie niewspdétmiernie
do naktaddéw, co negatywnie oddzialuje na kondycje kazdego panstwa, zawsze
przekracza jego mozliwoéci. Nawet te bogate napotykaja trudnoéci, poniewaz
adekwatnie do ich zasobdéw rosng takze spoleczne oczekiwania. Zalezno$¢ ta
dotyczy réwniez szczebla regionalnego czy lokalnego, o czym éwiadcza rézno-
rodne problemy poruszane przez instytucje 1 organy samorzadu wojewodztwa,
powiatu czy gminy. W zainteresowaniu pozostaja gléwnie szeroko rozumiane
aspekty podnoszenia jakoéci 1 warunkéw zycia, choé dochodza, zgodnie z idea,
kompleksowego dzialania, takze rozproszone kwestie, jak integracja emigran-
tow, aktywizacja mieszkancéw, wzmacnianie wspdlnotowosci, polepszanie
szans rozwoju, zachowanie tozsamosci kulturowe;j itp.

Niestety obecnie w polskiej praktyce kompleksowe minimalizowanie ryzy-
ka sprowadza sie do unowocze$niania zasobéw (sil 1 érodkéw) oraz reorganiza-
¢ji, np. przez transfer know-how. W zwiazku z tym tworzy sie kolejne urzedy,
wydziaty, komoérki, zwieksza sie ich zasoby (sity 1 érodki) lub reorganizuje,
co zasadniczo poprawia odbidr spoleczny'’. Jednak rzeczywisto§é pokazuje
nam, ze takie dzialanie nie wystarcza, a nawet szkodzi przez nalozenie na
nieuregulowana dotychczas dziedzine zycia czesto skostniatej prawem struk-
tury administracyjnej. Okazuje sie, ze oprocz zasobdéw 1 organizacji istnieje
co$ jeszcze, co wplywa na efektywno$é sektora publicznego, a szczegélnie na
spoleczny odbiér wdrazanych rozwigzan. Dzieki odniesieniu sie do kultury
bezpieczenstwa'’ wiemy, ze zaspokojenie spotecznej potrzeby kompleksowe-

10 Niemniej pojawia sie pewna watpliwos¢, ktora obecnie przerodzita sie w spér miedzy ad-
ministracja centralng a samorzadowa, czy do urzeczywistnienia wizji metropolii na obecnym
(podstawowym) etapie w polskiej rzeczywisto$ci potrzeba regulacji ustawowej, czy wystarczy od-
powiednia mentalno§¢é wladz lokalnych (decydentéw) dzialajacych na zasadzie dobrych praktyk
(wdrazanie rozwigzan najbardziej efektywnych i zréwnowazonych minimalizujacych ryzyko cha-
rakterystyczne dla obszaréw metropolitalnych, np. problemy komunikacyjne, degradacja $rodowi-
ska, negatywne skutki suburbanizacji).

11 7Z jednej strony kultura bezpieczenstwa posiada pojemne znaczenie, dzieki czemu mozna
zawrzeC w niej w praktyce szeroko pojmowana i nieograniczong obszarowo (wielodziedzinowa) po-
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go minimalizowania ryzyka oprdocz zasobow 1 organizacji wymaga trzeciego
(ostatniego) komponentu — mentalnosci. ,,Dopiero na gruncie pewnego pozio-
mu kultury ogélnej mozna ksztattowaé¢ wymagany stosunek do obowiazkow,
do pracy, uczy¢ postrzegania norm technologicznych, troski o innych, harmo-
nijnego wspoéldziatania 1 dyscypliny. Mniejsza wage przywiazywato sie w na-
szej tradycji do takich niekulturalnych zachowan, jak bylejakosé, dowolnosé,
brak dyscypliny wykonawczej, mala staranno$¢, niedbalstwo itp. Przejawy
tych wad 1 natogéw zwykliémy lekcewazy¢ jako drobiazgi, elementy na pozér
niewazne, rzeczy nieistotne. W sprawach bezpieczenstwa, powiedzmy to wy-
raznie, drobiazgi na ogdt tworza najstabsze ogniwo”2. W skrécie mozna rzec,
ze z punktu widzenia potrzeb 1 oczekiwan polskie spoleczenstwo upodobnito
sie do Zachodu, ale odréznia sie wysokim poziomem uzaleznienia od panstwa
oraz brakiem odpowiedzialno$ci za wlasne czyny. W tym miejscu warto po-
stawi¢ pytanie: W jaki sposob mentalno$é wplywa na zaspokojenie potrzeby
kompleksowego minimalizowania ryzyka mieszkancéw aglomeracji bedacych
jednoczes$nie czeScia spoleczenstwa informacyjnego 1 spoleczenstwa ryzyka
w dobie ksztaltowania sie obszaréw metropolitalnych w Polsce?

W takim spoteczenstwie egzystujacym w zglobalizowanym S$wiecie, gdzie
jego $wiadomo$¢ nie nadaza za postepem technicznym i1 technologicznym,
istotna role odgrywa szybko$¢ 1 elastyczno$¢ reagowania na niespotykane
wczesnie] wielowatkowe szanse, wyzwania, ryzyko i zagrozenia. W glowne;j
mierze chodzi o to, aby administracja publiczna (szczegélnie samorzad) dzia-
lata kompleksowo!?, a wiec nie mozna pozwoli¢ na to, aby w wybranym ob-
szarze, nawet tym niewielkim, ale znaczacym dla spoteczenstwa, pojawilo sie
poczucie opieszaloéci czy — co gorsza — ignorowania problemu, a to wymaga
kompetencji sprzyjajacych autonomii w dziataniu, szczegdlnie na nizszych (lo-
kalnych) szczeblach. Przeciez to ,polityka lokalna wplywa bezpoSrednio na
warunki zycia, tworzac ramy prawne, finansowe 1 organizacyjne, w ktérych
funkcjonuje spotecznoéé lokalna, a posrednio — na jako§¢ zycia, definiowana
przez subiektywne odczucia mieszkancow”'*. W konsekwencji znaczenia lo-

trzebe kompleksowego minimalizowania ryzyka. Sprowadza sie ja (kulture) do ,,sposobu postrze-
gania wyzwan, szans 1 zagrozen, sposobu myslenia o bezpieczenstwie oraz sposobu odczuwania
jego braku, a takze sposobu zapewnienia bezpieczenstwa” — M. CieSlarczyk, Tozsamosé stuzb rea-
gowania kryzysowego w swietle socjologicznego modelu kultury bezpieczeristwa, w: J. Maciejewski,
W. Nowosielski (red.), Tozsamosé spoteczna grup dyspozycyjnych, Wroctaw 2009, s. 44. Z drugiej
strony umozliwia ona porzadkowanie przedmiotu badan (powyzszej potrzeby) wedtug jej trzech
komponentéw: zasob6éw, organizacji 1 mentalnosci.

12 S, Kwiatkowski, A. Kwiatkowska-Drozdz, O bezpieczeristwie obywateli i zarzadzaniu kry-
zysowym, Tyczyn 2005, s. 65.

13 Pojawia sie tutaj problem wspodtdziatania samorzadu na réznych poziomach (gminnym,
powiatowym i wojewddzkim) z administracja panstwowa, organizacjami pozarzadowymi, a na-
wet samymi mieszkancami. Do kluczowych przeszkdéd zwigzanych z urzeczywistnianiem wizji
metropolii zaliczy¢ mozna: egoizm wybranych samorzadéw, przestarzale prawo, mato efektywna
wymiana informacji i przede wszystkim niecheé¢ ograniczania wlasnego wtadztwa. Bardziej szcze-
gbétowe problemy udalo sie uwidocznié na przyktadzie Metropolii Poznan. Zob. szerzej: J. Nowak,
A. Perska, op. cit., s. 422.

4 G. Masik, Wptyw polityki lokalnej na warunki i jako$é zycia. Przyktad strefy suburbanizacji
Tréjmiasta, Warszawa 2010, s. 13.
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kalnej wladzy w procesie metropolizacji (jej kompleksowego dziatania) oka-
zuje sie, ze wprowadzenie 1 zacie$nienie horyzontalnych i1 wertykalnych za-
leznosci!® pomiedzy podmiotami sektora publicznego 1 prywatnego wymusza
zmiane mentalnoéci biernej na aktywna'®. Zatem docelowo osoby zajmujace
decyzyjne stanowiska publiczne powinny charakteryzowaé sie mentalnoscia
menedzera!”. Takie jednostki stang sie odpowiedzialne, przewidywalne oraz
zdolne do kalkulacji, strategicznego myslenia i1 przede wszystkim wspotpracy,
co prowadzi do maksymalizacji korzysci, kiedy wnikliwie obserwuje sie rozwoj
spolecznosci, aby w pore rozpoznac potencjalne lub juz istniejace, cho¢ ukryte,
zagrozenia. Nalezy klas¢ szczegdlny nacisk w procesie mentalnej modernizacji
administracji publicznej wlasnie na wspoélprace!®. Po pierwsze, jak wczeénie]
wspomniano, instytucje 1 organy nie maja mozliwo§ci rozwigzywania w po-
jedynke probleméw wynikajacych z tworzenia sie obszaru metropolitalnego,
a nawet juz aglomeracyjnego. Po drugie, tylko przy pozadanej wspétpracy uda
sie zarzadzaé strategicznie, czyli optymalnie monitorowaé zmienne warun-
kujace tworzenie metropolii'®. Co wiecej, propagowane wspéldzialanie bedzie
skuteczne wtedy, kiedy osiagnie sie taka mentalno$é, ktéra ukierunkuje wy-
sitki wladz lokalnych 1 wspétpracujacych z nimi pozostatych podmiotéw z ukta-
dow rywalizacyjnych na powigzania kooperacyjne. Zatem tylko kompleksowe
okreslenie wrazliwosci lokalnej spoteczno$ci na rézne formy ryzyka prowadzi
do calo$ciowego poznania oczekiwan tej grupy, co nie pozostaje obojetne na
pozniejsza ocene obszaru metropolitalnego. Inaczej strategie indywidualne
stana sie niebezpieczne, poniewaz nie beda odnosity sie do zbioru pozostatych,

15 Zasadnicza role w ksztaltowaniu obszaréw metropolitalnych odgrywa wspétpraca w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego opartego na zasadzie synergii, ,na podstawie ktérej buduje sie
wspdlprace oznaczajaca wzajemne oddzialywanie na siebie funkcji publicznych i1 komercyjnych
oraz przenikanie sie rezultatow ich wspélnej pracy” — M. Moszoro, Partnerstwo publiczno-prywat-
ne w sferze uzytecznosci publicznej, Warszawa 2010, s. 227.

16 Bierno$é¢ sprowadza sie do tego, ze problemy rozwiazuje sie wtedy, kiedy stana sie dokuczli-
we dla wiekszej spotecznosci lub wystarczajaco zostana nagltoénione przez mass media, co w dobie
spoleczenstwa ryzyka, spoleczenstwa informacyjnego wydaje sie archaiczna postawa. Natomiast
mentalno§é aktywna przejawia sie gltéwnie przewidywaniem oraz prewencyjnym mys$leniem
(dzialaniem).

7 W tym miejscu warto dodac, ze ,podstawa osiagniecia celéow jakosciowych w dziatalnosci
urzedu samorzadu terytorialnego jest miedzy innymi sprawny system przygotowania i doskona-
lenia pracownikéw. Pojawia sie potrzeba zatrudniania pracownikow o wiedzy i umiejetnoéciach
zwigzanych z zarzadzaniem i organizowaniem ustug, zarzadzaniem projektami, promocja, utrzy-
mywaniem kontaktéw z mediami, prowadzeniem analiz itd.” — J. Mielzynski, Jakosé pracy i kadr
administracji samorzadu terytorialnego, w: Nowoczesne instrumenty zarzqdzania w samorzqdzie
terytorialnym, s. 79.

8 Docelowo mentalno§é powinna sprzyja¢ kompleksowemu wspdétdziataniu wszystkich
szczebli administracji publicznej 1 pozadanemu dla obszaréw metropolitalnych zarzadzaniu po-
przez ,planowanie dzialan, ich organizowanie, motywowanie ludzi oraz kontrole realizowanej
dziatalnoéci” — S. Sudot, Nauki o zarzadzaniu, Warszawa 2012, s. 31.

19 TIstotq zarzadzania strategicznego jest kompleksowe koordynowanie projektami w obliczu
zmiany. W zasadzie nadrzednym celem tych dziatan jest state poszukiwanie rozwigzan o charak-
terze adaptacyjnym, dostosowujacym i uwzgledniajacym mozliwie jak najwieksza liczbe wazonych
parametréw. Oznacza to, ze zarzadzanie strategiczne majac walor aplikacyjny jest traktowane
szerzej — jako dzialanie zakladajace wywolanie kolejnych zmian w blizszym i dalszym otoczeniu,
w blizszej 1 dalszej perspektywie”. Zob. R. Wiszniowski, Zintegrowane zarzqdzanie strategiczne
rozwojem panstwa. Doswiadczenia polskie, Torun 2013, s. 13.
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np. sasiednich gmin czy powiatéw. Przykladowo dochodzi do przesadnej roz-
budowy obiektéw uzytecznosci publicznej na niewielkim obszarze, np. kilku
pobliskich gmin, dotyczy to szczegdlnie basendéw, term, oérodkoéw sportowo-
-rekreacyjnych. W konsekwencji taka rywalizacja, oparta najczesciej na ambi-
cjach lokalnych decydentéw, prowadzi do przesycenia tej czesci sektora ustug
1 niskiej optacalnosci (takze spotecznej), nie méwiac juz o rentownosci.

III. WNIOSKI

Realizowane w ramach potrzeby kompleksowego minimalizowania ryzyka
coraz bardziej skomplikowane 1 rozleglte zadania przerosty mozliwosci jedno-
stek, a to uzaleznilo je od administracji publicznej. Ograniczanie nowych po-
staci ryzyka, szczegélnie tych wynikajacych z metropolizacji, wymaga zaan-
gazowania potencjalu przypisanego panstwu i samorzadom, ktére posiadaja
kompetencje do tego rodzaju dzialan i przede wszystkim aparat przymusu do
masowe] akumulacji zasobéw. Poza tym zakres obowiazkowej ochrony na-
rzucanej przez spoleczenstwo przybiera rozmiary przerastajace poszczegdlne
instytucje 1 organy, stad cze$¢ z nich musi wspoétdziataé horyzontalnie 1 wer-
tykalnie w ramach administracji terenowej, samorzadu, a nawet podmiotow
prywatnych?’. Obecnie, zgodnie z potrzeba kompleksowego minimalizowania
ryzyka, spoleczenstwo (a szczegdlnie mieszkancy aglomeracji) chce pozbyé
sie wszelkich niebezpieczenstw z zycia codziennego, tak jak sie mu wydaje,
ze pozbylo sie zagrozen militarnych. Problem pojawia sie wtedy, gdy zasoby
publiczne nie pozwalaja na spelnienie tych kosztownych oczekiwan, docho-
dzi do zahamowania proceséw rozwojowych, co gléwnie objawia sie spowol-
nieniem gospodarczym i redukcja konsumpcjonizmu. Z tego punktu widzenia,
atrakcyjnego przeciez konsumpcyjnego stylu zycia, w spoleczenstwie ryzyka,
spoleczenstwie informacyjnym niedoskonato§ci hamujace koniunkture istot-
nie determinujg zachowania jednostki?'. Wtedy to narzuca sie wrecz admini-
stracji publicznej, bez wzgledu na jej szczebel (zasieg administracyjny), pewne
dzialania, takie, ktore sa zgodne z oczekiwaniami coraz bardziej éwiadomego
spoleczenstwa??. Inaczej, kiedy potrzeby spoteczne sa nierealizowane — poja-

20 Podmioty prywatne, dzialajace w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, wraz z naj-

nizszym szczeblem administracji publicznej odgrywaja zasadnicza role, poniewaz to one stykaja
sie bezposrednio ze spolecznoécia lokalng i1 ostatecznie wpltywaja na sukces lub porazke wdraza-
nych rozwigzan.

21 Potwierdza sie wczeéniejsze spostrzezenie, ze ,zamiast biernego administrowania (w ra-
mach procedur niezwigzanych z rzeczywisto$cia gospodarcza) potrzebne jest aktywne zarzadzanie
(ukierunkowanie dzialan na zjawiska rynkowe)” — T. Lubinska et al., Reformy budzetowe w zakre-
sie nowego zarzqdzania publicznego, w: eadem (red.), Nowe zarzqdzanie publiczne — skutecznosé
1 efektywnosé, Warszawa 2009, s. 29.

2 Warto przytoczyé wyraznie sformulowane powtdrzenia o istocie idei powotania obszaru me-
tropolitalnego. ,, Tylko zintegrowane podej$cie moze w duzej mierze zwiekszaé zdolno$é do czerpania
zrownowazonych korzysci. By rozwéj byl trwaly i zréwnowazony, musi wiec by¢ zintegrowany. Trwa-
ly, zréwnowazony rozwoj spolteczno-gospodarczy jest mozliwy tylko w zintegrowanych 1 racjonalnie
zorganizowanych wielopodmiotowych uktadach” — M. Stodowa-Helpa, Samorzad terytorialny w pro-
cesie stymulowania zintegrowanego rozwoju, w: A. Kotomycew, B. Kotarba (red.), op. cit., s. 306-307.
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wia sie niezadowolenie z wladzy 1 spada do niej zaufanie, szczegdlnie kiedy
strategiczne cele zwigzane z rozwojem obszaru metropolitalnego, wczesnie]
aglomeracyjnego, nie pokrywaja sie z nadziejami jego mieszkancéw i nie spet-
niaja ich potrzeb. W takich warunkach utrzymanie, akceptowalnego przez
decydentéw, poziomu zaufania spolecznego wymaga systematycznej mental-
nej modernizacji (uelastycznienia i1 aktywizacji) administracji publicznej, co
umozliwi redukcje negatywnych konsekwencji spoteczenstwa ryzyka i ograni-
czenie defektéw spoleczenstwa informacyjnego w dobie metropolizacji. Jezeli
nie dojdzie do zmian w tym trzecim (ostatnim) komponencie, to wysitki czy-
nione w dwdéch pierwszych (zasobach 1 organizacji) okaza sie niewystarczaja-
ce w przyciagnieciu do zarzadzanego obszaru metropolitalnego kapitalu, nie
tylko finansowego, ale takze, jesli nie przede wszystkim, ludzkiego?. Konczac,
nalezy jednoznacznie 1 wyraznie zaznaczy¢, ze obiektywna ocena kompetencji
administracji publicznej, szczegdlnie tej samorzadowe] na kazdym szczeblu,
bedzie prosperity lub upadek zarzadzanego przez nia obszaru metropolitalne-
go. Jezeli dzialania nie beda odpowiadaé¢ potrzebie kompleksowego minimali-
zowania ryzyka zagrazajacego jego mieszkancom, beda oni wybieraé atrakcyj-
niejsze miejsce, co doprowadzi do deprecjacji tego obszaru, administrowanego
przez mentalnie archaiczng wladze.
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MODERNISATION OF PUBLIC ADMINISTRATION FROM THE POINT OF VIEW
OF AMETROPOLITAN AREA

Summary

Mass participation in the attractions of the globalised world necessarily entails certain trends.
One of them leads to the concentration of societies around large metropolitan areas, which forces
the public administration, especially local government, to adopt pioneering steps. In the informa-
tion society, the risk society undergoing the processes of metropolitanisation, the fulfilment of the
social demand for comprehensive risk minimalisation requires the constant modernisation of the
mentality of the public administration. Otherwise archaic governmental activity will lead to the
depreciation of the area which it administrates

2 Wydaje sie, ze w czasie aktualizacji w 2013 r. Strategii rozwoju Miasta Poznania do roku
2030 w mocno ograniczony sposoOb zainteresowano sie trzecim komponentem — mentalno$cia.
W czesei po§wieconej programom strategicznym, a dokladniej w 6smym (aktualnie széstym) pro-
gramie Metropolitalny Poznan, warto dopisaé¢ przy najblizszej aktualizacji do ryzyka realizacji
planu brak kompatybilno$ci (zgodnos$ci) mentalnoéci administracji publicznej z idea metropoli-
talng. Wielce prawdopodobne moze by¢ to, ze to wladnie archaiczna mentalno$é czesci sektora
publicznego stanie sie gléwnym czynnikiem hamujacym osiagniecie celu strategicznego tego pro-
gramu. Zatem warto byloby w ramach monitoringu strategicznego analizowaé, czy ten problem
nie stanowi wiekszego wyzwania niz, zapisane juz w strategii, niekontrolowane procesy deglome-
racyjne, brak woli wspélpracy gmin tworzacych obszar metropolitalny, brak rozwiazan prawnych
stymulujacych zréwnowazony rozwéj aglomeracji czy brak przepiséw prawnych regulujacych sta-
tus metropolii w Polsce (rodzaje ryzyka wyszczegdlnione przez autoréw na stronie 160 Strategii).






