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Outsourcing w przedsiebiorstwach
aglomeracji poznanskiej

Zarys treéci: W dobie postepujacej globalizacji i wzrastajacej konkurencyjnosci przedsig-
biorstwa, kierujac si¢ redukcja kosztéw oraz strategia dzialania polegajaca na koncentracji
na kluczowych - z punktu widzenia firmy — dzialalnoéciach, coraz czesciej wykorzystuja
outsourcing. Celem artykutu jest charakterystyka stanu i perspektyw rozwoju outsourcin-
gu w przedsigbiorstwach aglomeracji poznanskiej. Analiza opiera si¢ na wynikach badan
przeprowadzonych w przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenie Poznania i powiatu
poznanskiego w czerwcu 2017 r. W badaniach wykorzystano technike wywiadu kwestio-
nariuszowego, objeto nimi 412 przedsigbiorstw.
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Wprowadzenie

W dobie postepujacej globalizacji i wzrastajacej konkurencyjnosci zmieniajace
sie uwarunkowania prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej wymuszajg zmiany
dotychczasowych metod zarzadzania i organizacji przedsiebiorstw. Przedsiebior-
stwa, aby sprosta¢ nowym wymaganiom na rynku, kieruja si¢ redukcja kosztow
oraz strategig dzialania polegajaca na koncentracji na kluczowych - z punktu
widzenia firmy — dzialalnosciach, coraz cze$ciej wykorzystuja outsourcing. Out-
sourcing jako nowa forma organizacji dzialalnosci ustugowej w firmach, polega
na rezygnacji z wlasnych zasobéw kadrowych na rzecz obsltugi przez wyspecja-
lizowane podmioty zewnetrzne. Wykorzystanie mozliwosci, jakie niesie outso-
urcing, stawia przedsigbiorstwo przed szansa rozwoju podstawowych dzialalno-
$ci 1 poprawy jego pozycji konkurencyjnej na rynku. Zalety outsourcingu szybko
sprawily, ze w odpowiedzi na pojawiajacy sie¢ popyt nastgpil znaczacy przyrost
firm realizujacych funkcje obstugi dzialalnosci gospodarczej. Rozwdj outsourcin-
gu jest postrzegany jako jeden z czynnikéw wplywajacych na proces serwicyza-
¢ji gospodarki. Mimo ze funkcje obstugi dzialalnosci gospodarczej sa realizowa-
ne w takim samym wymiarze jak wczesniej, to jednak przestajg funkcjonowa¢
w ramach dotychczasowych struktur przedsiebiorstw, a sa zlecane podmiotom
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zewnetrznym. Skutkuje to znaczacym wzrostem podmiotéw ustugowych swiad-
czacych tego typu ustugi.

Celem artykutu jest charakterystyka stanu i perspektyw rozwoju outsourcingu
w przedsiebiorstwach aglomeracji poznanskiej. Analiza zmierza do odpowiedzi
na nastepujace pytania poznawcze: (1) jaki jest poziom wykorzystania outsour-
cingu w przedsiebiorstwach aglomeracji? (2) jak ksztattuje sie struktura wielko-
$ciowa i rodzajowa przedsiebiorstw stosujacych outsourcing? (3) jakie korzysci
upatrujg przedsiebiorcy w rezygnacji z wtasnych zasobdéw pracy na rzecz zlecen
funkcji obstugi dziatalnosci firmom zewnetrznym? (4) jakie sa plany przedsie-
biorstw w odniesieniu do dalszego rozwoju tej formy dziatalnosci?

Analiza opiera sie na wynikach badan przeprowadzonych w przedsiebior-
stwach zlokalizowanych na terenie Poznania i powiatu poznanskiego w czerwcu
2017 r. W badaniach wykorzystano technike wywiadu kwestionariuszowego, ob-
jeto nimi wiascicieli 412 przedsiebiorstw.

Outsourcing — ustalenia terminologiczne

Termin angielski outsourcing w tlumaczeniu dostownym oznacza korzystanie
ze zrédet zewnetrznych (out — zewnetrzny, source — zrédio). Wedtug Trockie-
go (2001: 13) outsourcing jest to ,przedsiewziecie, polegajace na wydzielaniu
ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez
nie funkgji i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym”.
Koncepcja outsourcingu ma swoje zrédla juz w koncepgji tancucha wartosci
Portera, w ktorej stabe ogniwa mogg zosta¢ zlecone do realizacji na zewnatrz
przyczyniajac si¢ w ten sposéb do wzrostu efektywnosci przedsigbiorstwa (Klos
2007). Pozwala to firmie na koncentracje na strategicznych dzialalnosciach (core
business), a dziatalno$ci pomocnicze przekazywane sg do realizacji podmiotom
zewnetrznym specjalizujacym sie w okreslonych ustugach. Od zwyklego zlece-
nia rézni sie tym, ze zazwyczaj przybiera forme diugotrwatej wspotpracy part-
nerskiej. Outsourcing dotyczy tych funkgji, za ktére odpowiedzialno$¢ prawng
i ekonomiczna nadal ponosi podmiot, ktéry przekazuje te funkcje do realizacji
innemu podmiotowi, natomiast w przypadku kooperacji odpowiedzialno$¢ pod-
miotéw kooperujacych jest okreslana w kontraktach i moze by¢ roztozona pomie-
dzy podmioty kooperujace (Olenski 2005). Illeris (1996) i Zimniewicz (2000)
za glowny powodd zastosowania outsourcingu w przedsigbiorstwach uznajg
obnizenie kosztéw, wynikajace z realizacji funkcji przedsiebiorstw przez firmy
wyspecjalizowane. W szczegoélnosci dotyczy to: efektdéw zewnetrznych (w tym
przeniesienia kosztéw transakcji), mozliwosci dostosowania sie do wahan po-
pytu (zwigkszenie elastycznodci dzialania), przeniesienia kosztéw zwigzanych
z rozwojem know-how na inne firmy, np. zakup gotowych rozwigzan (Mielcarek
2008). Przedmiotem outsourcingu ustug biznesowych (BPO) moze staé sie wiele
funkcji i proceséw, ktére nie wymagajg bezposredniego kontaktu miedzy ustu-
godawca a uslugobiorcg i moga by¢ przekazywane droga elektroniczna. Liberska
(2008) wyroznia pie¢ grup ustug:
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1) pierwsza grupa uslug zwigzana jest z obslugg klienta (centra kontaktowe)
w systemie przez calg dobe i we wszystkie dni w roku; obejmuje m.in. re-
klamacje, rezerwacje, sprzedaz, prenumeraty, obstuge kart kredytowych, tele-
marketing, sprawdzanie rachunkéw, rezerwacje hoteli, biletow;

2) druga grupa obejmuje prace administracyjne i biurowe (Back-office) w tym
gromadzenie danych i ich przetwarzanie, transakcje platnicze, ustugi finan-
sowe, wystawianie faktur, listy ptac, zarzadzanie zasobami ludzkimi, podatki
i inne ustugi wspierajace operacje biurowe;

3) trzecia grupa obejmuje ustugi profesjonalne, w tym finansowe, prawnicze,
ksiegowe, architektoniczne, multimedialne i inne;

4) czwarta grupa to uslugi bezposrednio zwigzane z technologia IT, takie jak
ustugi komputerowe, instalowanie i doskonalenie oprogramowania, utrzy-
manie sieci, tworzenie systeméw integrujacych, obstuga stron internetowych,
bezpieczenstwo i inne;

5) piata grupa zwigzana jest ze sferg badawczo-rozwojowa.

Obok outsourcingu wazna innowacja organizacyjna jest tzw. offshoring. , O ile
outsourcing jest strategig przedsiebiorstwa polegajacg na wydzieleniu z jego dzia-
talnosci waznych, cho¢ nie kluczowych proceséw i powierzeniu ich realizacji ze-
wnetrznej firmie, to offshoring jest strategig rozwoju oparta na relokacji okreslo-
nej czesci dziatalnosci na teren innego kraju. Czesto te dwa procesy przenikajg
si¢ wzajemnie, co znajduje odzwierciedlenie w laczeniu ich w jedno zjawisko.
Szczegdlng tego forma jest offshore outsourcing, ktéry ma miejsce wéwczas, gdy
cze$¢ dzialalnosci macierzystej jest przeniesiona do innego kraju i wykonywana
przez firme zewnetrzna” (Maleszyk 2009). Offshoring wyraza wiec przeniesienie
funkgcji organizacyjnych do innego kraju niezaleznie od tego, czy praca pozostaje
w tym samym przedsiebiorstwie czy nie. Offshoring ustug jest sposobem dla wielu
firm, zwlaszcza miedzynarodowych, na redukcje kosztéw, poprawe jakosci ustug,
a w konsekwencji poprawe konkurencyjnosci firm. Maleszyk (2009: 200) zauwa-
za, ze w literaturze i praktyce wyrodznia sie dwie podstawowe klasyfikacje offsho-
ringu proceséw biznesowych, ze wzgledu na (1) rodzaj prowadzonej dzialalno-
$ci: centra kontaktowe lub koordynacji, badawczo-rozwojowe, ustug wspélnych
oraz (2) typ wydzielonego procesu: procesy wspomagajace bezposredni kontakt
z klientami, procesy sprzedazy (kontrakty, telemarketing), procesy wspomagajace
obstuge klienta (pomoc techniczna, call center), procesy wewnetrzne, procesy
obstugi tancucha dostaw (logistyka i dystrybucja), procesy zwigzane z funkcjono-
waniem firmy macierzystej (HR, finanse, IT, R&D, design). Jak zauwaza Banacho-
wicz (2008), globalna konkurencja powoduje, ze coraz wiecej firm wykorzystuje
strategie offshoringu ustug jako droge zmniejszania kosztéw i skoncentrowania
sie na dziedzinach kluczowych z punktu widzenia przysztosci.

Zjawiska outsourcingu i offshoringu ustug wystepuja w najwiekszym zakresie
w dwoch rodzajach ustug: IT i ustugach biznesowych (BPO). Wedtug Rybinskiego
(2008) czynniki, ktére zapoczatkowaly proces rozwoju outsourcingu i offshorin-
gu, mozna podzieli¢ na trzy grupy: (1) regulacyjne (np. liberalizacja rynkéw ustu-
gowych); (2) technologiczne (np. spadek cen transportu i kosztow polaczen dtu-
godystansowych, szybki rozwéj ICT, a w szczegoélnosci uruchomienie Internetu);
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(3) ekonomiczne (przede wszystkim nizsze koszty pracy, ale takze ziemi, nieru-
chomodci, energii i innych czynnikéw produkgji).

Outsourcing w Polsce

Zastosowanie outsourcingu w Polsce nie ma dtugich tradycji. Procesy restruktu-
ryzacji zapoczatkowane transformacja gospodarczg przelomu lat 80. i 90. XX w.,
dotyczg outsourcingu w najprostszej formie — tzn. wyodrebniano przede wszyst-
kim funkcje malo znaczace dla strategii rozwoju przedsiebiorstwa (gldéwnie
ochrona, uslugi porzadkowe) (Kopczynski 2010, Jarka 2012). Mimo zmian, ktére
nastapily w polskich przedsiebiorstwach od tego czasu, ciagle jednak wystepuja
znaczace réznice pomiedzy Polska a innymi krajami Europy Zachodniej i innymi
panstwami wysoko rozwinietymi. Dotyczg one zwlaszcza ograniczonego zakresu
stosowania outsourcingu. Podczas gdy w krajach wysoko rozwinietych outsour-
cing dotyczy juz nie tylko funkcji ubocznych, ale obejmuje takze niektére kluczo-
we dla rozwoju przedsiebiorstwa funkcje (jak cho¢by B+R), to w Polsce ciagle
ogranicza sie do ustug wspomagajacych procesy biznesowe. Wedtug badan, pol-
skie przedsiebiorstwa najczesciej stosuja outsourcing (poza prostymi ustugami
zwigzanymi z obstugg infrastruktury przedsiebiorstwa, takimi jak ochrona, sprza-
tanie itp.) w odniesieniu do ustug dla biznesu obejmujacych przede wszystkim
ustugi rachunkowo-ksiegowe, a takze informatyczne, szkoleniowe, transportowe,
logistyczne. Z ustug outsourcingowych najczesciej korzystajg przedsiebiorstwa
z kapitalem zagranicznym zatrudniajace od 50 do 250 pracownikéw. Dysponu-
ja one znacznie wiekszymi zasobami czynnikow wytwoérczych i charakteryzuja
si¢ rowniez bardziej ztozonymi procesami wytwoérczymi, dlatego tez czesciej niz
przedsiebiorstwa sektora MSP powierzaja okres$lone zadania wyspecjalizowanym
firmom zewnetrznym (Kurdys-Kujawska, Olenczuk-Paszel 2012).

Outsourcing w przedsiebiorstwach aglomeracji
poznanskiej — wyniki badan ankietowych

Badania przeprowadzono ws$réd wlascicieli 412 przedsiebiorstw zlokalizowa-
nych w aglomeracji poznanskiej, co stanowilo 0,25% ogolu przedsiebiorstw za-
rejestrowanych w systemie REGON. Proba zostala dobrana w sposéb losowy,
przy uwzglednieniu warstw: sekcja PKD oraz potozenie w ukladzie Poznan—po-
wiat poznanski. Wykorzystano technike wywiadu kwestionariuszowego. Kwe-
stionariusz sktadal si¢ z metryczki zawierajacej informacje o lokalizacji, sekcji
PKD oraz wielkosci firmy oraz trzech rozbudowanych pytan dotyczacych stoso-
wania outsourcingu.

Wéréd badanych przedsiebiorstw dominowaly tzw. mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajace do 9 oséb (62% badanych firm). Mate przedsiebiorstwa stanowi-
ty 22% ankietowanych firm, a $rednie i duze po okoto 8% (ryc. 1). Okolo 54%
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ankietowanych firm zlokalizowa-
nych bylo w Poznaniu, a pozostale
46% — na terenie powiatu poznan-
skiego (w tym przede wszystkim
w gminach: Kérnik, Komorniki, Su-
chy Las, Tarnowo Podgorne, Czer-
wonak, Swarzedz, Lubon, Mosina,
Dopiewo).

W strukturze rodzajowej ankie-
towanych firm dominowaly firmy
handlowe i naprawcze (sekcja G
PKD 2007) stanowiace 43% bada-
nych firm. Udzialy firm prowadza-
cych dzialalno$¢ produkeyjng (C)
oraz $wiadczacych profesjonalne
(M) i ustugi gastronomiczne (I) sta-

B mikro
mate
M Srednie

M duze

Ryc. 1. Struktura wielkosciowa badanych
przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan
ankietowych.

nowily po okoto 8%. W probie reprezentowane byly takze pozostate sekcje PKD
2007: ochrona zdrowia (Q) i ustugi finansowo-ubezpieczeniowe (K) (po ok. 6%);
edukacja (P), transport (H), kultura (R) (po 3%) oraz pozostate (ryc. 2).
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Ryc. 2. Liczba badanych przedsiebiorstw wedtug PKD 2007
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Niemal 90% badanych przedsiebiorstw deklarowalo korzystanie z outsourcin-
gu. Szczegdtowa analiza odpowiedzi skiania jednak do wniosku, Ze udzial ten jest
nieco nizszy i ksztattuje si¢ w granicach 80%. Wynika to z faktu, Zze cze$ciowo
respondenci utozsamiali outsourcing z kazdymi zleceniami na zewnatrz firmy.
Stala wspolprace uregulowana umowa deklaruje 80% respondentéw. Podobne
wyniki badann w zakresie stosowania outsourcingu w przedsiebiorstwach (ma-
tych i $rednich) prezentuje Foltys (2012). Wedtug jego badan 81% respondentow
wykorzystuje outsourcing. Pozostate 19% firm deklarowalo brak outsourcingu,
miedzy innymi ze wzgledu na zbyt mala skale dzialania, posiadanie odpowied-
nich pracownikéw lub wykonawstwo we wlasnym zakresie (Foltys 2012). Z out-
sourcingu korzystajg wszystkie firmy transportowe i niemal wszystkie dziatajace
w sekcji przetworstwa przemystowego. Wérdd przedsiebiorstw deklarujacych, ze
nie korzystaja z outsourcingu, dominowaly mikrofirmy handlowe i naprawcze
oraz finansowe i ubezpieczeniowe. W tym przypadku chodzi przede wszystkim
o dzialalno$¢ agentéw ubezpieczeniowych. Stosowanie outsourcingu wykazywato
réznice w uktadzie Poznan-strefa podmiejska Poznania (tworzona przez powiat
poznanski). Firmy z gmin powiatu poznanskiego cze$ciej stosowaly outsourcing
(91%), co bylo wynikiem struktury wielko$ciowej i rodzajowej préby. W stre-
fie podmiejskiej zlokalizowana byta wigkszo$¢ duzych firm produkcyjnych, ktére
najczesciej mialy stale umowy na wykonywanie ustug ksiegowych, informatycz-
nych i szkoleniowych. W Poznaniu, ze wzgledu na dominacje ustug (w szczegdl-
nosci handlowych), odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z outsourcingu byty
nizszy i wynosit 74%.
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nauka
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edukacja
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przetwoérstwo przemystowe

transport
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Ryc. 3. Udziat firm stosujacych outsourcing wedtug rodzajéow dziatalno$ci
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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W firmach, ktére deklaruja stosowanie outsourcingu, dotyczy on przede wszyst-
kim obslugi rachunkowej, ksiegowej i podatkowej. Az 59% ankietowanych firm
przyznalo, ze korzysta w tej dziedzinie z ustug firm zewnetrznych na podstawie
statej umowy. Okoto 9% badanych firm prowadzi dorazng wspotprace (niesforma-
lizowang), ale z tg samg firma, a nieco ponad 1% respondentéw korzysta doraznie
z uslug réznych firm rachunkowych i ksiegowych. Pozostate badane przedsigbior-
stwa realizowaly obstuge rachunkowg we wilasnym zakresie. Byly to najczesciej
mikrofirmy. Poza obstuga rachunkowo-ksiegowg czesto stosowano outsourcing
w zakresie informatyki (21%), ustug porzadkowych (18%) i prawniczych (16%).
Poza nimi wymieniano réwniez marketing (12%), szkolenia (9%) i doradztwo
techniczne (8,5%) oraz rekrutacje, badania i analizy, ttumaczenia (ryc. 4).

Stata wspoélpraca (czyli wiasciwy outsourcing) zwigzana byta przede wszyst-
kim z realizacja ustug rachunkowych i ksiegowych. Az 87% firm deklarujacych
korzystanie z uslug zewnetrznych w tej dziedzinie mialo stala umowe z jedng
firma. Niespetna 10% deklarowalto dorazna wspolprace z jedng firma, a niespel-
na 1% - z ustug réznych firm rachunkowo-ksiegowych. Tak duza dysproporcja
nie wystepuje w przypadku zadnego innego rodzaju dziatalno$ci. Wysoki odsetek
stalych uméw wystepuje takze w odniesieniu do ustug porzadkowych, prawni-
czych i informatycznych oraz pozostalych (wsréd ktérych najczesciej wymieniano

obstuga rachunkowa
informatyka

ustugi porzgdkowe
obstuga prawna
marketing

szkolenia

doradztwo techniczne
rekrutacja

badania i analizy
ttumaczenia
doradztwo gospodarcze

inne

1
0 10 20 30 40 50 60 70

Ryc. 4. Udziat przedsiebiorstw zlecajacych poszczegélne rodzaje ustug
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Ryc. 5. Rodzaj wspdtpracy ze zleceniobiorcami
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

ustugi transportowe i logistyczne). Z kolei przewaga doraznej wspotpracy z roz-
nymi firmami wystepowata w odniesieniu do dzialalnosci szkoleniowej. Pozostale
dziatalnosci cechowata wzgledna réwnowaga pomiedzy poszczegdlnymi formami
zlecania ustug podmiotom zewnetrznym (ryc. 5).

Korzystanie z ustug firm zewnetrznych dla zdecydowanej wiekszosci bada-
nych firm (86%) nie wigzato sie jednak z redukcjg etatdéw (rezygnacjg z wlasnych
pracownikow wykonujacych wczeéniej te prace). W przedsiebiorstwach deklaru-
jacych rezygnacje z wiasnych pracownikéw na rzecz podmiotéw zewnetrznych
(redukgje etatdéw) dotyczylo to gtéwnie pracownikéw ksiegowosci oraz informa-
tykéw i pracownikéw zajmujacych sie sprzataniem. Wsrdéd powoddw takich re-
dukgji respondenci wymieniali najcze$ciej obnizenie kosztéw realizacji tych ustug
oraz wzrost ich jako$ci. Redukcje te nie mialy jednak miejsca w ostatnich latach,
ale w wiekszo$ci przypadkéw wystapity ponad 5 lat wezesniej. Co wiecej, badane
przedsiebiorstwa nie majg w planach kolejnych redukcji etatéw na rzecz outso-
urcingu. Az 97% badanych firm nie zamierza w najblizszym okresie rezygnowa¢
z wlasnych zasobdw pracy na rzecz zlecenn podmiotom zewngtrznym. Pozostale
3% to firmy, $rednie i duze, ktére juz stosujg outsourcing i zauwazajac korzysci
z tego wynikajace, chcg rozszerzy¢ zakres ustug zlecanych firmom zewnetrznym
(przede wszystkim o ustugi informatyczne).
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Podsumowanie

Wyniki niniejszych badan sg zgodne z prezentowanymi w literaturze przedmiotu
wspolczesnymi tendencjami w rozwoju zjawiska outsourcingu. Badania wskazu-
ja, ze zdecydowana wiekszos¢ firm korzysta z outsourcingu. Rynek ten zdomino-
wany jest przez dwie odmiany: ITO (technologie informatyczne) i BPO (ustugi
biznesowe — w tym przypadku zwlaszcza ustugi rachunkowo-ksiegowe) (Puslecki
2008). Decydujac sie na outsourcing, przedsiebiorstwa oczekuja gtéwnie obnize-
nia kosztéw, poniewaz zlecenia firmom zewnetrznym uwalniajg je od obcigzen
zwigzanych z utrzymywaniem wiasnych pracownikéw, zapewniania im wlasci-
wego stanowiska pracy, szkolen, swiadczen socjalnych itp. Stosowanie outsour-
cingu umozliwia im takze ptynne dostosowanie sie do wahan popytu oraz popra-
we jakosci ustug (np. ze wzgledu na specjalizacje firm zewnetrznych, dostep do
technologii itp.). Wykorzystywanie outsourcingu dotyczy w szczego6lnosci duzych
i $rednich firm produkcyjnych, ale coraz czesciej z tej formy wspotpracy korzysta-
ja mniejsze firmy ustugowe. Wyjatek stanowia mikroprzedsigbiorstwa, ktére ze
wzgledu na ograniczong skale dziatania wszelkie aktywno$ci zwigzane z rachun-
kowo$cia, obstuga komputerows itp. realizuja we wiasnym zakresie. Deklaracje
firm odnos$nie do dalszych planéw dotyczacych rezygnacji z wlasnych zasobow
na rzecz zlecen firmom zewnetrznym pozwalaja wnioskowaé, ze badane firmy
w wiegkszosci zakonczyly juz procesy restrukturyzacyjne w zakresie organizacji
dziatalnosci ustugowej. Stosowanie outsourcingu jest juz powszechna strategia,
a ewentualne dalsze redukcje zatrudnienia z nim zwigzane nie sa juz tak czeste,
jak na poczatku lat 2000.
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Outsourcing in enterprises of the Poznan agglomeration

Abstract: The aim of this article is to describe the state and perspectives of the development of
outsourcing in enterprises of Poznan agglomeration. The analysis is based on the results of research
carried out in companies located in Poznan agglomeration in June 2017. The study was conducted
using questionnaire interviewing techniques in 412 companies. The results of the research lead to
the following conclusions. The outsourcing market is dominated by two types: ITO (IT) and BPO
(business services — in this case mainly accounting and accounting services) (Puslecki 2008). When
deciding on outsourcing, the company expects mainly cost reductions, as keeping their own em-
ployees is more expensive than outsourcing. Outsourcing also enables them to smoothly adapt to
fluctuations in demand and to improve service quality. The use of outsourcing is mainly connected
with large and medium-sized manufacturing companies, but small business services are becoming
more and more common in this form of cooperation. Exceptions are micro-enterprises, which, due
to their limited scale of operation, carry out all accounting, computer-related activities, etc., on their
own. Business declarations related to further plans for resigning from own resources for outsourced
businesses, allow us to conclude, that the majority of the surveyed companies have already completed
the restructuring processes associated with the organization of the service activity. The use of out-
sourcing is already a common strategy, and any further reductions in employment associated with it
are no longer as common as in the early 2000s.

Key words: outsourcing, services, enterprises, Poznan agglomeration



