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Zroéznicowanie poziomu rozwoju
nowoczesnych ustug w Polsce

Zarys treséci: W dobie intensywnego postepu technologicznego, postepujacej globalizacji
i wzrastajacej konkurencyjnosci coraz wigkszego znaczenia nabieraja nowoczesne ustugi,
ktore staja si¢ niezbedne w rozwoju wspoliczesnej gospodarki. Celem artykulu jest: (1)
proéba identyfikacji nowoczesnych ustug w oparciu o wspoétczesng literature przedmiotu,
(2) charakterystyka poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce, (3) analiza zrézni-
cowania poziomu rozwoju ustug nowoczesnych w Polsce w ukladzie wojewodztw. Dane
wykorzystane w analizie pochodza z banku danych lokalnych Giéwnego Urzedu Staty-
stycznego oraz Eurostatu. W pracy wykorzystano wskaznik syntetyczny Perkala, analize
korelacji oraz analize skupien. Wyniki badan prowadzg do wniosku, ze w ujeciu calodcio-
wym wysokim poziomem rozwoju ustug nowoczesnych charakteryzujq si¢ wojewddztwa:
mazowieckie oraz matopolskie, dolnoélaskie i pomorskie. Niskim poziomem ustug no-
woczesnych cechuja si¢ przede wszystkim stabe gospodarczo wojewoédztwa wschodniej
Polski oraz wojewoédztwa: lubuskie i $wigtokrzystkie. Regionalny rozktad wartosci wskaz-
nika syntetycznego poziomu rozwoju ustug nowoczesnych w wyrazny sposéb nawiazuje
do rozkiadu ogdlnego poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewoddztw.

Stowa kluczowe: nowoczesne ustugi; poziom rozwoju; uklad regionalny.

Wprowadzenie

W dobie intensywnego postepu technologicznego, postepujacej globalizacji
i wzrastajacej konkurencyjnosci coraz wiekszego znaczenia nabieraja nowoczesne
ustugi, ktére stajg sie niezbedne w rozwoju wspoélczesnej gospodarki. Zaréwno
W procesie serwicyzacji zwigzanej z rosnacg rola ustug w gospodarce, jak i w pro-
cesie reindustrializacji opartej na nowoczesnym przemysle wysokiej technologii
wazng role odgrywaja ustugi oparte na wiedzy, ksztaltujace kapital ludzki, gene-
rujace innowacyjne rozwigzania, umozliwiajace dostep do kapitalu finansowego,
a zatem wplywajace na podstawowe czynniki rozwoju. Z tego punktu widzenia
zasadne wydaje si¢ pytanie o poziom rozwoju tych ustug w Polsce, jego zrdzni-
cowanie przestrzenne i korelacje z poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego.
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Celem artykutu jest: (1) identyfikacja nowoczesnych ustug w oparciu o wspoltcze-
sna literature przedmiotu, (2) charakterystyka poziomu rozwoju nowoczesnych
ustug w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej, (3) analiza zréznicowa-
nia poziomu rozwoju ustug nowoczesnych w Polsce w ujeciu regionalnym i jego
korelacji z poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego. Postepowanie badawcze
w zakresie analizy empirycznej prowadzone jest na poziomie panstw UE oraz
w Polsce w uktadzie wojewddztw (NUTS2) i skiada sie z dwdch zasadniczych
etapéw. W pierwszym etapie w oparciu o wskaznik syntetyczny Perkala (obliczony
na podstawie wskaznikéw usystematyzowanych wedtug wyréznionych wczesniej
rodzajow nowoczesnych uslug) okreslono poziom rozwoju ustug nowoczesnych
w Polsce na tle innych panstw UE. Drugi, zasadniczy etap analizy dotyczyt ukia-
du regionalnego Polski (NUTS2) i polegal na wykorzystaniu analizy skupien do
przeprowadzenia klasyfikacji wojewddztw ze wzgledu na poziom rozwoju nowo-
czesnych ustug (takze w uktadzie ich rodzajow). Ostatnim elementem byla préba
zestawienia tych klasyfikacji z rankingiem wojewddztw wedlug poziomu rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Dane wykorzystane w analizie pochodzg z banku da-
nych lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Eurostatu.

Nowoczesne usltugi w $wietle literatury przedmiotu

Punktem wyjscia w analizie byta identyfikacja nowoczesnych ustug. W literaturze
przedmiotu réwnolegle funkcjonuja pojecia: ustugi nowe, innowacyjne, a takze
nowoczesne. Pojecia te, cho¢ niebedace synonimami, czesto uzywane sg zamien-
nie. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze pod pojeciem ustug nowych rozumie sie zwy-
kle te ustugi, ktére pojawily sie¢ stosunkowo niedawno. Nowos¢ bowiem to co$
wlasnie wynalezionego, zrobionego, bedacego od niedawna w jakim$ srodowisku.
W tym miejscu nalezy tez rozgraniczy¢ nowos¢ w skali przedsigbiorstwa (skala
mikro) oraz nowo$¢ na rynku (skala makro). Cos, co bedzie nowoscia dla jednego
przedsiebiorstwa, moze juz od dawna funkcjonowaé w innym. Podobnie w skali
makro. Warto wiec takze mie¢ na uwadze fakt, ze co§ moze by¢ nowoscia lub nie
ze wzgledu na punkt odniesienia. Mozliwo$¢ zamawiania zakupéw droga elek-
troniczng w przypadku wielu sklepéw w Polsce jest ustugg nowa, choé¢ przeciez
sklepy oferowaly juz sprzedaz internetowg w wielu krajach Europy Zachodniej
czy Stanach Zjednoczonych. Menor i in. (2002) definiuja nowa ustuge jako oferte,
ktora wczesniej nie byta dostepna dla klientow firmy, wynikajaca z dodania jej do
wczesniejszej oferty ustug, lub zmiane w koncepcji ustug. Poniewaz w literaturze
przedmiotu usluge postrzega sie jako szereg interakcji pomiedzy uczestnikami,
procesami i elementami materialnymi, zmiany ktéregokolwiek elementu powodu-
ja ,nowos$¢” ustugi. Zdaniem autoréw wszystkie zmiany w koncepcji ustugi, ktére
wymagaja innych kompetencji niz dotychczasowe, mogg by¢ uwazane za nowg
usluge. Autorzy podkreslaja, ze nalezy bra¢ pod uwage ,,nowos¢” oferty ustugowej
(jaka nowa ustuga jest oferowana) oraz zmiany w koncepcji ustugi (jak jest ofero-
wana). Takie podejscie wymaga jednak podziatu uslug nowych ze wzgledu na sto-
pien dokonanych zmian. Nowe ustugi, podobnie jak ustugi innowacyjne, moga by¢
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klasyfikowane ze wzgledu na stopienn nowosci na radykalne i przyrostowe. Rady-
kalne dotyczg nowych ustug dla rynku, wczedniej niezdefiniowanych, najczesciej
powstatych w wyniku rozwoju ICT, badz tez nowych ustug w przedsiebiorstwie,
ktore jednak $wiadczone sg juz na rynku przez inne przedsiebiorstwa. Przyrosto-
we za$ dotycza wzbogacenia istniejacej oferty uslug przez dodanie nowych pozycji
(np. w menu, nowych tras, kurséw), zmian w cechach ustug dotychczas juz $wiad-
czonych czy niewielkich zmian, ktére maja wplyw na ich odbioér przez klientow
(Menor i in. 2002). Nowe ustugi mogg by¢ takze klasyfikowane ze wzgledu na to,
czy ,nowos¢” dotyczy wkiadu (input), procesu czy efektu (output).

Innowacyjnos¢ w odniesieniu do nowosci jest pojeciem szerszym. Obejmuje
ono caly proces przejécia od pomystu przez jego realizacje az do wprowadzenia
nowosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Innowacja jest wiec komercyjnym
zastosowaniem czego$ nowego (nowosci). Podobnie jak w przypadku nowosci,
takze innowacje rozpatrywaé mozna w réznych skalach. W zaleznosci od punktu
odniesienia ustuga moze by¢ innowacyjna dla przedsiebiorstwa lub na rynku (je-
$li wcze$niej nie wprowadzito jej zadne przedsiebiorstwo). Podobnie jak w przy-
padku innowacji produktowych, réwniez i w przypadku ustug mamy do czynienia
z dwoma rodzajami innowacji. W zalezno$ci od rozpatrywanej skali mozemy je
podzieli¢ na radykalne (radical) i przyrostowe (incremental) (Garcia, Calantone
2002). Innowacje radykalne to nowe ustugi na rynku, wczes$niej nieznane, nie-
zdefiniowane, powstajace najczesciej w wyniku zastosowania nowych technolo-
gii (szczegdlnie w sektorze ICT). Innowacje przyrostowe polegajg najczesciej na
rozszerzeniu istniejgcej oferty ustug przez dodanie nowych elementéw, zmiany
form dystrybucji. Najcze$ciej (podobnie jak w przypadku produktéw) innowacje
ustugowe o charakterze radykalnym maja charakter innowacji podazowych (i po-
wstajg dzieki rozwojowi ICT), a innowacje przyrostowe — popytowych, ktére sg
narzucane przez oczekiwania klientéw.

Ustugi nie sa jednakowo podatne na innowacje. Dyfuzja postepu technologicz-
nego w uslugach charakteryzuje sie nierébwnomiernoscig jego rozprzestrzeniania
sie w réznych rodzajach ustug. Wynika to z heterogeniczno$ci i zwiazanych z nia
odmiennych prawidtowo$ci rozwoju poszczegdélnych ustug i roli, jaka w nich od-
grywaja praca i kapital (Szukalski 2001). W literaturze przedmiotu odnajdujemy
wiele klasyfikacji ustug ze wzgledu na stopien podatno$ci na innowacje, takich
jak chocby sectoral innovation styles typology (Soete, Miozzo 1990) czy sectoral in-
novation patterns typology (Den Hertog, Bilderbeek 1999), a w polskiej literaturze
przedmiotu wymieni¢ mozna Rogozinskiego (2004). Generalnie przewaza w nich
poglad, ze mniejszg podatno$cia na innowacje cechuja sie tzw: ustugi suplier orien-
ted, czyli zorientowane na dostawce — ustugi osobiste, hotele i restauracje, han-
del. Zdecydowanie wiekszg podatnos$cig na innowacje cechuja sie ustugi oparte na
wiedzy i zwiazane z obstugg dziatalnosci gospodarczej. W kontekscie podatnosci
ustug na innowacje nalezy takze wspomnie¢ o kategorii ustug opartych na wiedzy
Knowledge Intensive Services. Sa to ustugi, ktérych waznym elementem jest wiedza
stanowiaca ich zrédio (input). Istotna jest tez mozliwo$¢ wykorzystania wyniku
procesu/czynnosci ustugowej jako wktadu do procesu produkcyjnego. Stad wiec
ich wysoka podatno$¢ na zmiany i innowacje.
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Pojecie ustuga nowoczesna (modern service) ma nieco inny wymiar. Wieksze
znaczenie przypisuje si¢ tu postepowi technologicznemu (Mishra i in. 2011). No-
woczesny to postepowy, jak sama nazwa wskazuje — wlasciwy nowym czasom.
Stad w dobie dynamicznego rozwoju ICT, wzrostu znaczenia wiedzy w gospo-
darce sensowny wydaje sie wybor polegajacy na przyjeciu za ustugi nowoczesne
takich uslug, ktére zalicza si¢ do ustug wiedzochtonnych (opartych na wiedzy)
i dodatkowo ,wtasciwych nowym czasom”, czyli podlegajacych dynamicznemu
rozwojowi. Wérdd klasyfikacji ustug na tradycyjne i nowoczesne czesto pojawia
si¢ kryterium dynamiki wzrostu udzialu ustug w tworzeniu PKB. Przykladem
tego typu podejscia jest klasyfikacja Elchengreena (2009). Wyrdznia on:

ustugi tradycyjne (handel, transport i magazynowanie, administracja), kto-

rych udzial w tworzeniu PKB spada;

* uslugi stanowiace hybryde ustug nowoczesnych i tradycyjnych (edukacja,
opieka zdrowotna, hotele i restauracje, ustugi komunalne i osobiste) — ich
udzial roénie powoli;

* uslugi nowoczesne (posrednictwo finansowe, informatyka, ustugi dla bizne-
su, komunikacja), ktérych udziat wzrasta bardzo dynamicznie.

Przeglad literatury przedmiotu prowadzi do wniosku, ze obok podatnosci na
postep technologiczny, drugim kryterium wyrdzniajacym ustugi nowoczesne jest
ich dynamiczny rozwdj. Z tego powodu w dalszej czesci pracy ustugi nowoczesne
traktuje sie jako takie ustugi, ktére spelniaja dwa kryteria. Po pierwsze zalozono,
ze sg to ustugi nalezace do grupy tzw. ustug opartych na wiedzy (KIS). Przyjecie
tego zalozenia ma t¢ zalete, ze ustugi te wystepuja w oficjalnych klasyfikacjach
dziatalnos$ci (NACE, PKD), dzieki czemu mozliwe jest pozyskanie danych sta-
tystycznych niezbednych do analizy. Drugim przyjetym kryterium wyrdzniaja-
cym uslugi nowoczesne jest ich dynamiczny rozwdj wyrazajacy sie wzrostem ich
udziatu w strukturze ustug wedtug miernika zatrudnienia. NaloZenie na siebie
tych dwoch kryteriow pozwala na wyrdznienie siedmiu rodzajéw dziatalnosci
ustugowych, ktoére zostang poddane szczegdtowej analizie w dalszej czesci opra-
cowania. Nalezg do nich: ustugi informatyczne, badawczo-rozwojowe, obstuga
nieruchomodci i uslugi profesjonalne, finansowo-ubezpieczeniowe oraz eduka-
cyjne i medyczne. Na dalszym etapie postepowania badawczego ustugi te zostaty
pogrupowane na: (1) ustugi badawczo-rozwojowe (sfera B+R); (2) ustugi dla
biznesu (w tym profesjonalne, informatyczne i ustugi posrednictwa nieruchomo-
$ciami); (3) ustugi finansowo-ubezpieczeniowe oraz (4) ustugi edukacyjne i me-
dyczne (publiczne)!.

Nowoczesne ustugi odgrywaja wazng role we wspodlczesnej gospodarce. Prze-
glad literatury przedmiotu w tym zakresie prowadzi do wniosku, ze mozna ziden-
tyfikowa¢ nastepujace relacje:

» sfera B+R generuje innowacje i odpowiada za ich transfer do gospodarki, pro-
wadzac do rozwoju innowacyjnosci regionéw (Aydalot, Keeble 1988, Capello,
Nijkamp 2009, Uppenberg 2009);

! Uslugi edukacyjne oraz medyczne ujeto tacznie, bowiem oba rodzaje ustug odpowiadaja za ksztal-
towanie kapitatu ludzkiego.
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» uslugi edukacyjne i medyczne odpowiadaja za ksztaltowanie kapitatu ludzkie-
go przede wszystkim w sferze kwalifikacji i umiejetnosci — ksztalcenie kadr
(szkoly wyzsze) i ksztalcenie ustawiczne (szkolenia) (Camagni 1991, Becker,
Gary 1993, Lundvall 2000, Pakulska 2005, Chojnicki, Czyz 2006, Markowski,
Drzazga 2008);

* uslugi profesjonalne tworza infrastrukture wpierajaca rozwdj nowoczesnej
gospodarki — ustugi dla biznesu (dzialalno$¢ osrodkéw doradczych, informa-
cyjnych, obstuga podatkowa, prawna itp.) (Werwicki 1998, D. Keeble i in.
1999, Longhi 1999, Klosinski 2000);

* uslugi finansowe maja kluczowe znaczenie w apekcie pozyskiwania kapitatu
finansowego (instytucje bankowe i parabankowe) (np. Berger, Udell 2002).
Kluczowa rola ustug w procesie rozwoju spoleczno-gopodarczego panstw

i regionéw jest niezalezna od tego, czy rozwoj gospodarki opiera sie na dziatal-

nosci ustugowej (serwicyzacja) czy tez na dziatalnosci produkcyjnej (industria-

lizacja/reindustrializacja). Rozwdj nowoczesnego, technologicznie zaawansowa-
nego przemysiu w ramach reindustrializacji jest bowiem niemozliwy bez udziatu
ustug. Szczegodlnie dotyczy to sfery ustug opartych na wiedzy zwiazanych z pro-

jektowaniem, dziatalno$cia badawczo-rozwojowa (Dominiak 2017).

Poziom rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce

Punktem wyj$cia w niniejszej analizie byla préba ukazania poziomu rozwoju
nowoczesnych ustug w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej. Na tym
etapie postepowania badawczego wykorzystano cechy zamieszczone w tabeli 1,
opisujace poszczegdlne zidentyfikowane ustugi nowoczesne?.

W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych
ustug zastosowano syntetyczny wskaznik Perkala® w nastepujacej postaci (Ko-
strubiec 1965):

gdzie:
W, — wskaznik syntetyczny,
j-12,...,p,

p — liczba uwzglednionych cech,
y; — standaryzowana warto$¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu.

2 Wybrane wskaznki dotyczg zaréwno aspektu finansowego (naklady, wydatki) jak i kadrowego
(zatrudnienie, personel) oraz samego wystgpowania placowek ustugowych. W doborze tym kier-
wano si¢ tez dostepnoscia do danych statystycznych.

3 Wskaznik Perkala do oceny potencjalu innowacyjnego wojewodztw wykorzystali m.in. Nowakow-
ska, Feltynowski (2009, s. 11-24).
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Tabela 1. Wskazniki poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w uktadzie panstw UE

Rodzaj ustug Wskazniki dziatalnosci ustugowej

Ustugi edukacyjne i medyczne Wydatki na edukacje jako % PKB
Wskaznik skolaryzacji (szkoly wyzsze)
Odsetek 0s6b korzystajacych z e-learningu
Wydatki na ochrone zdrowia na 1 mieszkanca (euro)

Personel medyczny na 100 tys. mieszkancow

Ustugi badawczo-rozwojowe — Odsetek pracujacych w B4+R w aktywnych zawodowo
Wydatki ogétem na B4+R (GERD) - na 1 mieszkanca (euro)
Wydatki przesiebiorstw — na B+R (BERD) na 1 mieszkanca (euro)

Uslugi finansowe Odsetek pracujacych w sekgji: posrednictwo finansowe
Liczba instytucji kredytowych na 1 tys. podmiotéw gospodaczych
Odsetek zatrudnionych w instytucjach kredytowych

Ustugi dla biznesu Odsetek pracujacych w setorze ICT
Odsetek zatrudnionych w ustugach profesjonalnych (sekcja M)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zastosowanie wskaznika syntetycznego wymagalo w pierwszej kolejnosci
standaryzacji warto$ci wskaznikéw opisujacych natezenie poszczegdlnych cech.
Standaryzacje dla cech majacych charakter stymulant przeprowadzono w oparciu
o formute:

gdzie:

yij — standaryzowana wartos¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu,
xij — warto$c j-tej cechy dla i-tego obiektu,

X - $rednia arytmetyczna wartosci j-tej cechy,

Sj — odchylenie standardowe wartosci j-tej cechy.

Standaryzacja warto$ci wskaznikow doprowadzila do uzyskania macierzy
zmiennych standaryzowanych, ktére wykorzystano do obliczania wskaznikow
syntetycznych (WS) dla 2014 r. Na podstawie rozpigtosci wartosci wskaznikow
syntetycznych okreslono skale zréznicowania wystepujacego w poziomie rozwo-
ju nowoczesnych ustug w wybranych panstwach europejskich.

W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych
uslug w wybranych panstwach Europy zastosowano wskaznik syntetyczny pozio-
mu rozwoju nowoczesnych ustug (WS) oraz wskazniki czastkowe (WC1, WC2,
WC3, WC4) odpowiadajace czterem wyrdznionym rodzajom nowoczesnych ustug:
(1) edukacyjnych, medycznych, (2) badawczo-rozwojowych, (3) finansowych i (4)
profesjonalnych (dla biznesu). Wyniki klasyfikacji panstw europejskich wedtug
warto$ci wskaznika syntetycznego poziomu rozwoju ustug nowoczesnych prezen-
tuje kartogram (ryc. 1) i tabela 2. Najwyzszy poziom rozwoju ustug nowoczesnych
cechuje panstwa skandynawskie: Szwecje, Finlandie i Danie oraz Luksemburg.
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Poziom rozwoju nowoczesnych ustug
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Ryc. 1. Poziom rozwoju ustug nowoczesnych w krajach UE w 2014 r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z bazy Eurostatu.

Wysokie warto$ci wskaznika syntetycznego odnotowano takze w Belgii, Holan-
dii, Austrii i Niemczech oraz Irlandii. W przypadku panstw skandynawskich o ich
wysokiej pozycji zadecydowal wysoki poziom rozwoju ustug badawczo-rozwojo-
wych, edukacyjnych i uslug dla biznesu. Niemcy i Austria natomiast wyrdzniajg
sie wysokim poziomem rozwoju ustug medycznych. Niekwestionowanym lide-
rem w zakresie poziomu rozwoju ustug finansowych jest Luksemburg. Najnizszy
poziom rozwoju nowoczesnych ustug charakteryzuje panstwa Europy Srodko-
-Wschodniej — Rumunie, Bulgarie oraz Polske, Wegry i Stowacje.

Tabela 2. Pafistwa o najwyzszym i najnizszym poziomie rozwoju wybranych ustug nowo-
czesnych

Ustugi Uslugi Uslugi badaw- Uslugi Uslugi
edukacyjne medyczne  czo-rozwojowe  finansowe dla biznesu
Najwyzszy po- Szwecja Szwecja Dania Luksemburg  Szwecja
ziom rozwoju  Dania Austria Szwecja Finlandia
Finlandia Niemcy Finlandia Wielka Bry-
Austria tania
Najnizszy po-  Stowacja Wegry Polska Slowacja Slowacja
ziom rozwoju  Rumunia Rumunia Cypr Estonia Polska
Bulgaria Polska Bulgaria Litwa Litwa
Rumunia Rumunia Rumunia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z bazy Eurostatu.
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Zr6znicowanie regionalne poziomu rozwoju
nowoczesnych ustug w Polsce

W analizie poziomu rozwoju uslug nowoczesnych w Polsce w ukladzie woje-
wodztw zastosowano nieznacznie zmodyfikowany zestaw wskaznikow, wymu-
szony miedzy innymi dostepnos$cia danych statystycznych. Zestaw cech wyko-
rzystanych do analizy zawiera tabela 3. Dane te pochodza z Gléwnego Urzedu
Statystycznego i dotycza lat 2015/2016.

Podobnie jak w poprzednim etapie, postepowanie badawcze rozpoczynato ob-
liczenie wskaznika syntetycznego (Perkala) w ujeciu catosciowym (WwS) oraz
wskaznikow czastkowych WwC1 (ustugi publiczne: edukacyjne i medyczne),
WwC2 (ustugi badawczo-rozwojowe), WwC3 (ustugi dla biznesu i finansowe)*.
Nastepnie przy wykorzystaniu analizy skupien dokonano klasyfikacji wojewddztw
na skali poziomu rozwoju uslug nowoczesnych w ujeciu caloéciowym oraz w od-
niesieniu do wyréznionych rodzajéw ustug nowoczesnych.

Wyniki przeprowadzonej analizy przedstawiono na rycinach 2 i 3.

Tabela 3. Wskazniki poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w ukladzie wojewddztw

Rodzaj ustug Wskazniki dzialalno$ci ustugowej

Uslugi edukacyjne  Wskaznik skolaryzacji (szkoty wyzsze)
i medyczne Odsetek studentéw kierunkéw technicznych

Odsetek 0s6b powyzej 25 roku zycia bioracych udziat w ksztalceniu (LL)
Odsetek nauczycieli w aktywnych zawodowo

Liczba nauczycieli akademickich na 10 tys. mieszkancéw

Odsetek uczniéw i studentéw wszystkich szczebli edukacji w ogélnej liczbie
mieszkancow

Liczba lekarzy na 1 tys. mieszkancow

Uslugi badawczo- ~ Naklady wewnetrzne na B+R w relacji do PKB
-rozwojowe Naktady wewnetrzne przesiebiorstw na B+R w relacji do PKB
Naktady wewnetrzne na B+R na 1 mieszkanca

Odsetek pracujacych w B+R na 1 tys. aktywnych zawodowo
Odsetek pracujacych w B+R na 1 tys. aktywnych zawodowo
Jednostki B+R na 10 tys. podmiotéw gospodarczych

Ustlugi dla biznesu  Odsetek pracujacych w sekcji K PKD 2007 (Dziatalno$¢ finansowa i ubezpie-
i finansowe czeniowa)

Liczba firm setora finansowo-ubezpieczeniowego na 1 tys. podmiotéw
gospodarczych

Udziat sektora ICT w ogdlnej liczbie podmiotéw gospodarczych

Odsetek zatrudnionych w ustugach profesjonalnych (sekcja M PKD 2007)
Liczba firm $wiadczacych ustugi dla biznesu (sekcje L i M PKD 2007) na 1
tys. podmiotéw gospodarczych

Zrédto: opracowanie whasne.

4 W ukladzie wojewddztw ze wzgledu na brak dostepu do danych statystycznych ustugi finansowe
ujeto lacznie z ustugami dla biznesu
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Diagram drzewa
Metoda Warda
Odlegi. euklidesowa

ZACHODNIOPOMORSKI

WARMINSKO-MAZURSKII

SWIETOKRZY SKIl
OPOLSKI

KUJAWSKO-POMORSKII

MALOPOLSKIE 7
MAZOWIECKIE| |

Odleglosé wiaz

Ryc. 2a. Klasyfikacja wojewodztw ze wzgledu na poziom rozwoju nowoczesnych ustug
metoda analizy skupien

Diagram drzewa
Metoda Warda
Odlegt euklidesowa

LUBUSKIE

LUBELSKIE

PODKARPACKIE

SWIETOKRZYSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE|

KUJAWSKO-POMORSKIE

0-MAZURSKIE

PODLASKIE
OPOLSKIE

tODZKIE

\WIELKOPOLSKIE

0 1 2 3 4 5 6
Odlegiosé wiaz

Ryc. 2b
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Ryc. 2c
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ustug dla biznesu i

o

niski
B przecigtny.
. ysoki [ tardzo wysoks 0 60 120 240 km

Ryc. 3b. Poziom rozwoju ustug dla bizne-

Ryc. 3a. Poziom rozwoju ustug badawczo- su i finansowych w 2015 r. w ukladzie

rozwojowych w 2015 r. w ukladzie re-

gionalnym , regionalnym
5 . . . Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie da-
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie da-
nych GUS.
nych GUS.

~

poziom rozwoju ustug publicznych
[ niski

poziom rozwoju ustug nowoczesnych (Wws)

4

B przecigtny =:y::::: B
[ wysoki 0 60 120 240 km [ bardzo wysoki 0 60 120 240 km
| N T S N T G -
Ryc. 3c. Poziom rozwoju ustug publicz- Ryc. 4. Poziom rozwoju ustug nowocze-
nych w 2015 r. w uktadzie regionalnym snych w Polsce w 2015 r. — zréznicowa-
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie da- nie regionalne
nych GUS. Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie da-
nych GUS.

W kazdej z trzech analizowanych grup ustug (dla biznesu i finansowe, ba-
dawczo-rozwojowe oraz edukacyjne i medyczne) do klasy wojewddztw o wy-
sokim poziomie rozwoju zaliczono wojewddztwo mazowieckie. Jego pozycja
w stosunku do pozostalych wojewoddztw byla szczegdlnie wysoka w przypadku
ustug dla biznesu i badawczo-rozwojowych. Jedynie w odniesieniu do ustug
edukacyjnych i medycznych wojewddztwo mazowieckie zostalo wyprzedzone
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Tabela 4. Wartosci wskaznika syntetycznego Perkala dla analizowanych grup ustug nowo-
czesnych w wojewodztwach

Ustugi dla biznesu Ustugi B+R Ustugi publiczne
Swietokrzyskie -0,93 -0,49 -0,66
Podkarpackie -0,73 0,28 -0,78
Lubuskie -0,64 -0,98 -0,40
Lubelskie -0,58 0,02 0,21
Podlaskie -0,47 -0,34 0,12
Warminsko-mazurskie -0,47 -0,78 -0,20
Zachodniopomorskie -0,39 -0,97 0,21
Kujawsko-pomorskie -0,29 -0,38 -0,08
Opolskie -0,22 -0,47 -0,41
Lodzkie -0,21 -0,10 -0,29
Wielkopolskie -0,09 0,13 0,09
Slaskie 0,29 -0,02 -0,19
Matopolskie 0,31 1,05 0,95
Pomorskie 0,49 0,30 0,22
Dolno$laskie 0,92 0,24 0,57
Mazowieckie 2,50 2,09 0,53

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

przez wojewoédztwo malopolskie. Na wysokg pozycje wojewddztwa matopolskie-
go wplyw mial odsetek studentéw (szczegodlnie kierunkéw technicznych) oraz
udzial nauczycieli w ogdlnej liczbie aktywnych zawodowo. W odniesieniu do
ustug dla biznesu i finansowych, ze wzgledu na znaczaca przewage wojewodztwa
mazowieckiego, wyrdzniono cztery klasy wojewodztw. Do klasy wysokiego po-
ziomu rozwoju zaliczono wojewddztwa: dolnosélgskie, pomorskie, §lgskie i mato-
polskie. Dominacja wojewddztwa mazowieckiego uwidacznia si¢ w szczegdlnosci
w zakresie uslug finansowych i ubezpieczeniowych oraz sektora ICT. Natomiast
biorac pod uwage wskaznik liczby firm §wiadczacych ustugi dla biznesu (poza
sektorem ICT oraz finansowo-ubezpieczeniowym), odnotowano wyzsza pozycje
wojewodztwa dolnoslgskiego. Najwyzszym poziomem rozwoju ustug badawczo-
-rozwojowych cechowaly sie¢ wojewddztwa mazowieckie i malopolskie. Przewaga
wojewoddztwa mazowieckiego wynikata przede wszystkim z wysokich wartosci
wskaznikow finansowych (naktady na dzialalno$¢ B+R).

W klasie przecietnego poziomu rozwoju w przypadku kazdej kategorii ustug
nowoczesnych znalazly sie wojewodztwa wielkopolskie i $laskie. Pozostate zmie-
nialy sie w zaleznoéci od analizowanej kategorii ustug.

Niskim poziomem rozwoju ustug nowoczesnych cechowaly sie przede
wszystkim wojewodztwa lubuskie i $wietokrzyskie, ktére znalazly sie w tej kla-
sie w odniesieniu do wszystkich analizowanych rodzajéw ustug. W dziedzinie
ustug edukacyjnych i medycznych (publicznych) najnizsze wartosci wskaznika
syntetycznego odnotowano w wojewoddztwach: podkarpackim, $wietokrzyskim
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i opolskim. W zakresie uslug profesjonalnych i finansowych najnizsza pozycje
zajmowaly wojewddztwa: $wietokrzyskie, podkarpackie i lubuskie, natomiast
w odniesieniu do ustug badawczo-rozwojowych — lubuskie, zachodniopomorskie
i warminsko-mazurskie.

Poréwnanie wartos$ci wskaznikdéw syntetycznych wyréznionych rodzajéw
ustug nowoczesnych z warto$cia PKB na 1 mieszkanca (2015), bedacego po-
wszechnie stosowanym wskaznikiem poziomu rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go, prowadzi do wniosku, ze najsilniejsza zalezno$¢ zachodzi w przypadku ustug
dla biznesu i finansowych. Warto$¢ wspdtczynnika korelacji wynosita 0,936. Nie-
co nizszg warto$¢ odnotowano w odniesieniu do ustug badawczo-rozwojowych
(0,740). Najstabsza (ale istotna statystycznie zalezno$¢) wystapita w przypadku
nowoczesnych ustug publicznych (edukacyjnych i medycznych).

Podsumowanie

Ustugi nowoczesne obejmujace dynamicznie rozwijajace sie ustugi oparte na
wiedzy, stanowig wazny element wspolczesnej gospodarki. Ustugi te ksztattujg
podstawowe czynniki rozwoju, taki jak: kapital ludzki, innowacyjnos¢, otoczenie
biznesu czy dostepno$¢ kapitatu finansowego. Najwyzszym poziomem rozwoju
tych ustug w Europie cechujq sie panstwa skandynawskie, a takze Niemcy, Au-
stria, Irlandia i kraje Beneluxu. W Polsce oraz innych krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej poziom ich rozwoju jest zdecydowanie nizszy.

Poziom rozwoju ustug nowoczesnych w Polsce charakteryzuje si¢ wyraZznym
przestrzennym zréznicowaniem. W ujeciu calo$ciowym najwyzszym poziomem
rozwoju ustug nowoczesnych wyrdznia sie wojewddztwo mazowieckie. Wyso-
ka pozycja tego wojewddztwa jest wynikiem najwyzszych warto$ci wskaznikow
w wiekszosci analizowanych kategorii ustug nowoczesnych (poza edukacyjnymi
i medycznymi), a w szczegodlnosci znaczacej przewagi tego wojewoddztwa w zakre-
sie uslug badawczo-rozwojowych. W klasie wysokiego poziomu rozwoju ustug
nowoczesnych znalazly si¢ wojewddztwa: matopolskie, pomorskie i dolno$lgskie.
Pozycja wojewddztwa matopolskiego wynika przede wszystkim z wysokiego po-
ziomu rozwoju ustug edukacyjnych i badawczo-rozwojowych. Wojewdédztwa dol-
noslaskie i pomorskie cechowaly sie najwyzszym poziomem ustug profesjonal-
nych. Niskim poziomem ustug nowoczesnych odznaczaly sie przede wszystkim
slabe gospodarczo wojewddztwa wschodniej Polski oraz wojewddztwa lubuskie
i $wietokrzyskie.

Regionalny rozklad warto$ci wskaznika syntetycznego poziomu rozwoju
ustug nowoczesnych w wyrazny sposéb nawiazuje wiec do rozkiadu ogdlnego
poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewoddztw. Wyniki analizy kore-
lacji potwierdzajg wstepnie hipoteze o oddzialywaniu ustug nowoczesnych na
rozwoj spoleczno-gospodarczy regiondéw. Dotyczy to zwlaszcza wplywu ustug
dla biznesu i finansowych oraz ustug badawczo-rozwojowych (Dominiak 2017).
Szczegodtowa weryfikacja tej hipotezy wymaga jednakze dalszych badan.



124 Joanna Dominiak

Literatura

Aydalot P, Keeble D. 1988. High technology industry and innovative environments: The European
experience. Routledge, London.

Berger A.N., Udell G.E 2002. Small business credit availability and relationship lending: the impor-
tance of bank organizational structure. Economic Journal, 112: 32-53.

Becker G.S. 1993. Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to
Education. University of Chicago Press, Chicago.

Capello R., Nijkamp P. (red.) 2009. Regional growth and development theories in the XXI. Century.
Edward Elgar, Cheltenham.

Camagni R. 1991. Local “Milieu”, Uncertainty and Innovation Networks: Towards a New Dynamic
Theory of Economic Space. [W:] R. Camagni (red.), Innovation Networks: Spatial Perspectives.
BelhavenPrinter, London, s. 121-144.

Chojnicki Z., Czyz T. 2006. Aspekty regionalne gospodarki opartej na wiedzy w Polsce. Bogucki Wyd.
Nauk., Poznan.

Den Hertog P, Bilderbeek R. 1999. Conceptualising Service Innovation and Service Innovation Pat-
terns. Research Programme on Innovation in Services (SIID) for the Ministry of Economic Affairs.
Utrecht.

Dominiak J. 2017. Nowoczesne ustugi a poziom rozwoju gospodarczego. [W:] Z. Zioto, T. Rachwat
(red.), Przemiany strukturalne wybranych sektoréw gospodarki. Prace Komisji Geografii Przemy-
stu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 31(1): 81-96.

Eichengreen B., Gupta P. 2009. The two waves of service sector growth. NBER Working Papers Series
14968. The National Bureau of Economic Research, Cambridge.

Etzkowitz H., Leydesdorff L. 1995. The Triple Helix — University-Industry-Government Relations:
A Laboratory for Knowledge-Based Economic Development. EASST Review, 14: 14-19.

Garcia R., Calantone R. 2002. A Critical Look at Technological Innovation Typology and Innovative-
ness Terminology: A Literature Review. Journal of Product Innovation Management, 19: 110-132.

Keeble D., Lawson C., Moore B., Wilkinson E 1999. Collective learning processes, networking and
institutional thickness in Cambridge region. Regional Studies, 33, 4: 319-332.

Klosinski K. 2000. Zmiany w strukturze wytwarzania uslug rynkowych w latach 1990-1998. [W:] A.
Lipowski (red.), Struktura gospodarki transformujacej si¢. Polska 1990-1998 i projekcja do 2010.
PAN, Warszawa, s. 175-209.

Kostrubiec B. 1965. Klasyfikacja dynamiczna i wielocechowa wojewddztw Polski. KPZK PAN, War-
szawa.

Longhi C. 1999. Networks, collective learning and technology development in innovative high tech-
nology regions: The case of Sophia-Antipolis. Regional Studies, 33, 4: 333-342.

Lundvall B.A. 2000. Gospodarka uczgca si¢. Pewne implikacje dla bazy wiedzy o systemie ochrony
zdrowia i edukacji. [W:] Zarzadzanie wiedzg w spoleczenstwie uczacym si¢. Centrum Badan nad
Edukacjg i Innowacja OECD, Ministerstwo Gospodarki, Departament Strategii Gospodarczej,
Warszawa, s. 117-133.

Markowski T., Drzazga D. 2008. Rola wyzszych uczelni w rozwoju spoleczno-gospodarczym i prze-
strzennym miast. KPZK PAN, Warszawa.

Menor L., Tatikonda M., Sampson S. 2002. New service development: areas for exploitation and
exploration. Journal of Operations Management, 20(2): 135-157.

Mishra S., Lundstromm S., Anand R. 2011. Service Export Sophistication and Economic Growth.
Policy Research Working Paper, 5606. World Bank.

Pakulska T. 2005. Podatnos$¢ innowacyjna Polski na naplyw zagranicznego kapitatu technologicznie
intensywnego. SGH, Warszawa.

Rogozinski K. 2004. Innowacyjnos¢ i nowa taksonomia ustug. Wiadomosci Statystyczne, 3.

Soete L., Miozzo M. 1989. Trade and Development in Services: A Technological Perspective. Working
Paper, 89-031. MERIT, Maastricht.

Szukalski S.M. 2001. Sektor ustug w gospodarce niemieckiej. Hipotezy i empiryczna weryfikacja prze-
ksztalcen strukturalnych. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £odzZ.

Uppenberg K. 2009. Innovation and economic growth. EIB Papers, 14(1).

Werwicki A. 1998. Zmiany paradygmatu geografii ustug. Przeglad Geograficzny, 70: 3—-4.



Zrdznicowanie poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w Polsce 125

The diversity of the modern services development in Poland

Abstract: The aim of the article is: (1) to identify modern services (based on contemporary literature
on the subject), (2) characteristics of the level of development of modern services in Poland compared
to other European Union countries, (3) analysis of the level of development of modern services in
Poland in regional approach. Data used in the analysis come from the local data bank of the Central
Statistical Office and Eurostat. The Perkal synthetic index and cluster analysis were used in the anal-
ysis. The results of the research lead to the following conclusions. In a comprehensive perspective,
the following voivodeships are characterized by a high level of development of modern services: Ma-
zowieckie and Malopolskie, Dolnos$laskie, Pomorskie. The low level of modern services is primarily
characterized by economically weak voivodships of Eastern Poland and voivodships: Lubuskie and
Swietokrzystkie. The regional distribution of the value of the synthetic level indicator for the devel-
opment of modern services clearly refers to the distribution of the general level of socio-economic de-
velopment of the voivodships. Detailed confirmation of this relationship requires additional research.

Key words: the level of development; modern services; regional level



