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Nowe formy organizacji dzialalnosci uslugowej
i ich rola w rozwoju gospodarczym Poznania
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Zarys tresci: Celem artykulu jest analiza dziatalnosci centréw ustug wspélnych zlokalizo-
wanych w Poznaniu i ich rola w rozwoju gospodarczym miasta. Artykul powstal w oparciu
o badania ankietowe przeprowadzone w 2011 r., w dziesigciu poznanskich centrach, ktére
dotyczyly miedzy innymi: motywéw lokalizacyjnych, rodzaju $wiadczonych ustug, zasiegu
oddzialywania.
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1. Wstep

Ustugi odgrywaja wazna role w rozwoju wspodlczesnych gospodarek zaréwno jesli
chodzi o tworzenie dochodu narodowego, jak i udziat w zatrudnieniu. Przejawem
innowacyjnosci w sferze uslug jest powstanie nowych ich rodzajéw, nowych form
dystrybucji i kontaktu z klientem, a takze zmiany w organizacji dziatalnosci
ustugowej. Innowacyjne rozwigzania w sferze organizacji i zarzgdzania sg — podob-
nie jak w przypadku form $wiadczenia uslug — przede wszystkim wynikiem po-
stepu w technice informacyjno-telekomunikacyjnej. Wykorzystanie ICT w dziatal-
nosci gospodarczej wplynelo na rewolucyjne zmiany w funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa, zwtaszcza w realizacji wielu funkcji ustugowych. Postep w sto-
sowaniu i rozpowszechnianiu zaawansowanych technologii informacyjnych i tacz-
nosciowych zwigkszyl mozliwosci przetwarzania i przesytania danych, co umozli-
wito wielu ustugodawcom transgraniczne dostarczanie ustug. Tam, gdzie jest to
mozliwe, kontakt osobisty jest zastgpowany komunikacja na odleglos¢ (KuZnar
2008). Technologia IT i ujednolicenia programéw komputerowych zwigzanych z
obstugg biznesu pozwolily na standaryzacje organizacji prac biurowych i obstugi fi-
nansowej firm, ustug informatycznych, praktyk biznesowych, gromadzenia i prze-
twarzania danych, prowadzenia ksiegowosci. W zwiazku z tym, ze ustugi bizneso-
we sg standaryzowane, moga by¢ dostarczone do wielu firm w réznych krajach



44 Joanna Dominiak

$wiata. Zlecanie ustug za granice jest zjawiskiem nowym, wynikajacym ze
wspolczesnych uwarunkowan gospodarki §wiatowej, w ktérej dzigki postepowi
technologicznemu rozwijajg sie nowe rynki i powstaja nowe zasady ich organizacji.
Innowacje organizacyjne w sferze uslug obejmuja zmiany nie tylko w firmach sek-
tora uslugowego, ale dotycza takze dzialéw ustugowych funkcjonujacych w ra-
mach przedsiebiorstw produkcyjnych. Do waznych innowacyjnych metod za-
rzadzania i organizacji przedsigbiorstw mozna zaliczy¢ outsourcing i offshoring.
Z tym zagadnieniami $cisle wiazg sie centra ustug wspdlnych (CUW).

Celem artykutu jest prezentacja wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych
w 2011 r. w pieciu centrach ustug wspélnych w zlokalizowanych w Poznaniu. Bada-
nia prowadzono w: Man Accounting Center(MAC) Sp. z 0.0., Globalnym Centrum
IT GlaxoSmithKline, Lorenz Snack — World Services Sp. z 0.0., Carlsberg Accounting
Centre Sp. z 0.0., Centrum Ustug Informatycznych Roche. Artykut ma takze na celu
okreslenie wptywu centréw ustug wspélnych na rozwoj lokalnej gospodarki.

2. Ustalenia terminologiczne

Termin angielski outsourcing w tlumaczeniu dostownym oznacza korzystanie ze
zrédet zewnetrznych (out — zewnetrzny, source - zrodto). Wedtug Trockiego (2001:
13) outsourcing jest to , przedsiewziecie, polegajace na wydzielaniu ze struktury or-
ganizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkgji i prze-
kazaniu ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym”. Koncepcja outsourcin-
gu ma swoje zrodla juz w koncepcji faficucha wartoéci Portera, w ktoérej stabe ogniwa
moga zosta¢ zlecone do realizacji na zewnatrz, przyczyniajac si¢ w ten sposoéb do
wzrostu efektywnosci przedsiebiorstwa (Ktos 2007). Pozwala to firmie na koncen-
tracje na strategicznych dzialalno$ciach (core business), a dzialalno$ci pomocnicze
przekazywane sa wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym. Od zwyklego zle-
cenia rézni si¢ tym, ze zazwyczaj wiaze sie z nawigzaniem dlugotrwalej wspoipracy
partnerskiej. Outsourcing dotyczy tych funkgji, za ktére odpowiedzialno$¢ prawna i
ekonomiczna nadal ponosi podmiot, ktéry przekazuje te funkcje do realizacji inne-
mu podmiotowi, natomiast w przypadku kooperacji odpowiedzialno$¢ podmiotéw
kooperujacych jest okreslana w kontraktach i moze by¢ roztozona pomiedzy pod-
mioty (Olenski 2005). Illeris (1996), Zimniewicz (2000) za gtéwny powdd zastoso-
wania outsourcingu w przedsiebiorstwach uznaja obnizenie kosztéw, wynikajace z
realizacji funkcji przedsigbiorstw przez firmy wyspecjalizowane. W szczegdlnosci
dotyczy to: efektéw zewnetrznych (w tym przeniesienia kosztéw transakgji), mozli-
wosci dostosowania sie do wahan popytu (zwigkszenie elastycznoéci dziatania),
przeniesienia kosztéw zwigzanych z rozwojem know-how na inne firmy, np. zakup
gotowych rozwigzan (Mielcarek 2008). Przedmiotem outsourcingu ustug bizneso-
wych (BPO) moze staé sie wiele funkgji i proceséw, ktdre nie wymagaja bezposred-
niego kontaktu miedzy uslugodawca a ustugobiorcg i moga by¢ przekazywane droga
elektroniczna. Liberska (2008) wyrdznia pie¢ grup ustug: (1) pierwsza grupa ustug
zwigzana jest z obstugg klienta (centra kontaktowe) w systemie przez calg dobe i we
wszystkie dni w roku; obejmuje m.in. reklamacje, rezerwacje, sprzedaz, prenumera-
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ty, obstuge kart kredytowych, telemarketing, sprawdzanie rachunkéw, rezerwacje
hoteli, biletow; (2) druga grupa obejmuje prace administracyjne i biurowe (Back-of-
fice) w tym gromadzenie danych i ich przetwarzanie, transakcje ptatnicze, ustugi fi-
nansowe, wystawianie faktur, listy plac, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, podatki i
inne uslugi wspierajace operacje biurowe; (3) trzecia grupa obejmuje ustugi profe-
sjonalne, w tym finansowe, prawnicze, ksiegowe, architektoniczne multimedialne i
inne; (4) czwarta grupa to ustugi bezposrednio zwigzane z technologia IT, np. ustugi
komputerowe, instalowanie i doskonalenie oprogramowania, utrzymanie sieci, two-
rzenie systeméw integrujacych, obsluga stron internetowych, bezpieczenstwo i
inne, (5) piata grupa zwigzana jest ze sfera badawczo-rozwojowa.

Obok outsourcingu wazng innowacja organizacyjna jest tzw. offshoring. ,,O ile
outsourcing jest strategia przedsigbiorstwa polegajaca na wydzieleniu z jego dzia-
talno$ci waznych, cho¢ nie kluczowych proceséw, i powierzeniu ich realizacji ze-
wnetrznej firmie, to offshoring jest strategia rozwoju opartg na relokacji okreslonej
czedci dzialalno$ci na teren innego kraju. Czesto te dwa procesy przenikajg sie wza-
jemnie, co znajduje odzwierciedlenie w taczeniu ich w jedno zjawisko. Szczegdlng
tego forma jest offshore outsourcing, ktéry ma miejsce wowczas, gdy czes$¢ dziatal-
noéci macierzystej jest przeniesiona do innego kraju i wykonywana przez firme ze-
wnetrzng” (Maleszyk 2009). Offshoring wyraza wiec przeniesienie funkcji organi-
zacyjnych do innego kraju niezaleznie od tego, czy praca pozostaje w tym samym
przedsigbiorstwie czy nie. Offshoring ustug jest sposobem dla wielu firm, zwlasz-
cza miedzynarodowych, na redukcje kosztow, poprawe jakosci ustug, a w konsek-
wencji poprawe konkurencyjnosci. Maleszyk (2009) zauwaza, ze w literaturze i
praktyce wyrdznia si¢ dwie podstawowe klasyfikacje offshoringu proceséw bizne-
sowych ze wzgledu na (1) rodzaj prowadzonej dziatalnosci: centra kontaktowe lub
koordynacji, badawczo-rozwojowe, ustug wspolnych oraz (2) typ wydzielonego
procesu: procesy wspomagajace bezposredni kontakt z klientami, procesy sprzeda-
zy (kontrakty, telemarketing), procesy wspomagajace obstuge klienta (pomoc
techniczna, call center), procesy wewnetrzne, procesy obstugi tancucha dostaw
(logistyka i dystrybucja), procesy zwigzane z funkcjonowaniem firmy macierzystej
(HR, finanse, IT, R&D, design). Jak zauwaza Banachowicz (2008), globalna konku-
rencja powoduje, ze coraz wiecej firm wykorzystuje strategie offshoringu ustug
jako droge zmniejszania kosztéw i skoncentrowania sie na kluczowych z punktu
widzenia przyszitosci dziedzinach.

Zjawiska outsourcingu i offshoringu ustug wystepuja w najwiekszym zakresie
w dwodch rodzajach ustug: IT i ustugach biznesowych (BPO). Wedtug Rybinskiego
(2008) czynniki, ktére zapoczatkowaty proces rozwoju outsourcingu i offshoringu
mozna podzieli¢ na trzy grupy: (1) regulacyjne (np. liberalizacja rynkéw ustugo-
wych); (2) technologiczne (np. spadek cen transportu i kosztéw potaczen dtugody-
stansowych, szybki rozwdj ICT, a w szczegdlnoéci uruchomienie Internetu); (3)
ekonomiczne (przede wszystkim nizsze koszty pracy, ale takze ziemi, nieruchomo-
$ci, energii i innych czynnikéw produkgji).

Do innowacji organizacyjnych zaliczy¢é mozna réwniez tworzenie tzw. centréw
ustug wspdlnych (Shared Services Center SSC). Centra ustug wspélnych sg nieza-
leznymi, wyodrebnionymi organizacyjnie jednostkami realizujagcymi funkcje
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wsparcia korporacji, stosujacymi zoptymalizowane i wystandaryzowane procesy
(Banachowicz 2008). Tworzone s3 one przez miedzynarodowe korporacje w celu
lepszego przeptywu informacji oraz obnizenia kosztéw obstugi proceséw wsparcia.
W centrach ustug wspélnych obstuga realizowana jest w jednej lokalizacji dla wielu
krajéw, przez podmiot wewnetrzny korporacji (czym rézni si¢ od outsourcingu),
najczesciej w zintegrowanym systemie informatycznym. Firmy w dazeniu do ob-
nizenia kosztéw funkcjonowania zlecajg wykonywanie uslug w panstwach ze
znaczaco nizszymi kosztami pracy (Puslecki 2008). Waznymi miejscami lokalizacji
centrow ustug wspélnych sa najczesciej kraje rozwijajace si¢ (Indie, Chiny), ale
takze panstwa Europy Srodkowej i Wschodniej, m.in Polska.

CUW najczeéciej $wiadcza ustugi finansowe, zarzadzania zasobami ludzkimi,
technologii informacyjnych, zaopatrzenia i logistyczne, call-centre, badawczo-roz-
wojowe. Przyktadami CUW zlokalizowanych w Polsce sg: MAN Accounting Center
(MAC) zajmujace sie obstugg finansows, ksiegowa i wsparciem proceséw zakupo-
wych dla przedstawicielstw grupy MAN! w Polsce i innych krajach Europy (Poznar),
IT Centrum $wiadczace ustugi w zakresie obstugi informatycznej dla zaktadéw kon-
cernu farmaceutycznego GSK zlokalizowanych w Europie i poza nig (Poznan).

Centra ustug wspélnych, podobnie jak pozostate opisane wyzej innowacyjne
formy organizacji dziatalnosci ustugowej, stanowia wazny bodziec rozwoju regio-
nu, w ktérym dziatajg. Przede wszystkim tworza wiele nowych miejsc pracy dla wy-
kwalifikowanej sily roboczej. Najczesciej w ich ramach $wiadczone sa tzw. ustugi o
wysokim nasyceniu wiedza (ustugi dla biznesu, w tym ustugi informatyczne, ba-
dawczo-rozwojowe), ktérych rozwoéj stanowi wazny aspekt gospodarki opartej na
wiedzy.

3. Centra uslug wspélnych w Polsce
Wedlug danych opublikowanych w raporcie ABSL? pt. ,Sektor nowoczesnych

ustug biznesowych w Polsce”® w 2011 r. w Polsce dzialaly 282 centra uslug.
Gtowne osrodki lokalizacji tych centréw to: Warszawa (54), Krakéw (43), Wroctaw

! Migdzynarodowa Grupa MAN, zajmuje si¢ produkcjg pojazdow.

2 ADSL - Association of Business Leaders in Poland — Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
jest organizacja branzowsg reprezentujaca sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.

3 Zacentrum ustug przyjmuje si¢ odrebna jednostke organizacyjng, zajmujacg si¢ realizacjg wybranych
proceséw biznesowych (lub ich czesci) na rzecz przedsigbiorstw, zatrudniajacg powyzej 25 0séb oraz
realizujaca przynajmniej jeden, co najmniej roczny kontrakt na $wiadczenie ustug. Ze wzgledu na za-
kres prowadzonej dziatalno$ci wyrézniono trzy typy centréw ustug:

— Centra outsourcingu proceséw biznesowych (Business Process Outsourcing Centres) — wyspecja-
lizowane firmy lub ich jednostki organizacyjne, ktére na zlecenie innych przedsiebiorstw przej-
mujg realizacje wybranych, nieprodukcyjnych proceséw biznesowych.

- Centra ustug wspolnych (Shared Service Centres) — wyodrebnione jednostki ustugowe danego
przedsigbiorstwa lub samodzielne podmioty gospodarcze dzialajace na rzecz macierzystej organi-
zadji i jej oddzialéw, obstugujace powierzone im procesy biznesowe.

- Centra badawczo-rozwojowe (R&D Centres) — wyspecjalizowane firmy, ktére prowadza prace ba-
dawczo-rozwojowe na zlecenie innych przedsiebiorstw, lub wyodrebnione jednostki przedsie-
biorstw dziatajace w obszarze badan i rozwoju.
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(38) oraz £6dz (31). Lacznie w tych czterech lokalizacjach znajdowala sie ponad
potowa wszystkich analizowanych centréw ustug w Polsce (ryc. 1).

Udzial badanych miast w krajowym zatrudnieniu w centrach ustug ksztaitowat
sie na poziomie od 22,6% w przypadku Krakowa do okoto 1,6% w Lublinie (tab. 1).
Poznan z udziatem 5,7% znajdowat sie w $rodku stawki, za Katowicami, Tréjmia-
stem, Lodzig, Warszawg i Krakowem. Udziat Poznania w krajowym zatrudnieniu w
centrach ustug wynosit w 2011 r. 5,7% i byl wyzszy niz w 2008 r. o 1,3 punktu pro-
centowego. Byt to obok Lodzi drugi pod wzgledem warto$ci wzrost po Wroctawiu
(3,9%).

Wedlug cytowanego raportu procesami biznesowymi obstugiwanymi w najwie-
kszej liczbie centréw w Polsce sg finanse i ksiegowos¢ (98 centréow) oraz ustugi IT

Bydgoszcz

O O Torun

QO ciechanéw

Radzymin

Poznan

Liczba centrow
No. of centrs

0 50 100 km

>40 3040 10-29 2-9 1

*aglomeracja katowicka/Katowice agglomeration
Ryc. 1. Liczba centréw ustug w Polsce w 2011 r.
Zrédto: Raport: sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2011. Association of Busienss Servi-
ces Leaders in Poland (ABSL).
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Tabela 1. Udzial w krajowym zatrudnieniu w centrach uslug w miastach Polski w latach
2008-2011

Udziat w zatrudnieniu ~ Udziat w zatrudnieniu

Miasto w 2008 T. w 2010 . Zmiana
Krakow 26,1 22,6 -3,5
Warszawa 18,1 16,9 -1,2
Wroctaw 11,0 14,9 3,9
Lédz 8,9 10,2 1,3
Tréjmiasto 1,02 9,8 -0,4
Katowice* 7,2 6,9 -0,3
Poznan 4,4 5,7 1,3
Szczecin 1,9 2,4 0,5
Bydgoszcz 2,1 2,0 -0,1
Lublin 1,9 1,6 -0,4
Ogodtem 91,8 93,0 1,2

Zrédto: Raport: sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2011. Association of Busienss Servi-
ces Leaders in Poland (ABSL).

(95). Kolejna pozycje na liScie proceséw zajmowala dziatalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa. Co interesujace, badane o$rodki cechowala specjalizacja. W Warszawie do-
minowaly centra prowadzace dzialalnos$¢ w zakresie finanséw i ksiegowosci, w
Krakowie z kolei — ustugi IT oraz finanse, Wroctaw natomiast specjalizowat sie¢
w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. W Poznaniu najwiecej bylo zlokalizowanych
centréw prowadzacych dziatalno$é w zakresie finansow i ksiegowosci.

4. Wyniki badan ankietowych

Ze wzgledu na brak jednoznacznych definicji trudno okresli¢ liczbe centrow ustug
wspolnych zlokalizowanych w Poznaniu. Najczesciej ich liczbe podaje sie tacznie z
centrami outsourcingowymi. Przyjmuje sie, ze w Poznaniu dziala kilkanascie cen-
tréw ustug wspolnych, m.in. w ramach koncernéw: Roche, Man, GlaxoSmithKline,
Carlsberg, Lorenz, Dalia, Duni. Badania ankietowe przeprowadzono w pieciu z
nich: Man Accounting Center (MAC) Sp. z 0.0., Globalnym Centrum IT GlaxoSmi-
thKline, Lorenz Snack — World Services Sp. z 0.0., Carlsberg Accounting Centre Sp.
z 0.0., Centrum Ustug Informatycznych Roche.

Ogoblna charakterystyka badanych CUW przedstawia si¢ nastepujaco. Wszyst-
kie badane centra powstaly po 2006 r., zatrudniajg one od 60 (Lorenz Snack -
Word Services Sp. z 0.0.) do 250 pracownikéw (Carlsberg Accounting Centres
Sp. z 0.0.). Reprezentuja dwie najbardziej charakterystyczne dla centréw ustug
wspolnych branze: informatyczng (Globalne Centrum IT GSK oraz Centrum
Ustug Informatycznych Roche) i finansowo-ksiegowa (Man Accounting Center
(MAC) Sp. z 0.0., Lorenz Snack — World Services Sp. z 0.0. oraz Carlsberg Acco-
unting Centre Sp. z 0.0.).
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4.1. Zatrudnienie

W strukturze pracujacych w badanych centrach ustug wspdlnych w Poznaniu do-
minowali ludzie mtodzi miedzy 24 a 35 rokiem zycia. Stanowili oni niemal 70%
ogodlnego zatrudnienia. Pracownicy w wieku 36-50 lat stanowili 19% zatrudnio-
nych, a tylko 5% pracownikéw miato powyzej 50 lat. Niewielka grupe (5%) stano-
wily takze osoby w wieku ponizej 24 lat - byli to gtéwnie stazysci.

Zdecydowana wiekszos¢ pracujacych w badanych centrach ustug wspélnych po-
siadata wyksztalcenie wyzsze (90%). Tylko 10% pracownikéw legitymowalo sie
wyksztalceniem $rednim.

5% 7% 0%

51-65 17-23 ér1e(()1°r/1°ie zawodowe

90%

69%

24-35 wyzsze
Ryc. 2. Struktura pracujacych wedtug wieku Ryc. 3. Struktura pr; ?Cuj acych wedtug pozio-
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ~ ~ mu wyksztalcenia
ankietowych. Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
ankietowych.

4.2. Zakres i zasieg $wiadczonych ustug

Zasieg oddzialywania badanych centréw ustug wspélnych byl uzalezniony od ro-
dzaju ustug. Centra informatyczne (GSK i Roche) $§wiadczyly ustugi dla placowek
korporacji zlokalizowanych na calym $wiecie. Zasigg oddziatywania centréow
$wiadczacych ustugi finansowo-ksiegowe byl nieco mniejszy i ograniczat sie prze-
de wszystkim do panstw europejskich. W przypadku Man Accountig Center byly
to: (poza Polska) Niemcy, Austria, Turcja, Wielka Brytania, a takze Hiszpania, Por-
tugalia i Wiochy. Lorenz natomiast obstugiwat gtéwnie placéwki w Niemczech
i Austrii, cho¢ w jego planach bylo tez rozszerzenie dzialalno$ci na Rosje. Centrum
ustug Carlsberga obstugiwato w pierwszym etapie dzialalnosci poza Polska réw-
niez Niemcy, Wielka Brytanie, Szwajcarie oraz Szwecje i Danig. W drugim etapie
nastgpilo rozszerzenie dziatalno$ci na panstwa nadbaltyckie: Litwe, Lotwe i Esto-
nie. W planach CUW jest takze obsluga placéwek francuskich.
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4.3. Motywy lokalizacji

Wérod motywodw lokalizacji centréw w Poznaniu najcze$ciej pojawialy sie wskaza-
nia dotyczace dostepnosci wyksztalconej kadry, w szczegélnosci wysoko wyspecja-
lizowanych pracownikéw branzy IT, i stosunkowo niskich kosztow pracy (zaréwno
w przypadku ogoélnej lokalizacji w Polsce, jak i lokalizacji szczegétowej w Pozna-
niu). Wskazywano réwniez dobra dostepno$¢ komunikacyjng Poznania oraz dobrg

Tabela 2. Charakterystyka badanych centréw ustug wspoélnych w Poznaniu

Nazwa CUW Data . Wielk.oéc'. Zakres $wiadczonych Mot.ywx Kliendi
powstania zatrudnienia ustug lokalizacji
Man 2006 230 centrum dostepnosé spotki MAN
Accounting pracownikéw finansowo-ksiggowe wyksztalconej  z Polski,
Center (MAC) grupy Man Truck &  kadry Niemiec, Austrii,
Sp. z o.0. Bus, éwia.ldczy ustugi dostepnosé Turdji, Wielkiej
w .zakres1? . komunikacyjna Brytanii,
ksiggowosci o Portugalii,
zobowigzan, $rodkéw niskie koszty Wioch, Hiszpanii
trwalych, zakupow ~ Pracy
oraz plac
Globalne 2006 200 centrum IT obstuguje dostepnosé placéwki GSK
Centrum IT specjalistéow i 100 tys. pracownikéw wyksztalconej  na calym $wiecie
GlaxoSmith 20 stazystow  GSK na calym $wiecie, kadry,
Kline poznanski oérodek IT stosunkowo
jest wyspecjalizowany niskie koszty
w zarzadzaniu pracy
infrastrukturg i
procesami IT
Lorenz Snack 2008 60 $wiadczy ustugi dostepnosé spotki Lorenz
- World pracownikéw  ksiegowe spotkom wyksztalconej  z Polski, Niemiec
Services nalezagcym do Grupy  kadry, i Austrii,
Sp. z o.0. Lorenz dostepnosé planowane jest
komunikacyjna, rozszerzenie
(w Polsce - dziatalnosci
stosunkowo na spotki
niskie koszty zlokalizowane
pracy) w Rosji
Carlsberg 2006 250 $wiadczy ustugi dostepnosé spotki z Polski,
Accounting pracownikéw w zakresie obstugi wykwalifikowanej Niemiec,
Centre ksiegowosci dla kadry Wielkiej Brytanii,
Sp. z 0.0. spolek z grupy przyczyny Norwci.gii, B
ekonomiczne: .Szweq}, D ant
niskie koszty sity ! Szwajcarii
roboczej, I etap
wynajmu, d;laialnosa),
znajomos¢ thwy, I’iotwy
jezykéw obcych, ! Eston.n
przychylnos¢ i (obecnie),
zaangazowanie " P laT‘aCh:
wladz Francja

samorzadowych
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Centrum 2009 100 $wiadczy ustugi IT dobra placéwki Roche
Ustug pracownikéw  dla grupy, specjalizuje wspotpraca z na calym $wiecie
Informatycz- sie w tworzeniu i wtadzami miasta,
nych Roche utrzymywaniu dostepnosé

systemoéw wykwalifikowanej

informatycznych na  kadry IT,

potrzeby badan infrastruktura

klinicznych, doce- oraz odleglto$¢

lowo oé$rodki obstugi od Warszawy
informatycznej w

Warszawie, Poznaniu

i Istambule bedg

$wiadczy¢ ustugi dla

wszystkich oddziatéw

Roche

Zrédto: opracowanie wlasne.

znajomos¢ jezykow obceych wérdd absolwentéw poznanskich uczelni wyzszych. W
przypadku centréw Carlsberga i Roche jako motyw lokalizacji wskazano tez przy-
chylnoé¢ i zaangazowanie lokalnych wiadz oraz dobra wspoéliprace z wiadzami sa-
morzadowymi. Szczegdtowe wyniki badan ankietowych przedstawiono w tabeli 2.

5. Podsumowanie

Tworzenie centréw ustug wspolnych przynosi korzysci zaréwno korporacjom mig-
dzynarodowym, w ktérych strukturach powstaja, jak i regionom i miastom, w kto-
rych sg lokalizowane. Z jednej strony staja si¢ one zrédlem oszczednosci dla korpo-
racji oraz strategia poprawy jakosci $wiadczonych ustug (co jest gléwnym celem
ich powstania), z drugiej — oddziatuja na lokalng gospodarke. Wptyw na rozwoj go-
spodarczy regionu czy miasta w ktérym sg zlokalizowane CUW, mozna analizowa¢
w nastepujacych aspektach: (1) tworzenie nowych miejsc pracy, (2) podnoszenie
poziomu kapitatu ludzkiego, (3) wzrost poziomu innowacyjnosci gospodarki.

W okresie ogélnoswiatowego kryzysu gospodarczego oraz ciagtego wzrostu
bezrobocia, szczegdlnie wsrdd ludzi mlodych, bardzo istotng kwestia jest wzrost
mozliwosci zatrudnienia mlodych wyksztalconych ludzi. Jak pokazuja wyniki an-
kiet przeprowadzonych w centrach, sg one Zrédlem zatrudnienia przede wszyst-
kim dla tej grupy spoteczenstwa. Zdecydowana wiekszo$¢ zatrudnionych to osoby
miedzy 24 a 35 rokiem zycia, posiadajace wyzsze wyksztalcenie. Najczesciej w cen-
trach ustug zatrudnienie ksztattuje si¢ na wysokim poziomie, wigc generowany
przez nie popyt na pracownikéw nie pozostaje bez znaczenia dla lokalnego rynku
pracy. Kolejnym aspektem, zwigzanym réwniez z rynkiem pracy, jest wplyw cen-
tréw ustug na ksztattowanie sie kapitatu ludzkiego w skali lokalnej. Wzrost popytu
na specjalistow w danej dziedzinie (np. informatyce lub finansach - jak ma to miej-
sce w przypadku Poznania) staje sie bodzcem do rozwoju tej sfery edukacji. Czesto
dochodzi do wspoétpracy pomiedzy uczelniami wyzszymi a korporacjami pole-
gajacej na tworzeniu odpowiedniego profilu ksztalcenia, stazach i praktykach stu-
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denckich. Przykiadem takiej wspoipracy jest cho¢by umowa pomiedzy Politech-
nikg Poznanska a koncernem GlaxoSmithKline. Tak wiec poza zwiekszeniem
poziomu zatrudnienia, CUW dodatkowo przyczyniaja si¢ do zwigkszenia poziomu
wyksztalcenia, wzrostu kompetencji wéréd oséb stanowigcych zasoby sity robo-
czej, podnoszac w ten sposob jakos¢ kapitalu ludzkiego. Centra ustug poprzez
stosowanie nowoczesnych technologii i narzedzi stanowig tez wazny element
transferu nowych technologii, przyczyniajac sie do podniesienia poziomu innowa-
cyjnosci regionu. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze swiadczone w CUW uslugi
to przede wszystkim ustugi o wysokim nasyceniu wiedza, ktére odgrywaja wazna
role w ksztaltowaniu gospodarki opartej na wiedzy.

Wplyw centréw ustug na rozwdj gospodarczy miast i regionéw powinien
skloni¢ wladze miast to aktywnej polityki przyciggania tego typu inwestycji.
Wedtlug réznych badan Polska ma szanse sta¢ sie waznym centrum $wiadczacym
ustugi przede wszystkim dla panstw Europy Zachodniej, ze wzgledu na stosunko-
wo niskie koszty pracy z jednej strony, a z drugiej — przewage w postaci bliskosci
geograficznej oraz powigzan o charakterze ekonomicznym i kulturowym (Liberska
2008). Dziatalno$¢ wtadz powinna koncentrowacd sie na poprawie stanu infrastruk-
tury komunikacyjnej, dostepnosci nowoczesnych powierzchni biurowych oraz
ksztaltowaniu wtasciwego otoczenia okolobiznesowego. Wazna jest takze koordy-
nacja wspolpracy centréw uslugowych z instytucjami otoczenia biznesu oraz
o$rodkami naukowymi i uczelniami wyzszymi majaca na celu wzrost innowacyjno-
$ci gospodarki miasta i regionu.
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New organisational forms of services and their role in the economic
development of Poznan: The case of common services centres

Summary: The aim of this paper is to analyze the activity of Shared Service Centers located in Poznan
and their role in the economic development of the city. This article is based on surveys conducted in
2011, in ten centers in Poznan, which concerned, among other things: themes of location, type of servi-
ces provided, scope of impact. Creating a shared services centers on the one hand brings savings to the
corporation (which is the main purpose of their creation), but also is a benefit for the country and the
region in which they are located. Their impact on the economic development of the region or city in
which they are located can be analyzed in the following aspects: (1) creating new jobs, (2) increase the
level of human capital, (3) increase the level of innovation. During the global economic crisis and the
continuous growth of unemployment especially among young people, a very important issue is to incre-
ase employment opportunities for well-educated young educated people. Most of the employment of
service centers is at a high level, so their demand for workers is not without significance in the local la-
bor market. Another aspect, also related to the labor market is the impact of service centers on the for-
mation of human capital at the local level. The increase in demand for specialists in the field (eg. IT or fi-
nance, as is the case in Poznan) becomes a stimulus to the development of this sphere of education. So,
beyond the influence on employment, further contributing to raising the level of education, increase
competence among persons of labor force. Service centers are also an important element of the transfer
of new technologies, helping to raise the level of innovation in the region.

Key words: services, outsourcing, shared service centers, regional development, Poznan






