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Zarys tre$ci: Zmiany polityczne, spoleczne i gospodarcze zapoczatkowane w Polsce w
1989 r. stworzyly podstawy do dynamicznego rozwoju sektora dzialalnodci ustugowe;j.
Istotnym aspektem przemian organizacyjnych w sferze ustug jest takze rozwéj nowych
form $wiadczenia tradycyjnych ustug z zastosowaniem technik komputerowych i sieci in-
ternetowej (ustugi elektroniczne), np. elektroniczna administracja, zdalna edukacja czy
handel elektroniczny. Rozwoj nowych form $wiadczenia ustug byl mozliwy dzieki postepo-
wi w technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT).

Gléwnym celem artykutu jest analiza poziomu rozwoju ustug elektronicznych w Polsce na
tle innych panstw Unii Europejskiej. Formutuje sie nastgpujace cele szczegdtowe: (1) sys-
tematyzacja terminologii zwiazanej z ustugami elektronicznymi, (2) okreslenie uwarunko-
wan rozwoju ustug elektronicznych w Polsce i innych panstwach UE, (3) charakterystyka
poziomu rozwoju wybranych typéw ustug elektronicznych dla odbiorcéw indywidualnych i
przedsiebiorstw w Polsce, (4) poréwnanie poziomu rozwoju wybranych typéw ustug elek-
tronicznych w Polsce z innymi panstwami UE.
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Wstep

Zmiany polityczne, spoleczne i gospodarcze zapoczatkowane w Polsce w 1989 r.
stworzyly podstawy do dynamicznego rozwoju sektora dziatalnosci ustugowe;j.
Lata 90. charakteryzowaly sie szybkim wzrostem zatrudnienia w ustugach. W la-
tach 1990-2009 udzial pracujacych w tym sektorze zwigkszyt si¢ z 37% do 56% .
Rozwojowi ustug, jaki nastepuje w Polsce od poczatku lat 90., towarzyszg przemia-
ny w strukturze sektora ustug i w organizacji dzialalnosci ustugowej (Nicholls
2001, Rosa 2005). Zmiany w strukturze sektora ustug polegaja na zmianach
udziatu poszczegdlnych branz ustugowych w uslugach ogétem. Coraz wigkszego

I Artykul stanowi element realizacji pierwszego etapu badann w ramach projektu badawczego Narodo-
wego Centrum Nauki (N N306 791940) pt. ,,Rozwoj spoteczno-gospodarczy a ksztaltowanie sie ob-
szarOw wzrostu i obszaréw stagnacji gospodarczej”, realizowanego przez pracownikéw Zaktadu Ana-
lizy Regionalnej w Instytucie Geografii Spoleczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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znaczenia w sektorze ustug nabieraja ustugi wyspecjalizowane, w ktérych zatrud-
niani sa pracownicy o wysokich kwalifikacjach zawodowych, w tym uslugi o duzym
nasyceniu wiedza oraz ustugi dla producentéw i dla biznesu. Do waznych zmian
organizacyjnych nalezy zaliczy¢ eksternalizacje $wiadczenia ustug i stosowanie ou-
tsourcingu w celu minimalizacji kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstw. Istot-
nym aspektem przemian organizacyjnych w sferze ustug jest takze rozwéj nowych
form $wiadczenia tradycyjnych ustug z wykorzystaniem technik komputerowych i
Internetu (ustugi elektroniczne), np. elektroniczna administracja, zdalna edukacja
czy handel elektroniczny. Rozwdj nowych form $wiadczenia ustug byl mozliwy
dzieki znacznemu postepowi w dziedzinie rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej (ICT).

Giéwnym celem artykulu jest analiza poziomu rozwoju ustug elektronicznych
w Polsce na tle innych panstw Unii Europejskiej. Formutluje si¢ nastepujace cele
szczegblowe: (1) systematyzacja terminologii zwigzanej z ustugami elektroniczny-
mi, (2) okreslenie uwarunkowan rozwoju ustug elektronicznych w Polsce i innych
panstwach UE, (3) charakterystyka poziomu rozwoju wybranych typéw ustug
elektronicznych dla odbiorcéow indywidualnych i przedsiebiorstw w Polsce, (4) po-
réwnanie poziomu rozwoju wybranych typéw ustug elektronicznych w Polsce z in-
nymi panstwami UE.

Okreslone zadania badawcze wyznaczajg czeéci problemowe artykutu. Zakres
czasowy analizy obejmuje rok 2009. W opracowaniu wykorzystano giéwnie mate-
riaty Gléwnego Urzedu Statystycznego pochodzace z raportu ,Wykorzystanie tech-
nologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodar-
stwach domowych” (2009). Byly to badania przeprowadzone na reprezentatywnej
prébie okoto 15 tys. przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 9 oséb oraz 8 tys. go-
spodarstw domowych. Dane wykorzystane w artykule pochodzg takze z raportu
Elektroniczna Gospodarka w Polsce (2004, 2005), przygotowanego przez Instytut
Logistyki i Magazynowania w Poznaniu. Dane dotyczace poziomu dostepu do In-
ternetu oraz zakresu jego wykorzystania przez gospodarstwa domowe w ujeciu re-
gionalnym pochodzg z raportu ,,Diagnoza spoteczna 2009” (2009).

Rozw¢j technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

Rozwoj ICT spowodowal przetom w gospodarce i zyciu spotecznym. Wplyw techno-
logii informacyjnych na gospodarke przejawia si¢ w $cistym zwiazku rozwoju ICT z
ksztattowaniem sektora gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Wedtug Castellsa
(2007, s. 86): ,Nowe technologie informacyjne, zmieniajace charakter proceséw
przetwarzania informacji, wplywaja na wszystkie sfery dziatalnosci cztowieka i umo-
zliwiajg ustanawianie nieograniczonych powiazan zaréwno miedzy ré6znymi sferami,
jak i migdzy elementami i podmiotami takich dziatalno$ci. Wylania si¢ usieciowiona
gospodarka glebokich wspoétzaleznosci, ktéra w coraz wiekszym stopniu potrafi wy-
korzysta¢ swoj postep w sferze techniki, wiedzy i zarzadzania”. Nowe dziaty produk-
cyjne i ustugowe gospodarki zaliczane do GOW wykorzystujg ICT. Technologie in-
formacyjno-komunikacyjne umozliwiajg réwniez w tradycyjnych branzach
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przemystowych produkcje nowych lub znacznie ulepszonych produktéw, a w odnie-
sieniu do ustug prowadzg do modyfikagji i usprawniania réznych typéw ustug, np.:
edukacyjnych, finansowych, medycznych, administracyjnych. Rozwoj ICT prowadzi
takze do zasadniczych zmian w zyciu spoteczenistw. Wraz z ich upowszechnieniem
sie wystapily nowe mozliwosci zdobywania informagji, a takze nauki, pracy, dokony-
wania zakupéw oraz spedzania czasu wolnego. Postep w dziedzinie ICT sprzyja pro-
cesowi ksztaltowania sie spoleczenstwa informacyjnego.

Przemiany zwigzane z rozwojem ICT w duzej mierze dotycza ustug. Zastosowa-
nie ICT w tej sferze doprowadzilo do przeksztalcen wlasciwie w kazdej ich dziedzi-
nie. Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych przyczynit sie
do rozwoju ustug elektronicznych. Upowszechnienie sie Internetu wywotato
znaczgce zmiany w funkcjonowaniu handlu. Powstanie nowych $ciezek dystrybucji
W postaci Internetu, sprzyja zwigkszaniu sie rynkéw zbytu, umozliwia obnizke
kosztéw dziatalno$ci gospodarczej. Internet odgrywa istotng role w bankowosci,
ubezpieczeniach, ale takze w doradztwie, ksiegowosci i innych ustugach dla bizne-
su. Rozwdj ICT spowodowal tez przemiany w sferze edukacji i administracji. Im-
pulsem dla rozwoju zdalnego nauczania staty si¢ interaktywne techniki dostepu do
zasobow informacyjnych Internetu i multimedia. Te same narzedzia i technologie
umozliwiajg automatyzacje rutynowych czynnosci z zakresu administracji publicz-
nej bez konieczno$ci osobistego kontaktu urzednika i petenta (Werner 2004). Co-
raz wigksza role Internet odgrywa w medycynie, zaréwno zapewniajac dostep do
informagji, jak i zdalne diagnozowanie oraz konsultacje medyczne.

Upowszechnienie Internetu w roznych sferach gospodarki i zycia spotecznego,
w tym w dziatalno$ci ustugowej, jest uwarunkowane: istnieniem odpowiedniej in-
frastruktury technicznej (sprzetu i technologii), poziomem dochodu spotecze-
nstwa oraz wiedza i odpowiednimi umiejetnos$ciami spoleczenstwa. Pod pojeciem
infrastruktury technicznej miesci sie nie tylko wyposazenie przedsiebiorstw i go-
spodarstw domowych w sprzet komputerowy, ale takze odpowiednie oprogramo-
wanie oraz narzedzia umozliwiajgce dostep do sieci. Warunkiem korzystania z In-
ternetu w przypadku gospodarstw domowych jest odpowiednio wysoki poziom
dochodu, gdyz koszty dostepu do Internetu sa nadal jedna z barier rozwoju ustug
elektronicznych w Polsce. Dla poziomu wykorzystania Internetu i ustug elektro-
nicznych istotne znaczenie maja réwniez umiejetnosci, jakie posiadaja cztonkowie
gospodarstw domowych i pracownicy uzytkujacy komputery w pracy (por. Diagno-
za spoteczna 2009).

Uslugi elektroniczne odgrywaja wazna role w ksztaltowaniu sie spoleczenistwa
informacyjnego. Relacje uslug elektronicznych ze spoleczenstwem informacyjnym
majg charakter sprzezenia zwrotnego. Rozwdj i upowszechnienie ustug elektro-
nicznych wplywa na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, a rozwoj spoteczen-
stwa informacyjnego stymuluje rozwdj ustug elektronicznych w gospodarce i zyciu
spolecznym. Ustugi elektroniczne maja istotne znaczenie w ksztaltowaniu sie
GOW. Sektor GOW poprzez rozwdj ICT prowadzi do rozwoju i upowszechnienia
sie ustug elektronicznych, a rozwdj tych ustug stymuluje dalszy rozwéj GOW po-
przez np. generowanie popytu na nowe urzgdzenia, oprogramowanie i dostep do
informacji (Walczak 2001, Werner 2003, Castells 2007).
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Efektem zastosowania ICT w sferze ustug sg korzysci zaréwno dla firm, jak i dla
odbiorcéw indywidualnych. Rozwdj ustug elektronicznych umozliwia rozszerza-
nie rynkéw zbytu, obnizenie kosztéw dziatalno$ci gospodarczej, co prowadzi z ko-
lei do zwigkszenia zysku. Korzysci dla odbiorcéw indywidualnych zwigzane sa ze
zwiekszeniem dostepnosci do ustug i produktéw, mozliwoscig wyboru produktow
i ustug, dostepem do informacji oraz oszczednoscia czasu. Wiele z tych korzy$ci ma
charakter jako$ciowy, np. polepszenie jako$ci obstugi, wygoda klientéw, tatwos¢ i
powszechno$¢ dostepu do informacji (por. Goliniski 2001).

Charakterystyka i klasyfikacja ustug elektronicznych

Ustugi elektroniczne (e-ustugi) to rodzaj ustug, ktére $wiadczone sg za pomocy
technologii informacyjno-komunikacyjnych, przy wykorzystaniu takich urzadzen,
jak komputer, telefon komérkowy za posrednictwem Internetu. W Polsce ustawa o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng definiuje ja jako ,wykonanie ustugi, ktore
nastepuje za pomocg systemow teleinformatycznych na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron” (Dz.U. nr 1444 z 2002 r., poz.

1204). Tak wigc w mys$l ustawy ustuga elektroniczna to nowa forma realizacji tra-

dycyjnych ustug przy zastosowaniu Internetu i narzedzi informatycznych. Techni-

ka elektroniczna umozliwia $wiadczenie ustugi bez koniecznosci bezposredniego
kontaktu miedzy ustugodawca

aklientem, co prowadzi do znaczgcego ograniczenia roli odlegtosci geograficznej w

procesie $wiadczenia ustug.

Uslugi elektroniczne najczesciej klasyfikuje sig: (1) ze wzgledu na odbiorce i
(2) ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Wedlug pierwszego kryterium wy-
roznia sie elektroniczne ustugi dla przedsigbiorstw oraz dla odbiorcéw indywidu-
alnych (obywateli). Wedlug drugiego kryterium wyrdznia sie nastepujace rodzaje
ustug elektronicznych (Batagan i in. 2009):

o elektroniczng administracje (e-government) — $wiadczenie ustug dla obywa-
teli i przedsiebiorcéw oraz dostarczanie informacji publicznych za pomocg In-
ternetu, poprzez zdalny dostep do réznego rodzaju aktéw prawnych, informacji
m.in. na temat realizowanych przetargéw, inwestycji oraz poprzez elektro-
niczng wymiang korespondencji;

e handel elektroniczny (e-commerce) — obejmuje kupno oraz sprzedaz towa-
réow i ustug w Internecie, przekazywanie zamoéwien i potwierdzen oraz obstuge
platnosci bezgotowkowych; najczesciej spotykang formg e-commerce sa sklepy
i aukcje internetowe;

¢ elektroniczng (zdalna) edukacje (e-learning) - to nowoczesna forma eduka-
¢ji oparta na technologiach informacyjnych; nauczanie na odlegto$¢ z wykorzy-
staniem technik komputerowych i Internetu, wspomaganie dydaktyki za
pomocg komputerdw i Internetu; pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia, stu-
diéw oraz wspiera tradycyjny proces nauczania;

¢ ustugi medyczne na odleglo$¢ (zdalna medycyna) (e-health) - to dziatania
obejmujace profilaktyke zdrowotna, ustugi zwigkszajace dostep do opieki zdro-
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wotnej, podnoszace jej jakos¢ i efektywno$¢ m.in. poprzez sprawne zarzadzanie
sluzba zdrowia w zakresie planowania i obstugi pacjentéw, umozliwienie prze-
prowadzenia konsultacji medycznych itp.;

¢ elektroniczna bankowos$¢ (e-banking) - jest ustuga oferowang przez banki,
umozliwiajaca klientowi dostep do jego rachunku m.in. za posrednictwem
komputera i tacza internetowego; w zaleznosci od banku i wykorzystywanego
oprogramowania moze ona pozwala¢ jedynie na wglad w stan konta i ewentual-
ne uzyskanie ogélnych informacji na temat ustug banku lub tez na dokonywanie
operacji na rachunkach, takich jak przelewy czy zakladanie lokat;

¢ elektroniczny marketing (e-marketing) - polega na wykorzystywaniu Inter-
netu w celu promogji produktéw lub ustug za pomoca takich form przekazu, jak
np.: wiadomodci e-mail, bannery reklamowe, promocyjne strony WWW, biule-
tyny elektroniczne i inne;

e pozostale rodzaje: elektroniczne ubezpieczenia, elektroniczna ksiegowos$¢ i
inne.
Uwarunkowania rozwoju uslug elektronicznych w Polsce i w Unii Europejskiej
Poziom rozwoju ustug elektronicznych jest uzalezniony przede wszystkim od

dostepnosci komputerdéw i Internetu, ktéra stanowi wypadkowa infrastruktury te-

leinformatycznej, dochodéw oraz wiedzy i umiejetnosci. Stad wiasciwg analize

poziomu rozwoju ustug elektronicznych w Polsce poprzedzono charakterystyka

uwarunkowan ich rozwoju w odniesieniu do gospodarstw domowych i przedsie-

biorstw.

Gospodarstwa domowe

W 2009 r. 66% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce mialo komputer oso-
bisty (stacjonarny, laptop, notebook), przy czym udziat ten byl znacznie wyzszy w
miescie (71% w miastach liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow i 66% w mia-
stach liczacych ponizej 100 tys. mieszkancéw) niz na wsi (60%). Stopien wyposa-
zenia w komputery oraz poziom dostepu do Internetu byty zréznicowane w zale-
znoéci od wysokoéci dochodéw gospodarstw domowych. Najwiekszym udzialem
w dostepie do Internetu cechowaly sie gospodarstwa z dochodem miesigecznym po-
wyzej 3,3 tys. zt. W gospodarstwach tych dominowalo polgczenie szerokopasmo-
we (tab. 1, 2). Sposrdd polskich wojewddztw najwyzszym udziatem gospodarstw
domowych wyposazonych w komputer (stacjonarny) cechowaly si¢ wojewodztwa
matopolskie, pomorskie i wielkopolskie (57-58%). Z kolei do wojewddztw, w ktd-

Tabela 1. Dostep do komputeréw i Internetu w gospodarstwach domowych w 2009 r. (%)

Komputer Internet
Ogodtem 66 59
Miasta liczace powyzej 100 tys. mieszkancéw 71 65
Miasta liczace do 100 tys. mieszkancéw 66 60
Obszary wiejskie 60 50

Zrédio: Wykorzystanie technologii... (2009).
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Tabela 2. Rodzaje polaczenia z Internetem w zalezno$ci od miejsca zamieszkania i docho-

déw gospodarstw domowych w 2009 r. (%)

Rodzaj wykorzystywanego polaczenia

modem analogowy

polaczenie szerokopasmowe

Ogodtem 6,9 51,1
Miasto 6,7 56,3
Wies 7,3 40,6
Dochody miesieczne:

Ponizej 1428 zt netto 3,6 19,6
Od 1429 do 2158 zt netto 6,7 41,9
Od 2159 do 3351 zt netto 7,8 62,0
Powyzej 3351 zl netto 9,3 81,3

Zrédio: Wykorzystanie technologii... 2009.

rych relatywnie najmniej gospodarstw domowych miato komputer, nalezaty woje-
wodztwa warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie i $wietokrzyskie (45-46%)

(tab. 3).

Duza role w rozwoju uslug elektronicznych odgrywajg takze umiejetnosci in-
formatyczne spoleczenstwa. Wedtug badann GUS-u (Wykorzystanie technologii...

Tabela 3. Poziom wyposazenia gospodarstw domowych i przedsiebiorstw w komputery i do-
step do Internetu w ukladzie wojewddztw w 2009 r. (%)

Gospodarstwa domowe

Przedsiebiorstwa

Wojewodztwo : .
komputer stacjonarny Interent  komputer stacjonarny  Interent
Dolnoslgskie 51,7 53,2 92,0 89,5
Kujawsko-pomorskie 51,5 51,3 89,9 86,4
Lubelskie 47,1 43,1 93,1 90,4
Lubuskie 49,7 52,2 89,2 86,7
Lédzkie 47,5 45,4 91,2 89,0
Matopolskie 56,5 57,3 90,7 87,3
Mazowieckie 51,2 52,9 93,9 92,7
Opolskie 51,3 49,6 95,6 89,9
Podkarpackie 52,0 45,6 93,9 90,7
Podlaskie 48,7 49,2 87,0 85,3
Pomorskie 57,9 61,3 96,4 93,2
Slaskie 50,2 51,7 94,1 91,3
Swietokrzyskie 46,4 39,9 86,9 84,7
Warminsko-mazurskie 447 41,6 87,8 85,8
Wielkopolskie 57,9 57,9 94,0 92,1
Zachodniopomorskie 45,5 51,0 92,5 89,7
Polska 51,3 51,4 92,6 90,1

Zrédto: Diagnoza spoteczna (2009), Wykorzystanie technologii... (2009).
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2009) w 2009 r. ponad 70% Polakéw umiato kopiowa¢ albo przenosi¢ pliki lub fol-
dery. Nieco mniej oséb (64%) potrafilo uzywa¢ polecen kopiowania i wklejania
fragmentéw tekstow. Okolo 46% o0séb korzystajacych z komputera umiato zainsta-
lowaé¢ nowe urzadzenia, a takze korzysta¢ z podstawowych funkcji matematycz-
nych w arkuszu kalkulacyjnym. Ponad 1/3 oséb potrafila samodzielnie rozwigzy-
wa¢é problemy zwigzane z pracg komputera oraz kompresowaé pliki przy uzyciu
specjalnego programu. Znacznie gorzej wygladaja umiejetnoéci Polakéw w zakre-
sie pisania programow (9%). W kwestii korzystania z Internetu najwiecej Polakow
deklarowalo umiejetno$é uzywania wyszukiwarki internetowej (94%) oraz
wysylania e-maili wraz z zalgcznikami (71%). Co trzeci Polak korzystajacy z Inter-
netu potrafit takze pobrac i zainstalowa¢ oprogramowanie oraz zabezpieczy¢ kom-
puter przed wirusami. Najmniejsze umiejetnoéci Polacy prezentuja w dziedzinie
tworzenia stron internetowych (11%). Jednakze wedtug GUS kompetencje Pola-
kow w zakresie obstugi komputeréw zwiekszaja si¢. Szybki wzrost obserwuje sie
zaréwno w przypadku podstawowych umiejetnosci, np. obstugi podstawowych
programdw, jak i w przypadku trudniejszych operacji, wymagajacych pewnej wie-
dzy informatycznej i doswiadczenia (tworzenie stron internetowych, pisanie pro-
gramoéw) (por. Wykorzystanie technologii... 2009).

W 2009 r. wéréd gospodarstw domowych 59% mialo dostep do Internetu, z
czego 51% taczyto sie z siecia przy wykorzystaniu polgczenia szerokopasmowego,
podczas gdy tacze analogowe wykorzystywato jedynie 7% uzytkownikéw. Prawie
jedna trzecia (31%) potaczen szerokopasmowych odbywala sie za pomoca lgcza
DSL, 18% za pomocg przewodowych Iaczy stacjonarnych (np. telewizji kablowej,
$wiattowoddw, sieci LAN), 8% poprzez polaczenia stacjonarne bezprzewodowe
(radiowe lub satelitarne), a 7% dzieki potaczeniom mobilnym w sieci telefonii ko-
morkowej. Dostep szerokopasmowy byt bardziej rozpowszechniony w duzych
miastach (61%) niz na wsi (41%) (tab. 2). W wiekszosci przypadkdéw potaczenia z
Internetem nastepowaly gtownie przy uzyciu komputera stacjonarnego (45%).
Udziat gospodarstw domowych, ktore wykorzystywaly urzadzenia przenoséne, wy-
nosit 31,5% (z czego 22% przypadalo na laptop, a 16% — na telefon komérkowy).

W 2009 r. najwiecej gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu wystgpo-
watlo w tych samych wojewodztwach, w ktérych relatywnie najwiecej gospodarstw
domowych wyposazonych bylo w komputer. Jednakze w tym przypadku réznice w
tej grupie wojewddztw sg znacznie wigksze anizeli w poziomie wyposazenia w
komputery. W wojewodztwie pomorskim az 61% gospodarstw domowych miato
dostep do Internetu, natomiast kolejne wojewoddztwa — wielkopolskie i malopol-
skie — cechowaly sie odpowiednio 57% i 58% udzialem tego typu gospodarstw do-
mowych (tab. 3). Wéréd wojewddztw odznaczajacych sie najnizszym w skali kraju
udziatem gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu znajdowaly sie
wojewddztwa warminsko-mazurskie, lubelskie i $wietokrzyskie (40-43%).

Wedtug badan przeprowadzonych w ramach ,Diagnozy spotecznej 2009” do
podstawowych przyczyn braku dostepu do Internetu gospodarstw domowych w
Polsce nalezg: brak potrzeby korzystania z Internetu (50%), brak odpowiedniego
sprzetu (37%), wysokie koszty dostepu (32%) oraz brak odpowiednich umiejetno-
$ci korzystania (29%). Poza tym, wéréd powoddéw braku dostepu do Internetu go-
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spodarstw domowych wymieniano réowniez takie jak: brak mozliwosci technicz-
nych (7%), mozliwo$¢ korzystania z Internetu w innym miejscu (5%), obawy
przed szkodliwoécia Internetu i wzgledy bezpieczenstwa (po 2%) oraz przekonanie
o tym, ze Internet nie zawiera zadnych interesujacych tresci (1,5%) (por. ryc. 1).

Najwiekszy udzial gospodarstw domowych deklarujacych brak potrzeby korzy-
stania z Internetu wystepowal w wojewodztwach zachodniopomorskim i opolskim
(odpowiednio 60% i 67%), natomiast najnizszy — w wojewddztwach podkarpac-
kim, $wietokrzyskim, wielkopolskim i lubuskim (ponizej 45%). Wysokie koszty
dostepu do Internetu w skali kraju stanowily najwiekszg bariere dostepu do Inter-
netu w wojewodztwie $§wietokrzyskim (51%). Wysokim udzialem gospodarstw
domowych wskazujacych wysokie koszty jako uwarunkowanie ograniczajace do-
step do Internetu cechowaly si¢ wojewddztwa mazowieckie (40%), pomorskie
(36%) oraz wielkopolskie (35%). Z kolei w przypadku 40% gospodarstw domo-
wych wojewodztwa podlaskiego oraz 36% wojewodztwa lubuskiego istotna przy-
czyna braku dostepu do Internetu byt brak odpowiednich umiejetnosci.

Sytuacje w Polsce w zakresie korzystania z Internetu poréwnuje si¢ z innymi
krajami UE. W 2009 r. udzial gospodarstw domowych w krajach UE majacych do-

brak odpowiedniego sprzetu internet jest niepotrzebny internet nie ma nic ciekawego
do zaoferowania

ze byé szkodliwy,
moralizowac
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Ryc. 1. Przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych
 w ukladzie wojewodztw w 2009 r.
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie ,Diagnoza spoleczna” (2009).
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Ryc. 2. Udzial gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu w krajach Unii Euro-
. pejskiej w 2009 .
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie , Wykorzystanie technologii...” (2009).

step do Internetu wynosit 65%. Udzial gospodarstw domowych z dostepem do In-
ternetu w Polsce byt nizszy i wynosit 59%, jednak jego wartos$¢ byta wyzsza od war-
toéci w wielu innych panstwach UE, zwlaszcza z Europy srodkowo-wschodniej i
potudniowej: Bulgarii (30%), Rumunii i Grecji, a takze Portugalii, Wtoch, Hiszpa-
nii, Cypru (38-53%) oraz Czech (54%) i Wegier (55%). Najwyzszy udziat gospo-
darstw domowych z dostepem do Internetu odnotowano w Holandii, Luksembur-
gu, Danii i Szwecji (83-90%) (ryc. 2).

Przedsiebiorstwa

W 2009 r. w Polsce 93% badanych przedsiebiorstw uzytkowato komputery, a 90%
miato dostep do Internetu. Warto$ci te byly zréznicowane w zaleznoéci od wielko-
$ci przedsiebiorstw oraz prowadzonej przez nie dziatalnosci. Niemal wszystkie
przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw korzystaty z kompute-
réow i z dostepu do Internetu. W przypadku $rednich przedsiebiorstw (zatrud-
niajacych od 50 do 249 oséb) udziat ten wynosit odpowiednio 98% i 97,7%, nato-
miast w odniesieniu do matych — 91% i 88% (tab. 4).

Sposrdd wszystkich wojewddztw w Polsce wyraznie wyrdzniato sie wojewddz-
two pomorskie, ktore cechowato sie najwyzszym udziatem przedsiebiorstw wypo-
sazonych w komputer (96%) oraz majacych dostep do Internetu (93%). Oprécz
wojewddztwa pomorskiego do wojewddztw o najwyzszych wartosciach analizowa-
nych cech nalezaly wojewddztwa mazowieckie, wielkopolskie, $lgskie i opolskie.
Jednakze w przypadku wojewddztwa opolskiego wystepowala relatywnie wysoka
réznica pomiedzy udzialem przedsiebiorstw wyposazonych w komputer a
udziatem przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu, ktéra wynosita 6 punk-
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Tabela 4. Udzial przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery i majacych dostep do Inter-
netu wedtug rodzajow dziatalnosci w 2009 r. (%)

Rodzaj dziatalnosci Komputer Dostep do Internetu

Ogodtem 92,6 90,1

mate 91,3 88,2

$rednie 98,0 97,7

duze 99,7 99,6
Przetworstwo przemystowe 92,4 89,5
Wytwarzania i zaopatrywanie w energi¢ i gaz 97,0 97,0
Budownictwo 90,9 88,8
Handel i naprawy 93,8 91,0
Transport, magazynowanie, tacznos¢ 91,9 90,1
Zakwaterowanie i wyzywienie 79,8 74,8
Informacja i komunikacja 96,4 95,8
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 99,2 98,8
Obstuga nieruchomosci 98,9 98,3
Nauka i technika 98,5 97,4
Administracja i dzialalno$¢ wspierajaca 89,2 88,9

Zrodto: ,» Wykorzystanie technologii...” (2009).

téw procentowych. Sytuacja ta jest wyjatkowa w skali kraju, gdyz w przypadku po-
zostalych wojewddztw roznice wynosily od 1 do 3 punktdéw procentowych (por.
tab. 3).

Wirod przedsiebiorstw rozpatrywanych ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci wy-
soki udzial przedsiebiorstw korzystajacych z komputeréw i Internetu charaktery-
zowal nastgpujace sekcje PKD: obstuga nieruchomosci oraz dzialalno$¢ naukowa,
techniczna i profesjonalna (poza firmami branzy informatycznej, z ktérych wszyst-
kie korzystaly z komputeréw majacych dostep do Internetu). Natomiast najnizszy
udzial przedsigbiorstw wykorzystujacych komputer i Internet zanotowano wéréd
hoteli i innych obiektéw noclegowych w dziedzinie turystyki i gastronomii, a takze
wérdd firm budowlanych (tab. 4).

W grupie duzych przedsiebiorstw az 94% dysponowalo dostepem szerokopa-
smowym. Udzial ten byt znacznie nizszy zaréwno w przypadku matych, jak i $red-
nich przedsigbiorstw (tab. 5). W 2009 r. 41% pracujacych wykorzystywalo kompu-
ter przynajmniej raz w tygodniu, w tym 34% uzywato komputera z dostepem do
Internetu.

W 2009 r. udzial przedsiebiorstw z dostepem do Internetu w Polsce (90%) byt
nizszy od $redniej dla panistw Unii Europejskiej (94%). W 2009 r. udzial przedsie-
biorstw majacych dostep do Internetu w najstabiej rozwinietych panstwach Unii -
Rumunii i Bulgarii? wynosit odpowiednio 73% i 84%. Do panstw, w ktérych ponad
90% przedsiebiorstw miato dostep do Internetu, nalezaly m.in. Czechy, Irlandia,
Hiszpania, Francja, Wlochy, Holandia, Polska. W grupie panstw charaktery-

2 Bulgaria i Rumunia dotaczyty do UE w 2007 r.
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Tabela 5. Udzial przedsigbiorstw wykorzystujacych szerokopasmowy dostep do Internetu
wedtug wielkosci w 2009 r. (%)

Rodzaj wykorzystywanego potaczenia

Przedsig¢biorstwa wedlug wielkosci

modem analogowy polaczenie szerokopasmowe
Ogoétem 40,5 58,1
Mate 41,5 52,9
Srednie 36,1 77,1
Duze 37,4 94,0

Zrodto: , Wykorzystanie technologii...” (2009).
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Ryc. 3. Udzial przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu w krajach Unii Europejskiej w
2009 r.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: ,, Wykorzystanie technologii...” (2009).

zujacych sie najwyzszym poziomem rozwoju spolteczno-gospodarczego (m.in. Bel-
gia, Dania, Niemcy, Finlandia, Austria, Szwecja, Wielka Brytania) udzial przedsie-
biorstw posiadajgcych dostep do Internetu oscylowat w granicach 96% (ryc. 3).

Poziom rozwoju ustug elektronicznych w Polsce

Poziom rozwoju ustug elektronicznych w Polsce analizuje si¢ na przyktadzie trzech
typow ustug elektronicznych: elektronicznej administracji, elektronicznego han-
dlu i elektronicznej edukacji. Charakterystyki poszczegélnych typéw ustug elek-
tronicznych dokonuje si¢ w podziale na ustugi dla: (1) gospodarstw domowych i
(2) przedsiebiorstw.
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Ustugi elektronicznej administracji

W wylaniajgcej sie¢ nowej elektronicznej gospodarce administracja nie moze
dziala¢ w stary sposéb” (Cellary 2002, s. 94). Ustugi swiadczone dotychczas w
tradycyjny sposéb (np. wydawanie decyzji, zezwolen, prowadzenie rejestrow) sg
zastepowane uslugami elektronicznymi, $wiadczonymi za pomoca ICT, a w
szczegblnosci Internetu. Wszelkie dokumenty, formularze, wnioski, zawiadomie-
nia mogg by¢ zastepowane przez ich odpowiedniki cyfrowe: strony WWW z od-
powiednig informacjg, formularze elektroniczne, korespondencja e-mailowa, do-

kumenty uwiarygodnione podpisem elektronicznym (por. Kaczmarek 2005).

Wprowadzenie elektronicznych ustug administracyjnych jest znacznym udogod-

nieniem zaréwno dla obywateli, jak i pracownikéw urzedéw. Podstawowe zna-

czenie ma tutaj oszczednos¢ czasu nie tylko klientéw administracji publicznej,
lecz takze urzednikéw.

Istnieja cztery formy korzystania z ustug publicznych przez Internet (poziomy
interaktywnosci ustug), ktére jednoczesnie stanowia etapy rozwoju e-administra-
¢ji (por. Capgemini 2005, Perdat 2008):

1) mozliwo$¢ wyszukania informacji o ustugach swiadczonych przez dany urzad
na jego stronie iternetowej,

2) mozliwo$¢ wyszukania informacji oraz pobrania formularzy niezbednych do re-
alizacji ustug publicznych ze strony iternetowej urzedu,

3) mozliwo$¢ wyszukania informacji, pobrania oraz odestania wypetnionych for-
mularzy za posrednictwem Internetu,

4) mozliwo$¢ dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do zalatwiania danej
sprawy urzedowej droga elektroniczng: od uzyskania informacji az do uiszcze-
nia wymaganych optat i otrzymania dokumentu, o ktéry dana osoba wystepuje.
Niemniej jednak warto podkresli¢, ze w Polsce nadal dominujaca forma $wiad-

czenia ustug e-administracji jest uzyskanie informacji ze strony iternetowej urzedu

lub pobranie formularza niezbednego w procedurze administracyjnej. Z kolei
odsytanie wypetnionych formularzy lub wypelnianie formularzy on-line oraz reali-
zacja calej ustugi przez Internet jest dostepna na nieznacznej liczbie stron interne-
towych urzedéw (por. Stan informatyzacji urzedéw... 2009, Wplyw informatyza-

gji... 2010).

Zdecydowany rozwoj informatyzacji urzedéw w Polsce nastgpil na poczatku
2002 r., po wprowadzeniu ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z
2001 r., nr 112, poz. 1198). Dodatkowo przy$pieszenie tempa rozwoju ustug elek-
tronicznej administracji nastgpilo w 2003 r. w zwiazku z ich dostosowywaniem do
standardéw Unii Europejskiej. Odbywalo si¢ to zgodnie z wytycznymi strategii
eEurope 2005 (eEurope... 2005), tworzgcej ramy budowy spoleczenstwa informa-
cyjnego w panstwach europejskich. W ramach realizacji tej strategii przyjeto m.in.
rzagdowy projekt ,Wrota Polski” (Wrota Polski... 2002), ktory stanowit prébe reali-
zacji zalecen UE ogloszonych w strategii eEurope.

Wedtug badan GUS-u w 2009 r. w Polsce udziat oséb, ktére kontaktowaly sie
z administracjg publiczng za pomoca Internetu, wynosit 27%. Gléwnym celem
kontaktu byto uzyskanie informacji (25%) oraz pobieranie formularzy urzedowych
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(19%). Wysylanie wypelnionych formularzy zadeklarowalo jedynie 10% Polakow
(por. Wykorzystanie technologii... 2009).

Wedlug ,,Diagnozy spotecznej 2009” (2009) relatywnie najwiecej oséb korzy-
stajacych ze stron internetowych administracji publicznej w celu uzyskania po-
trzebnych informacji wystgpowalo w wojewddztwach podlaskim (50%) oraz po-
morskim i opolskim (po 46%) (ryc. 4). Z kolei w takich wojewddztwach, jak:
podkarpackie, kujawsko-pomorskie i warminsko-mazurskie, udzial tego typu oséb
oscylowal w granicach 29-33%. W wojewddztwach: podlaskim, opolskim i mazo-
wieckim ponad 47% obywateli korzystajacych z Internetu pobieralo lub wypetniato
formularze urzedowe ze stron internetowych urzedéw i instytucji administracji
publicznej niezbedne do realizacji ustug administracyjnych. Wéréd wojewoddztw, w
ktoérych relatywnie najmniej oséb wykorzystywato Internet do zalatwiania spraw
urzedowych, sa wojewodztwa: §wigtokrzyskie, podkarpackie i warminsko-mazur-
skie (30-33%).

W 2009 r. udziat przedsiebiorstw uzywajacych Internetu w kontaktach z admi-
nistracjg publiczng w celu pozyskania potrzebnych informacji wynosit 77%. Odse-
tek przedsigbiorstw pobierajacych ze stron internetowych administracji publicznej
niezbedne formularze (np. podatkowe) wynosit 80%, natomiast udzial przedsie-
biorstw wykorzystujacych Internet do zwrotu wypetnionych formularzy wynosit
89%. W wojewddztwach mazowieckim, warminsko-mazurskim i $laskim 64%
przedsiebiorstw wykorzystywalo Internet do komunikacji z administracjg pu-
bliczng. W wojewddztwach tych (oraz w dolnoslgskim i pomorskim) okoto 55%

udziat os6b poszukujacych informaciji udziat oséb pobierajgcych urzedowe formularze
na stronach internetowych urzedéw ze stron internetowych urzedéw
i instytucji publicznych (w %) i instytucji publicznych (w %)
[ 1<30 [ 1<%
[130-35 [135-39
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Ryc. 4. Poziom wykorzystania ustug e-administracji przez obywateli w ukladzie woje-

~ wodztw w 2009 .
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Diagnoza Spoteczna 2009”.
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udziat przedsigbiorstw poszukujacych informacji udziat przedsiebiorstw pobierajgcych urzedowe
na stronach internetowych urzedow formularze ze stron internetowych urzedéw
i instytucji publicznych (w %) i instytucji publicznych (w %)
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Ryc. 5. Poziom wykorzystania ustug e-administracji przez przedsiebiorstwa w ukladzie wo-
 jewodztw w 2009 r.
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ,, Wykorzystanie technologii...” (2009).

uzyskiwatlo informacje ze stron internetowych urzedéw administracji publicznej, a
okoto 60% przedsiebiorstw pobieralo z tych stron internetowych formularze nie-
zbedne w realizacji ustug administracyjnych (ryc. 5). Najmniejszym udzialem
przedsigbiorstw korzystajacych z ustug elektronicznej administracji cechowaly sie
wojewddztwa: lubuskie, podlaskie, $wietokrzyskie, opolskie, kujawsko-pomorskie
i 16dzkie.

Handel elektroniczny

Handel elektroniczny jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie typow ustug elek-
tronicznych. Najwigksza korzyscia z handlu elektronicznego dla klientow jest mo-
zliwo$¢ dokonywania zakupéw o dowolnej porze i z dowolnego miejsca, bez ko-
nieczno$ci wychodzenia z domu. Poza tym zaletg handlu elektronicznego jest takze
zwiekszenie dostepnosci do globalnych rynkéw i nieograniczone mozliwosci wy-
boru towaréw z calego $wiata. Nie bez znaczenia pozostaje tez zazwyczaj nizsza
cena towaréw (pomniejszona o koszty dystrybucji, wynajmu powierzchni sklepo-
wej itd.).

W ostatnich latach odnotowano bardzo dynamiczny rozwdj tej branzy ustug
elektronicznych w Polsce. Wedtug szacunkowych danych w 1996 r. w Polsce funk-
cjonowalo okoto 30 sklepéw internetowych. W 2005 r. liczba ta wzrosta do okoto
800, aw 2008 r. wynosita okoto 7,5 tys. (por. E-handel... 2009). Blisko trzy czwarte
sklepéw internetowych funkcjonuje tylko w sieci, w pozostatych przypadkach jest
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to dodatkowa dziatalnoé¢ tradycyjnych firm handlowych. Ponad polowa sklepow
internetowych charakteryzowala si¢ jedynie dwuletnim doswiadczeniem. Sklepy
dziatajace 5-10 lat stanowily jedynie 16% ogolu sklepéw internetowych, a tylko co
dziesiaty dziatatl od ponad 10 lat.

Catkowita warto$¢ towardw i ustug zamdwionych lub kupionych przez Internet
w 2009 r. wynosita 5,2 mld zt (dla poréwnania w 2004 r. mieszkancy Polski doko-
nali zakupow przez Internet na taczng kwote 360 mln zt). Sposréd oséb korzy-
stajacych z Internetu, 30% zamawialo za pomocg Internetu towary lub ustugi na
uzytek prywatny. Struktura towaréw zamawianych przez Internet w Polsce jest
zréznicowana. W 2009 r. najczesciej zamawianymi artykutami byly komputery i
akcesoria komputerowe, telefony, sprzet RTV i AGD, a takze gry i programy kom-
puterowe oraz kosmetyki i farmaceutyki (por. Raport e-commerce 2009, Wykorzy-
stanie technologii... 2009).

Gléwnymi przyczynami rozwoju handlu elektronicznego w opinii witascicieli
sklepéw internetowych bylta cheé pozyskania nowych grup klientéw oraz che¢ do-
stosowania si¢ do konkurencji. Handel on-line staje sie powoli réwnoleglym do
tradycyjnej sprzedazy sposobem dystrybucji towaru (por. Elektroniczna gospodar-
ka... 2005).

Podstawowg barierg rozwoju handlu elektronicznego w Polsce jest brak zaufa-
nia do sklepéw internetowych (70%). Istotnym czynnikiem hamujacym rozwoj
handlu elektronicznego jest stabo rozwinieta infrastruktura telekomunikacyjna.
Jako powdd niedokonywania zakupéw przez Internet 67% badanych wskazywato
na brak dostepu do Internetu. Wéréd pozostatych barier wymieniano: brak bezpo-
$redniego kontaktu z towarem (57%) oraz ze sprzedawcg (33%), obawa o bezpie-
czenstwo platnosci elektronicznych (Ksiezopolski, Kotulski 2004).

W 2009 r. w ciagu 3 miesiecy poprzedzajgcych badanie GUS 18% Polakéw ku-
powato produkty i uslugi przy wykorzystaniu Internetu, z kolei udziat oséb ku-
pujacych przez Internet w ciagu roku poprzedzajacego badanie wynosil 23%.
Udzial wszystkich przedsigbiorstw dokonujacych zakupéw przez Internet w Polsce
wynosil 17%. Wéréd przedsigbiorstw kupujacych on-line najwigcej byto duzych
firm, 29% z nich zamawiato produkty lub ustugi drogg elektroniczng. W przypadku
przedsiebiorstw $rednich udzial ten wynosit 17%, a matych — 10%. Najwyzszym
udzialem internautéw dokonujgcych zakupéw przez Internet charakteryzowato sie
wojewddztwo podlaskie (53%) oraz wojewddztwa pomorskie, lubuskie i mazo-
wieckie (48-49%). Natomiast relatywnie najmniej oséb dokonywato zakupow
przez Internet w wojewddztwach $wigtokrzyskim i warminsko-mazurskim
(33-35%) (ryc. 6). Do wojewddztw, w ktérych wystepowal najwyzszy udziat
przedsiebiorstw skladajacych zamoéwienia na towary i ustugi przez Internet, nale-
zaly wojewddztwa lubuskie, dolnoslaskie i mazowieckie (20-22%), za$ najmniej-
szym udzialemodznaczaly sie¢ w wojewddztwa opolskie, pomorskie i to6dzkie
(12-13%).
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udziat oséb wykonujacych zakupy udziat przedsigbiorstw sktadajgcych
przez internet (w %) zamoéwienia na towary i ustugi
przez internet (w %)
[ J<36 L ]<13
13640 11315
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Ryc. 6. Handel elektroniczny w uktadzie wojewodztw w 2009 .
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: ,Diagnoza Spoleczna 2009”7, ,Wykorzystanie technolo-
gii...” 2009.

Elektroniczna edukacja

Elektroniczna edukacja jest waznym elementem nowoczesnego systemu edukacji.
Jest adresowana gléwnie do 0séb chcgcych podnie$é poziom wyksztatcenia i kwali-
fikacji zawodowych, 0séb bezrobotnych, mtodziezy z ubogich rodzin i $rodowisk
wiejskich o utrudnionym dostepie do wiedzy oraz do oséb niepelnosprawnych.

Szybki postep we wprowadzaniu nowoczesnych technologii generuje potrzebe
ciggtego odnawiania i poglebiania wiedzy. Zdalna (elektroniczna) edukacja rozu-
miana jako metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy na-
uczyciel jest odseparowany od ucznia, odgrywa coraz wigksza role w procesie
ksztalcenia ustawicznego (ePolska... 2001).

Gléwnymi zaletami e-learningu sg: eliminacja kosztéw, oszczednos¢ czasu, mo-
zliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach prowadzonych przez nauczycieli z catego $§wia-
ta, brak ograniczen liczby uczestnikéw szkolen. Bardzo waznym atutem e-learnin-
gu jest mozliwo$¢ dowolnego wyboru terminu prowadzenia zaje¢ i czasu ich
trwania. Wady to wymog samodyscypliny i duzej motywacji do pracy oraz brak bez-
posredniego kontaktu z nauczycielem. Nauczanie na odlegio$¢ obejmuje dwa
gtowne zagadnienia: (1) regularne studia wyzsze, studia magisterskie uzu-
pelniajace, studia licencjackie; (2) kursy i szkolenia, np. zawodowe. W Polsce ist-
nieje juz wiele mozliwosci studiowania w formule on-line, m.in. na Politechnice
Warszawskiej (Zaoczne Studia Inzynieryjne — w ramach oérodka ksztalcenia na od-
legtos¢ OKNO) oraz na Uniwersytecie Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie i w
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Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi (w ramach Polskiego Uni-
wersytetu Wirtualnego), a takze na Uniwersytecie £6dzkim (PAM Center). Znacz-
nie szersza jest oferta uzupelniajacych studiéw magisterskich oraz studiéw pody-
plomowych oraz réznego rodzaju kurséw i szkolen on-line. Zaczynaja tez
powstawac szkoty $rednie oferujace internetowg forme nauczania. Taka forma edu-
kacji skierowana jest gléwnie do os6b aktywnych zawodowo, chorych i niepetno-
sprawnych. W 2009 r. odsetek 0sob, ktére uzywaly Internetu (w ciggu trzech mie-
siecy poprzedzajgcych badanie) w celach szkoleniowych i edukacyjnych, wynosit
32%, w tym 30% korzystalo z Internetu w celu uzupelnienia wiedzy, 13% szukato
informacji dotyczacych edukagji lub ofert szkoleniowych, a tylko 1% uczestniczyt w
szkoleniach on-line (Wykorzystanie technologii... 2009). W 2009 r. udziat w kur-
sach i szkoleniach organizowanych przez Internet najbardziej powszechny byt ws-
réd mieszkancéw (internautdéw) z wojewddztw opolskiego, podlaskiego i lubel-
skiego (38-40%). Natomiast najmniej oséb korzystajacych z tej formy
doksztalcania odnotowano w wojewoddztwach warminsko-mazurskim, tédzkim,
wielkopolskim i §wietokrzyskim (26-27%) (Diagnoza spoteczna 2009) (ryc. 7).
W 2009 r. Internet w celach edukacyjnych uzywalo 25% ogétu przedsiebiorstw.
Najczesciej z e-learningu korzystaly duze przedsiebiorstwa (46%), rzadziej $rednie
- 34%. Tylko 23% malych firm wykorzystywalo sie¢ w celach edukacyjnych (Wyko-
rzystanie technologii... 2009). Najwiekszym odsetkiem firm korzystajacych z e-lear-
ningu cechowala si¢ branza ubezpieczeniowa oraz dzialalno$¢ naukowo-badawcza.

udziat os6b uczestniczacych w kursach udziat przedsigbiorstw, ktorych pracownicy
i szkoleniach organizowanych uczestniczg w kursach i szkoleniach
przez internet (w %) organizowanych przez internet (w %)
[ ]<28 [ <21
[ 128-31 ] 21-23
I 31-34 B 23-25
I 34-37 I 2527
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Ryc. 7. Poziom uczestnictwa obywateli w kursach i szkoleniach organizowanych przez Inter-

~ net w uktadzie wojewo6dztw w 2009 r.

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ,Diagnoza Spoteczna” (2009), Wykorzystanie technolo-
gii... 2009.
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W celach szkoleniowych Internetu uzytkowato ponad 50% firm tych branz, a wiec
dwukrotnie wiecej niz wynosita $rednia dla wszystkich przedsigbiorstw. W woje-
wodztwach dolnoslaskim i podkarpackim stwierdzono najwiekszy udziat przedsie-
biorstw, ktére braly udzial w szkoleniach i kursach edukacyjnych organizowanych
przez Internet (po 29%). Z kolei w wojewddztwach t6dzkim i lubelskim tego typu
przedsiebiorstw byto najmniej (odpowiednio 19% i 20%) (ryc. 7).

Poziom rozwoju ustug elektronicznych w Polsce na tle
innych panstw UE

Poréwnania poziomu rozwoju ustug elektronicznych w uktadzie panstw Unii Eu-
ropejskiej dokonuje sie na podstawie wybranych wskaznikéw poziomu rozwoju
uslug elektronicznej administracji, handlu elektronicznego oraz zdalnej edukacji.

Elektroniczna administracja

W 2009 r. w krajach Unii Europejskiej $redni odsetek oséb wykorzystujacych Inter-
net w celu zdobycia informacji na temat dzialalno$ci administracyjnej urzedu wy-
nosit 27,5%, a wiec byt o 11 punktéw procentowych wyzszy niz w Polsce (16,3%)3.
Warto$¢ tego wskaznika byla bardzo zréznicowana. Najwyzszym odsetkiem oséb
korzystajacych z sieci dla zdobycia informacji administracyjnych cechowaly si¢ Da-
nia* (67%) oraz Luksemburg, Holandia i Szwecja (powyzej 50%), najnizszym — Ru-
munia 6%. Wskazniki oséb uzywajacych Internetu w celu pobrania i zwrotu for-
mularzy w krajach Unii wynosily odpowiednio 18 i 13% (podczas gdy w Polsce -
11,51 5%). W poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej odsetek Polakow
korzystajacych z ustug e-administracji jest nadal niski.

Natomiast stopieni wykorzystania Internetu w Polsce w kontaktach na linii
przedsiebiorstwo-administracja publiczna jest zblizony do $redniej w panstwach
UE. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ustug elektronicznej administracji
wynosit 68% i byl nieznacznie nizszy od $redniej warto$ci wskaznika dla wszyst-
kich panstw UE (72%)°.

Analiza wskaznikéw korzystania z ustug elektronicznej administracji w ukta-
dzie panstw UE prowadzi do wniosku, ze administracja krajoéw péinocnej Europy,
zwlaszcza skandynawskich, jest znacznie silniej zinformatyzowana niz krajow
$rodziemnomorskich. Wazne sg tutaj nie tylko réznice wynikajace z poziomu roz-
woju spoteczno-gospodarczego, poziomu innowacyjnosci gospodarki, ale takze
kulturowe. Wedlug Krzysztofka (2002, s. 73) mieszkancy krajéw nordyckich prefe-
rujg posrednie formy kontaktéw, podczas gdy spoleczenstwa krajow potudniowych
kultywujg kontakty bezposrednie.

3 Na podstawie trzymiesiecznej rejestracji wynikéw (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).
4 Wysokie warto$ci odnotowano réwniez na Islandii (75%) i w Norwegii (65%).
° Na podstawie trzymiesiecznej rejestracji wynikéw (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).
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Handel elektroniczny

W 2009 r. odsetek os6b dokonujgcych zakupow przez Internet w Polsce w ciggu 3
miesiecy poprzedzajacych badanie wynosil 18%, a w ciagu roku — 23%. Byl on
znacznie nizszy niz w Unii Europejskiej (odpowiednio 30% i 37%). Najwiekszy
udzial kupujacych on-line wystepowal w Wielkiej Brytanii (66%) oraz Szwecji, Da-
nii i Holandii (63-64%), najmniejszy — podobnie jak w przypadku e-government —
byl w nowych krajach czlonkowskich o najnizszym poziomie rozwoju spotecz-
no-gospodarczego (Rumunii i Bulgarii — 2-5%) oraz na Litwie (8%). Stosunkowo
niski wskaznik odnotowano réwniez w krajach Europy poludniowej: we Wtoszech,
a takze w Portugalii (12-13%).

Korzystanie przez przedsiebiorstwa z Internetu w celu dokonywania zakupow
w Polsce bylo znacznie mniejsze niz w innych krajach Unii Europejskiej. W 2009 r.
$rednia warto$¢ odsetka przedsiebiorstw dokonujgcych zakupoéw przez Internet w
panstwach UE wynosita 24%, podczas gdy w Polsce jedynie 12%.

Elektroniczna edukacja

Poréwnanie udzialu oséb uzywajacych Internetu w celu zdobycia wyksztatcenia w
Polsce z innymi panstwami UE prowadzi do wniosku, ze ta forma edukacji nie jest
jeszcze w Polsce rozwinieta. W 2006 r. korzystalo z niej jedynie 4% Polakéw, pod-
czas gdy odsetek ten w Finlandii wynosit 23%, Wielkiej Brytanii 18%, Holandii
17%. Zaréwno polscy wykladowcy, jak i studenci coraz cze¢sciej korzystaja z no-
wych technologii w procesie nauczania, lecz elektroniczna edukacja jest nadal trak-
towana raczej jako uzupelniajagca metoda ksztalcenia. Natomiast udziat przedsie-
biorstw uzywajacych zdalnej edukacji do szkolenia pracownikéw wynosit 25%.

Polska na tle Unii Europejskiej charakteryzuje si¢ niskim poziomem rozwoju
ustug elektronicznych. Obok Polski do tej grupy zalicza si¢ rowniez panstwa przy-
jete do UE stosunkowo niedawno: Rumunig i Butgarie (2007 r.) oraz Czechy, Cypr,
Lotwe, Litwe, Wegry (2004 r.) oraz niektére kraje Europy potudniowej: Grecje,
Portugalie, Wlochy (tab. 6).

Sredni poziom rozwoju ustug elektronicznych cechuje zaréwno ,starych”
czlonkéw UE (Austrie, Belgie), jak i panstwa Europy $rodkowo-wschodniej
wiaczone do Unii w 2004 r.: Estonie, Stowenie i Stowacje.

Najwyzszym poziomem rozwoju ustug elektronicznych wyrézniajg si¢ najbo-
gatsze (wedlug miernika dochodu na mieszkanca) panstwa UE: Niemcy, Luksem-
burg, Francja, Holandia oraz panstwa skandynawskie: Dania, Finlandia i Szwecja.

Podsumowanie

Waznymi uwarunkowaniami rozwoju ustug elektronicznych w Polsce byty: akcesja
Polski do Unii Europejskiej oraz zwiazany z nia proces integracji. W ramach tego
procesu, poza doplywem $rodkéw finansowych przeznaczonych na rozwdj infra-
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Tabela 6. Klasyfikacja panstw UE ze wzgledu na poziom rozwoju ustug elektronicznych’

Poziom rozwoju ustug

Ogdlny poziom rozwoju

Panstwa elekt.rc?niczr}a elektroniczny zdalng ustug elektronicznych

administracja handel edukacja

Dania wysoki wysoki wysoki wysoki

Niemcy $redni wysoki wysoki

Luksemburg wysoki wysoki wysoki

Finlandia wysoki wysoki wysoki

Szwecja wysoki wysoki $redni

Francja wysoki wysoki wysoki

Holandia wysoki wysoki $redni

Irlandia $redni $redni $redni $redni

Austria $redni wysoki $redni

Hiszpania $redni $redni $redni

Belgia $redni niski $redni

Stowenia $redni $redni $redni

Estonia wysoki $redni niski

Stowacja $redni $redni niski

Cypr niski niski niski niski

Litwa niski niski $redni

Grecja niski niski niski

Portugalia niski niski $redni

Wiochy niski niski niski

Czechy niski $redni niski

Lotwa niski niski $redni

Polska niski $redni niski

Zroédlo: opracowanie wiasne.

struktury technicznej z funduszy unijnych, nastapita takze wigksza mobilno$¢ Po-
lakéw 1 zwigzany z nig rozwdéj kontaktow spotecznych i gospodarczych, ktéry spo-
wodowal znaczacy wzrost zapotrzebowania na uslugi elektroniczne. Niestety w
Polsce nadal podstawowymi barierami spowalniajacymi rozwoj ustug elektronicz-
nych sa: ograniczony dostep do sprzetu komputerowego, zbyt wysokie koszty do-
stepu do Internetu w odniesieniu do dochodéw gospodarstw domowych, a takze
niski poziom umiejetnosci obstugi ICT, w tym zwlaszcza komputeréw i Internetu.

¢ Poziom rozwoju e-administracji zostal zmierzony za pomocg wskaznika: odsetek oséb korzy-
stajacych z ustug e-administracji w 2009 r. (poziom wysoki — oznacza powyzej 40% udziatu oséb ko-
rzystajacych z e-administracji, $redni — 30-40%, niski ponizej 30%). Dla zmierzenia poziomu rozwo-
ju e-handlu zastosowano wskaznik: odsetek oséb korzystajacych z Internetu w celu zamawiania débr
iustug w2009 r. (poziom wysoki oznacza ponad 40% wskazan, $redni 20-40%, niski — ponizej 20%).
Poziom rozwoju e-edukacji ustalono za pomocg wskaznika: odsetek oséb wykorzystujacych Internet
w celach edukacyjnych w 2009 r. (poziom wysoki oznacza ponad 40% wskazan, poziom $redni
35-40%, niski ponizej 35%).
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Mimo dynamicznego rozwoju poziom dostepu do Internetu w Polsce jest wciaz
znacznie nizszy niz przecietny w UE. Sytuacja ta przyczynia si¢ do stabszego wyko-
rzystania mozliwodci, jakie daja ustugi elektroniczne. Niemniej jednak pomimo re-
latywnie niskiego poziomu rozwoju ustug elektronicznych w Polsce wystepuja wy-
razne réznice w dostegpie do Internetu i rozwoju ustug elektronicznych w ukladzie
regionalnym kraju. Przeprowadzona analiza wykazala, ze obywatele i przedsiebior-
stwa w wojewodztwach pomorskim, mazowieckim, $lgskim i dolnoélaskim ce-
chuja si¢ zaréwno relatywnie wysokimi mozliwo$ciami uzytkowania Internetu, jak
i umiejetnie je wykorzystuja. Odwrotna sytuacja wystepuje w wojewodztwach
tédzkim, kujawsko-pomorskim, warminsko-mazurskim i $wietokrzyskim, ktoére
maja relatywnie najmniejsze mozliwosci dostepu i wykorzystania Internetu. Cieka-
wymi wyjatkami w skali kraju sg wojewddztwa wielkopolskie i podlaskie, w kto-
rych odnotowano istotne réznice pomiedzy poziomem dostepu do Internetu a po-
ziomem jego wykorzystania.

Polska weszta z duzym opdéznieniem na $ciezke rozwoju ustug elektronicznych,
stad utrzymujg sie¢ duze réznice poziomu rozwoju tych uslug miedzy Polska a pa-
nstwami Europy zachodniej i péinocnej. Zdecydowanie rzadziej niz $rednio w Unii
Europejskiej Polacy korzystaja z ustug elektronicznej administracji. Nieco lepiej
wyglada sytuacja w przypadku wykorzystania elektronicznej administracji przez pol-
skie przedsigbiorstwa. Jednakze w Polsce znacznie ponizej $redniej unijnej ksztaltuje
si¢ wykorzystanie elektronicznych ustug edukacyjnych oraz handlu elektronicznego.
Niski poziom wykorzystania ustug elektronicznej administracji wynika m.in. z faktu,
ze wielu spraw urzedowych nie mozna jeszcze zatatwi¢ przez Internet. Relatywnie
niski udzial oséb i przedsiebiorstw korzystajacych z kurséw i szkolen organizowa-
nych przez Internet moze $wiadczy¢ o braku zaufania do ustug elektronicznej eduka-
qji, niskiej $wiadomosci istnienia takiej formy przeprowadzenia szkolen i kursow
oraz niewielkiej i malo atrakcyjnej ofercie edukacyjnej w formie elektronicznej. Spo-
$rod analizowanych rodzajéw ustug elektronicznych najwigksze szanse na szybki
rozwoj ma handel elektroniczny. Coraz powszechniejszy dostep do Internetu z jed-
nej strony oraz nieograniczone mozliwosci robienia zakupéw w kazdym miejscu o
kazdej porze za nizszg cene z drugiej sprawiaja, ze Polacy coraz czgsciej uczestnicza
w aukcjach internetowych i dokonujg zakupéw przez Internet.
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E-services in Poland and European Union

Abstract: Political, social and economic changes initiated in Poland in 1989 formed basis for dynamic
development of service activity. An important aspect of organizational change in services is the deve-
lopment of new forms of services provision with the use of computer technology and the Internet (elec-
tronic services), such as e-government, e-learning and e-commerce. The development of new forms of
service provision has been possible by advancement in the development of information and communi-
cation technology (ICT).

The main purpose of this article is to analyse the level of development of electronic services in Poland in
comparison to other European Union countries. The following specific objectives can be formulated:
(1) systematization of terminology related to e-services, (2) defining of the development conditions of
e-services in Poland and other EU countries, (3) characteristic of the level of development of selected
types of e-services for individuals and enterprises in Poland (4) comparing the level of development of
selected types of e-services in Poland to other EU countries.

Key words: e-services, e-government, e-commerce, e-learning, European Union, Poland






