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Wyszukiwarka internetowa
W poznaniu przestrzeni cyfrowej

Zarys tresci: Obserwujemy obecnie wzrost znaczenia przestrzeni cyfrowej — coraz wiecej
interakgcji pomiedzy ludZmi, ich aktywnosci przenosi si¢ w catosci lub cze¢éciowo do tej
przestrzeni. W rezultacie w nauce, w tym w geografii, pojawily si¢ nowe problemy oraz
powstaja i rozwijane sa nowe sposoby badan. Uwzgledniajac to celem opracowania jest
przyblizenie sposobéw eksploracji sieci WWW w odniesieniu do wyszukiwarek inter-
netowych. Wyszukiwarki sg bowiem jednym z popularniejszych i tatwych do wykorzy-
stani narzedzi eksploracji przestrzeni cyfrowej. Przedstawiono dwa sposoby pozyskania
danych, a w konsekwengji analiz: manualne wpisywanie zapytan lub korzystanie ze skryp-
téw oraz korzystanie ze specjalnych ustug dostarczanych przez operatoréw wyszukiwarki.
Podjeto réwniez rozwazania dotyczace zalet i wad prezentowanego podejscia do analizy
przestrzeni cyfrowe;j.

Stowa kluczowe: przestrzen cyfrowa, wyszukiwarki internetowe, geografia

Wprowadzenie

Wspolczednie w duzej liczbie codziennych aktywnosci ludzie wykorzystujg urza-
dzenia cyfrowe. Przys$pieszaja one wymiane¢ informacji, ulatwiaja dostep oraz
umozliwiaja ich wytwarzanie. W celu zwigkszenia uzytecznos$ci urzadzenia cy-
frowe zazwyczaj podlaczone sg do Internetu. Mogg by¢ zaréwno uzywane $wia-
domie, jak i automatycznie rejestrowaé zachowania ludzi, parametry $srodowiska,
w ktérym funkcjonuja, stany urzadzen itp. Korzystanie z urzadzen cyfrowych
tworzy przestrzen cyfrowa. Jest ona obecnie gtéwnie efektem dziatan ludzi,
ktoérzy korzystajg z urzadzen podlaczonych do Internetu, wpisuja zapytania do
wyszukiwarek, odwiedzajg strony internetowe, umieszczaja posty na portalach
spoteczno$ciowych, dokonujg zakupéw w Internecie, ogladaja filmy itp. Tworza
W ten sposob cyfrowg reprezentacje Swiata rzeczywistego.

Poniewaz coraz wiegcej interakcji pomiedzy ludZmi oraz innych aktywnosci
przenosi sie w calosci lub czeéciowo do przestrzeni cyfrowej, w nauce pojawily
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si¢ nowe obszary badawcze. Cz¢$¢ z nich zaczela sie krystalizowaé juz u pro-
gu rozwoju Internetu oraz sieci WWW. Kwestie obecnosci przestrzeni cyfrowej
w naszym zyciu, przenikania $wiata rzeczywistego z wykreowanym przez korzy-
stanie z urzadzen cyfrowych, mozna przedstawi¢ poprzez odwotanie do $wiatow
wykreowanych w dwéch filmach (z konca XX w.) poruszajacych kwestie relacji
cztowiek—otoczenie. Pierwszym z nich jest ,,Matrix” (premiera w 1999 r.). Matrix
to wszechobecne otoczenie czlowieka, w ktérym zyje!, przenikajace kazdg sfere
dziatania, bedace jednoczesnie fikcjg — cyfrowym $wiatem. W codziennym zyciu
przestrzen cyfrowa staje sie dzisiaj réwnie wszechobecna jak filmowy Matrix. Jej
poznanie, ustalenie praw nia rzadzacych jest kluczem do zrozumienia otoczenia.
Drugim filmem, odwolujacym sie do funkcjonowania czlowieka w ,,sztucznym”
$rodowisku, jest ,Truman Show” (premiera w 1998 r.). W odniesieniu do uni-
wersum zaprezentowanego w tym filmie, Keen (2015) zauwaza, ze wspodliczes$nie
zyjemy w cyfrowej erze wielkiego ekshibicjonizmu. Kazdy uzytkownik Internetu
wytwarza dane o praktycznie wszystkich aspektach swojego zycia — dzieli sie¢ nimi
z innymi uzytkownikami. Z perspektywy badawczej to, co kiedy$ bylo domeng
$wiata prywatnego, staje sie dostepne dla kazdego. Powstaje baza danych opisu-
jaca aktywno$¢ uzytkownikéw Internetu, ktora staje sie domeng badan spolecz-
nych na gruncie geografii.

W nawiazaniu do powyzszych odwotan do filméw problematyka przestrzeni
cyfrowej w geografii moze by¢ rozpatrywana w dwoch perspektywach: przestrzeni
cyfrowej jako Zrédla informacji o przestrzeni oraz przedmiotu badan (Janc 2019).
Pierwsza perspektywa to $wiat Trumana Burbanka (bohatera ,Truman Show”)
- $wiat bogaty w informacje. Druga to $wiat bohateréw , Matrixa” — zmuszaja-
cy nas do poznania/odkrycia w celu przetrwania. W jednym i drugim podejsciu
podstawg wszelkich rozwazan powinien by¢ odpowiedni sposob dziatania, ktéry
pozwala na zrozumienie samej przestrzeni cyfrowej oraz dzialan w niej odzwier-
ciedlonych. Przestrzen cyfrowa doczekala sie wiec dedykowanych jej sposobow
analizy. W tym przypadku mozna wyrdzni¢ dwie grupy sposobéw prowadzenia
badan. Pierwsze, to adaptacja tradycyjnych metody badan do przestrzeni cyfrowej
(np. ankiety). Drugie to nowe sposoby badan powstale specjalnie do analiz prze-
strzeni cyfrowej (np. webometria) (Siuda 2016).

Uwzgledniajac powyzsze, nalezy zaznaczy¢, ze celem opracowania jest przy-
blizenie sposobdéw eksploracji sieci WWW (czesci przestrzeni cyfrowej) w odnie-
sieniu do wyszukiwarek internetowych. Srodkiem osiagniecia celu jest dyskusja
nad warunkami, wadami, zaletami, ograniczeniami stosowania tych podejs¢ w
badaniu Internetu. Zakres pracy zawezono do jednego z komponentéw prze-
strzeni cyfrowej, czyli sieci WWW. W pierwszej kolejnosci przedstawiono cechy
przestrzeni cyfrowej, oraz ich wplywu na geografie jako nauke. W dalszej czesci
opracowania po$wiecono uwage zagadnieniom korzysci wynikajacych z analizy
danych pozyskanych dzieki wyszukiwarkom internetowym oraz wadom takiego
podejscia do poznawania rzeczywisto$ci spolecznej uzytkownikéw Internetu.

! ,Chcesz wiedzie¢, czym jest Matrix? Matrix jest wszedzie. On jest wszystkim, co nas otacza (...)”
(Wachowski L., Wachowski A. 1999, s. 28-29 — za rok cytacji uznano rok premiery filmu, a nie
powstania scenariusza).
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Przestrzen i geografia cyfrowa

Przestrzen cyfrowa jest stworzona z danych, ktére reprezentujg (odwzorowuja)
funkcjonowanie ludzi w wielu kontekstach, sytuacjach, miejscach. Poznawanie
przestrzeni cyfrowej umozliwia zrozumienie dziatan podejmowanych przez czto-
wieka zaréwno w niej, jak i w przestrzeni rzeczywistej (Boos 2017). Wynika to
z faktu, ze obecnie mamy do czynienia ze zhybrydyzowang przestrzenia rzeczy-
wista i cyfrowa (m.in. Zook, Graham 2007, Ratti, Claudel 2016). Przestrzen cy-
frowa jest ,zaludniona” przez rzeczywistych uzytkownikéw, doswiadczajacych
obydwu, polaczonych ze soba przestrzeni (Cohen 2007). Dziatania podejmowane
w jednej z nich majg konsekwencje w drugiej. Wzajemnie sie przenikajg, tworzac
$wiat, w ktéorym odseparowanie aktywno$ci w przestrzeni rzeczywistej i cyfrowej
staje sie niemozliwe.

Wszechobecno$¢ przestrzeni cyfrowej i jej silne zwigzki z przestrzenia rze-
czywista inicjuja na gruncie geografii dyskusje o ksztalcie dyscypliny, szczegélnie
w zakresie analiz spolecznych w odniesieniu do przestrzeni. Obserwuje si¢ dale-
ko idace przemiany w geografii spotecznej w kontekscie wptywu cyfrowej rzeczy-
wistosci na istote dyscypliny. Rozwija sie tzw. geografia cyfrowa (digital geography)
jako efekt zwrotu cyfrowego (digital turn) w geografii. Geografia cyfrowa to bada-
nia proceséw i zjawisk spolecznych w nowym kontekscie $wiata w ktérym coraz
cze$ciej terytoria, miejsca sg zlgczone z przestrzenia cyfrowa. Cyfrowo$¢ nalezy
rozumie¢ réwniez jako zwrot ku nowemu sposobowi prowadzenia badan oraz ku
zmianie przedmiotu badan. Obiekty tworzace przestrzen oraz jej wlasciwosci,
tj. urzadzenia, wytwarzane informacje (artefakty), logika, estetyka oraz relacje
spoleczne, podlegaja ucyfrowieniu (Ash iin. 2018, Leszczynski 2018). W efekcie
powstajg i rozwijane sa nowe sposoby badan na gruncie geografii spotecznej.

Istotnym czynnikiem cyfrowego zwrotu jest wzrost znaczenia Big Data (du-
zych zbioréw danych), ktérych zrédlem sa w gldéwnej mierze interakcje pomiedzy
uzytkownikami Internetu (m.in. serwisy spolecznosciowe, przesytanie danych,
wykonywanie transakeji bankowych, tworzenie zawartos¢ sieci WWW) oraz czuj-
niki automatycznie rejestrujace stan obiektéw czy dzialania ludzi (m.in. Mayer-
-Schoénberger, Cukier 2017). Wiekszo$¢ z Big Data zawiera informacje o koor-
dynatach geograficznych, geograficzne metadane, adres czy inne odwolania do
przestrzeni rzeczywistej (Leszczynski, Crampton 2016). Umozliwia to zastoso-
wanie ich w badaniach zjawisk przestrzennych, co w konsekwencji pozwala na
stworzenie niemal holistycznego obrazu spoleczenstwa (Torrens 2010). Spote-
czenstwo funkcjonuje bowiem w $rodowisku ,bogatym” w dane (Miller, Good-
child 2015). Dane te sg cyfrowg reprezentacja proceséw i zjawisk zachodzacych
w spoleczenstwie.

Samo powstawanie cyfrowej geografii nie zmienia tego, co jest istota dyscy-
pliny w rozumieniu jej przedmiotu badan, celu ich prowadzenia. Nalezy przypo-
mnie¢, ze w geografii spotecznej waznymi kwestiami w badaniach sa:

e zrozumienie i wyja$nienie zachowan czlowieka;
» przewidywanie zachowan cztowieka i proceséw na potrzeby planowania prze-
biegu zjawisk w przestrzeni, jej organizacji;
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* rozwiazywanie problemoéow wystepujacych w spoteczenstwie, ktére moga zo-
sta¢ zlagodzone poprzez wiedze o zachowaniach cztowieka (Goodchild, Janel-

le 2004).

Wzrost udzialu znaczenia przestrzeni cyfrowej powoduje wzbogacenie zakre-
su badan.

W naukach zajmujacych sie poznaniem proceséw i struktur spotecznych In-
ternet otworzyt nowe pola badawcze (np. spotecznosci internetowe) oraz dedyko-
wane im metody badan. Na gruncie socjologii podstawowe zagadnienia zwigzane
z prowadzeniem badan, czyli skad czerpa¢ dane do analiz, jakie stosowaé metody,
jak intepretowac wyniki badan, przedstawia Jemielniak (2019). W odniesieniu
do geografii zblizone kwestie poruszone sa w monografii Janca (2017). Powsta-
nie tego typu opracowan jest efektem dazenia do opisania Internetu z perspekty-
wy nauk spolecznych, gdyz stal si¢ on czynnikiem transformacji spoteczenstwa.
Z drugiej strony dostrzezono potencjal, jaki oferuje przestrzen cyfrowa w zakre-
sie mozliwo$ci poznania i badania zjawisk zachodzacych w spoleczenstwie.

Znaczaca cze$¢ przestrzeni cyfrowej zwigzana jest z siecia WWW (World Wide
Web), jest przez nia tworzona. Sie¢ WWW uzna¢ nalezy za najwiekszg baze da-
nych na $wiecie. Skiada sie z serwiséw WWW, ktére potaczone sa ze sobg hiper-
faczami. Odnalezienie pos$réd miliardéow serwiséw potrzebnych uzytkownikowi
informacji jest mozliwe poprzez korzystanie z wyszukiwarek internetowych,
ktore pozwalaja na lokalizowanie, organizowanie i rozpowszechnianie informa-
¢ji. One to sa jednym z elementéw, ktérego wykorzystanie do zrozumienia sieci
WWW, jest niezbedne w naukach spotecznych. Gtéwnym sposobem pozyskiwa-
nia danych na rzecz analizy sieci WWW jest eksploracja zasobéw internetowych
(web mining), w ramach ktérej mozna wydzieli¢ trzy podejscia:

» eksploracja danych strukturalnych — np. analiza hipertaczy;
» eksploracja zawartosci sieci — analiza zawartos$ci serwisow WWW;
» eksploracja uzytkowania sieci — odkrywanie wzorcow zachowan uzytkowni-

kéw (Liu 2007, Markov, Larose 2009).

Eksploracja sieci WWW dostarcza bogatego zestawu danych, zaréwno iloscio-
wych, jak i jakosciowych.

Co wie o nas Google? Co my (nie)wiemy dzieki Google??

Kazda aktywno$¢ z wykorzystaniem Internetu pozostawia po sobie $lad. Jest to
cyfrowy zapis tych aktywnosci. Okreéla sie go czesto jako cyfrowy cien. Powstaje
on z danych, ktére mozna uzna¢ za publiczne (np. umieszczane w serwisach spo-
tecznoséciowych), oraz takich, ktére uzytkownicy Internetu woleliby pozostawi¢
jako prywatne (np. transakcje bankowe, dane medyczne) (Gantz, Reinsel 2011).
Pozostawiane przez poszczegdélne osoby, spolecznosci cyfrowe $lady (digital

2 Google nie jest jedyng z wyszukiwarek internetowych. Jest jednak ,najwicksza” i stala si¢ niemal
synonimem wyszukiwania informacji w sieci WWW. Stad tez w opracowaniu koncentrujacym si¢
na wyszukiwarkach internetowych najwigcej odwotan jest do wyszukiwarki Google.
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traces) umozliwiaja uzyskanie bogatego obrazu skladajacego sie z wielu ,warstw
geografii cztowieka” (Gonzdlez-Bailén 2013)3.

Jednym z najwiekszych , kolekcjonerow” cyfrowych $ladow jest firma Google.
Dzieki wyszukiwarce, indeksowaniu innych poza wyszukiwaniem dostarczanych
ustug (np. poczta Gmail, mapy Google), pobieraniu informacji z systemu ope-
racyjnego Android (obstugujacego smartfony), jest ona w stanie powiazaé dane
opisujace roézne zakresy funkcjonowania uzytkownikéw. Umozliwia to odtworze-
nie ich cyfrowego alter ego. W przypadku firmy Google kluczowym produktem,
chronologicznie pierwszym, jest wyszukiwarka internetowa. Jest ona podstawo-
wym narzedziem korzystania z Internetu. Obecnie réwniez coraz czesdciej jest
narzedziem umozliwiajacym prowadzenie badan spotecznych.

Silg kazdej wyszukiwarki, a w tym Google, jest to, ze staje sie tym bardziej za-
sobna w informacje i jednocze$nie uzyteczna, im czesciej jest uzywana, im wiek-
sza liczbe uzytkownikéw jest w stanie zaangazowad. Tym samym wyszukiwarka
staje sie cyfrowym odzwierciedleniem ludzi. Wpisywane zapytania, klikane od-
nosniki tworzg baze danych bedacg efektem wiedzy i zachowan uzytkownikow
(Stross 2009, Keen 2015). Dlatego dane z Google mogg by¢ podstawa analiz prze-
mian spoleczenstwa, tendencji zwiazanych z popularnoscig, powstawaniem zja-
wisk, odzwierciedlajacych ,puls Zycia” uzytkownikéw tej wyszukiwarki. Liczba
wyszukiwanych terminéw w Google jest coraz wieksza i szacuje sie obecnie, ze
w ciagu sekundy na $wiecie wpisywanych jest blisko 76 tys. zapytan (www.inter-
netlivestats.com), co daje ponad 6,5 mld na dobe, przy udziale rynkowym 76%
wedlug stanu na czerwiec 2019 r. (www.netmarketshare.com).

Specyfika funkcjonowania wyszukiwarek umozliwia wskazanie na zwiazek
pomiedzy zachowaniami ich uzytkownikéw, podejmowanymi na podstawie re-
zultatéw zapytan, a samym generowaniem tych zapytan. Codziennie miliardy
uzytkownikéw podejmuja decyzje odnosnie do wielu form aktywnosci, w tym
przestrzennych (np. zakupy, miejsca do odwiedzenia, opinie o miejscach, aktyw-
noéciach ekonomicznych) w oparciu o wyniki dostarczane im przez wyszukiwarki
internetowe. Wyniki te sa efektem tego, jak w interakcji z wyszukiwarky (réw-
niez innymi ustugami internetowymi) zachowywali sie wcze$niej uzytkownicy.
Bierze sie to stad, ze algorytmy dostosowujg rezultaty wyszukiwania do historii
wyszukan, domniemanych preferencji uzytkownikéw.

Whpisywane przez uzytkownikéw wyszukiwarek terminy wskazuja na zaintere-
sowanie dang tematyka, zagadnieniem, rowniez obiektami w przestrzeni. W jaki
sposéb mozemy skorzysta¢ z informacji zgromadzonych przez wyszukiwarki
internetowe w badaniach geograficznych? Metod pozyskania danych, a w kon-
sekwencji ich zastosowania w badaniach, jest kilka: manualne wpisywanie za-
pytan, korzystanie ze skryptéw (automatyzacja procesu pozyskiwania danych),
korzystanie ze specjalnych ustug dostarczanych przez operatoréw wyszukiwarki
(np. Google Trends, Baidu Index). W dwéch pierwszych przypadkach mozna ko-
rzysta¢ zaréwno z ogélnych wynikéw wyszukiwania, jak i zawezonych do jednej

3 Przyklady aktywnosci i zwiazanych z nimi cyfrowych $ladéw przedstawione sa w opracowaniu
Surmy (2017).
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z kategorii, np. wiadomosci (Janc 2015), mapy czy tez ,widok ulicy” (Graham,
Zook 2013, Power i in. 2013), grafik, filméw.

Manualne wpisywanie zapytan do wyszukiwarki czy tez pozyskiwanie tych
danych na drodze korzystania z narzedzi automatyzujacych ten proces umozliwia
uzyskanie takich samych rezultatéw, czyli informacji o wolumenie zasobéw od-
wolujacych sie do danego zagadnienia. Za przyktad niech postuzy liczba wynikow
dla zapytania ,Wroctaw”, ktéra wynosi okoto 109 mln. Rezultatem zapytania sg
réowniez informacje o konkretnych stronach WWW, ich charakterystyce — w od-
niesieniu do miejsc, ich reprezentacji w przestrzeni cyfrowej. Jest to odzwiercie-
dlone na standardowym ekranie wynikéw wyszukiwania (ryc. 1). Zestaw widocz-
nych na nim informacji (mapa, podglad na artykut w Wikipedii, najwazniejsze
strony zwigzane z miastem, najwazniejsze najnowsze wydarzenia) to cyfrowe
odzwierciedlenie miejsca.

Dane zgromadzone w wyniku interakeji uzytkownik-wyszukiwarka sa mozliwe
do eksploracji w serwisie Google Trends. Narzedzie to oferuje mozliwo$¢ pozy-
skania zrelatywizowanych danych o zainteresowaniu uzytkownikéw okre$lonym
terminem badZ terminami. Wyniki podawane sa w zakresie 0 do 100, gdzie 100
oznacza najwieksze zainteresowanie danym terminem w zadanym okresie (ryc. 2).
Wazne jest to, ze warto$¢ ta jest obliczana nie na petnej liczbie zapytan, ale na pro-
bie, co moze wplywaé na zmiany rezultatéw w zaleznosci od dnia badania (Choi,
Varian 2012). Nie mozna wiec uzyska¢ danych o konkretnej liczbie wyszukiwan®.
Doskonale jednak widoczne sg okresy wzmozonego zainteresowania. W przypad-
ku zapytania dla kilku terminéw mozliwe jest poréwnanie okreséw popularnosci
oraz relatywnej roznicy w popularno$ci. Google Trends oferuje duzo mozliwosci
personalizacji, w tym réwniez ustawienie odniesient do obszaru: panstwo, regiony

GO gle "Wroctaw" = Q # m

Q wszystko  C8 Mapy @ Wiadomosci () Grafika [ Filmy i Wiece]  Ustawienia  Narzedzia
Okolo 109 000 000 wynikow (0,55 S)

Wroctaw - Miasto Spotkan. Oficjalny portal internetowy Wroctawia ...
https://www.wroclaw.pl/

www.Wroclaw.pl — portal Wroctawia. Wiadomosci, turystyka, kultura, rozrywka, wydarzenia. Rozkiady
jazdy, kamery internetowe i mapy Wroctawia

Rozkiady jazdy - Wroctaw na weekend - Slask Wroctaw - Wielokulturowy Wroctaw

Wroctaw
KRzvil

Bielany.
Katy
iawskie Wroclawskie gy

Najwazniejsze artykuty

(i Wroctaw

g 5 Miasto w Polsce

. 5 Wroctaw — miasto na prawach powiatu w poiudniowo-

\ zachodniej Polsce, siedziba wiadz wojewodztwa
¥ N dolnoslaskiego i powiatu wroctawskiego. Potozone w

Wroctaw: matka Slask Wroctaw: Uniwersyteckie > Europie $rodkowe], na Nizinie $laskiel, nad Odra i
zabrata dziecko ze Weglarz bedzie jajko i nowe czterema je] doplywani. Jest historyczna stolica Dolnego
ziobka po nastepca Stowika piszczatki NFM-u $Slaska, a takze calego Slaska. Wikipedia
obejrzeniu nagrani z ... [PODSUMOWANIE D...

Ryc. 1. Wynik dla zapytania ,Wroctaw” w Google (standardowy ekran wynikéw).
Zrédlo: google.pl (dostep: 26.06.2019).

4 Czynione sg proby stworzenia modeli statystycznych umozliwiajacych oszacowanie bezwzglednej
liczby wyszukan (np. Lillo, Ruggieri 2019).
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GoogleTrends = Odkrywaj
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Ryc. 2. Wynik dla zapytania ,,geografia” w Google Trends.
Zrédto: trends.google.pl (dostep: 26.06.2019).

(dla Polski — wojewddztwa). Co ciekawe, chinski odpowiednik opisywanej ustugi,
czyli Baidu Index, oferuje absolutna warto$¢ wyszukan (Vaughan, Chen 2015). In-
formacje bardziej szczegdlowe sa tez mozliwe do pozyskania poprzez korzystanie
z odplatnych ustug Google, a mianowicie Google Ads (dawniej Google AdWords).
Jest to system reklamowy Google. Umozliwia on pozyskanie aktualnej liczby za-
pytan (takze estymowanej) oraz zejcie na nizszy poziom odniesienia przestrzen-
nego — w przypadku USA nawet na gminny (Gross, Mann 2017).

Jak podaja Jun i in. (2018), obecnie trzema gléwnymi polami zastosowan da-
nych z Google Trends sg analizy zagadnien zwiazanych z naukami o komunika-
cji, technologiami informacyjnymi, medycyna i zdrowiem, ekonomig. Jednak to
wiasnie geografia na polu analiz fenomendéw spotecznych ma bardzo duzy poten-
cjal do zwigkszenia poziomu wykorzystania danych oferowanych przez Google
Trends. Juz obecnie mozna wyrdzni¢ kilka nurtéw badan, w ktérych rzeczywi-
stos$¢ spoleczna, funkcjonowanie ludzi w przestrzeni — ich decyzje — analizowane
sg przy uzyciu danych zgromadzonych przez wyszukiwarke. Eksploracja Google
Trends moze by¢ pomocna w analizie zainteresowania ludzi atrakcjami turystycz-
nymi i modelowaniu naptywu turystéw (m.in. Dinis i in. 2017, Park i in. 2017),
zwigzkami pomiedzy religijno$cia a zainteresowaniem tresciami pornograficzny-
mi (Whitehead, Perry 2018), zmianami w zainteresowaniu kryptowaluta bitcoin
(Yelowitz, Wilson 2015). Podobny charakter oraz pola zastosowan ma Baidu In-
dex — odpowiednik Google Trends (m.in. Zhang, Tang 2016, Huang i in. 2017).
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Wady i zalety zastosowania wyszukiwarek internetowych
w badaniach geograficznych

Niezaleznie od sposobu pozyskania i wykorzystania danych odnosnie do zapytan
wpisywanych do wyszukiwarek nalezy podkresli¢ ich zalety z perspektywy badan
w geografii. Niewatpliwie najwazniejszg zaleta jest tatwo$¢ pozyskania danych,
szczegblnie w przypadku gdy korzysta sie z gotowych ustug o charakterze anali-
tycznym (np. Google Trends). Kolejnym waznym argumentem za stosowaniem
tego typu danych jest male opdzinienie czasowe pomiedzy zjawiskiem, wyda-
rzeniem, ktére zaistniato, ktérego stan chcemy opisaé, a dostepnoscia danych
umozliwiajacych opis. Dane pochodzace z wyszukiwarek dajg mozliwos¢ analiz
zjawisk niemal w czasie rzeczywistym. Prowadzenie tego typu badan jest obecnie
konieczno$cia — zwlaszcza w celach zarzadzania dzialaniami praktycznymi zwia-
zanymi z zarzadzeniem procesami przestrzennymi, np. w ramach funkcjonowa-
nia smart cities.

Odnosnie do kazdego sposobu eksploracji przestrzeni cyfrowej mozna podaé
zestaw wad, ktére bardzo czesto nie wynikajg z samego sposobu pozyskiwania
danych, w konsekwencji analiz, lecz z cech przestrzeni cyfrowej (tj. heterogenicz-
nosci, braku kontroli nad procesem jej tworzenia, szybkimi zmianami zawarto-
$ci). Dla badan spotecznych bazujacych na danych pozyskanych z wyszukiwarek
internetowych jest to szczegdlnie zauwazalne i moze istotnie wplywac¢ na proces
wnioskowania.

W przypadku korzystania z Google Trends nalezy wskaza¢ kilka kluczowych
mankamentéw (m.in. Ballatore i in. 2020):

1. Brak informacji o motywacji uzytkownika (celu), ktéry wpisuje dany termin
w pole wyszukiwania. Zwigzane jest to z tzw. ambiwalentnymi terminami wy-
szukiwan — vide: efekt Paris Hilton (Brunn i in. 2010) czy tez Ryszarda Kali-
sza (Janc 2012)°. Problem ten wynika z semantycznego obciazenia wynikow
badan, czyli braku pelnego zrozumienia kontekstu pytania uzytkownika przez
algorytm wyszukiwarki. Jednak dzieki mozliwosci wyboru w opcjach katego-
rii tematycznych, ktérych jest blisko 30 (przyktadowe to ,ludzie i spoteczen-
stwo”, ,wiadomosci”, ,,hobby i wypoczynek”) mozna stara¢ sie sprecyzowaé
kontekst zapytania.

2. Obciazenie wynikéw badan (liczby wynikéw) krotkoterminowymi wydarze-
niami (np. katastrofy naturalne, sprawy kryminalne, ataki terrorystyczne, me-
gawydarzenia). Badania Janca (2015) wskazuja, ze duze zmiany w wolumenie
liczby wynikéw (na podstawie Google Wiadomosci) dla miast w réznych okre-
sach zwiazane sg z wydarzeniami sportowymi, kulturalnymi, o charakterze
sensacji (kryminalne). Podobne ,,zachowanie” sie rezultatéw pochodzacych
z wyszukiwarki (ich zmienno$¢) wystepowac bedzie dla innych zagadnien.

> Przykladowo kiedy podczas kwerendy Google intencjq badacza bedzie pozyskanie informacji
o liczbie wynikéw dla miasta Lodzi — rezultaty beda réwniez obcigzone wystgpowaniem odniesien
do $rodka lokomocgji.
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3. Kolejnym istotnym problemem jest fakt, Ze geografia wyszukiwan jest zabu-
rzona réznymi czynnikami. Jednym z nich jest to, ze funkcjonujace na ryn-
ku wyszukiwarki odznaczaja sie r6zna popularnoscia w poszczegdlnych pan-
stwach. Nie zawsze jest to zwigzane z samymi preferencjami uzytkownikow
(uwarunkowanymi kulturowo), lecz dziatlaniami panstwa, np. cenzura Google
w Chinach.

4. Na aspekty przestrzenne wyszukiwan wplywa réwniez fakt korzystania przez
cze$¢ uzytkownikow Internetu z rozwigzan maskujacych lokalizacje uzytkow-
nika. Korzystanie z VPN (Virtual Private Network)® czy TOR (The Onion Router)’
umozliwia z jednej strony bezpieczenstwo poruszania si¢ po sieci WWW,
z drugiej skutecznie (chociaz nie zawsze) usuwa informacje o faktycznym
zwigzaniu z lokalizacjg przestrzenng uzytkownika, w konsekwencji podejmo-
wanych przez niego dziatan.

Analizujac wyniki wyszukiwan (wolumen terminéw zawartych na serwisach
WWW, tematyka zasobéw), nalezy zwroci¢ szczegblng uwage na nastepujace, $ci-
$le zwigzane z wymienionymi powyzej, problemy:

1. Popularno$¢ wyszukiwarek (rézna w réznych panstwach) wplywa na to, ze
w zaleznosci od kontekstu badan nalezy wybra¢ odpowiednia — przyktado-
wo do analiz widoczno$ci miast chinskich w przestrzeni cyfrowej wybiera si¢
»chinskie Google”, czyli Baidu (m.in. Wang, Loo 2019); dla miast rosyjskich
alternatywa moze by¢ natomiast wyszukiwarka Yandex. Nie jest to problem
w przypadku badan zawezonych do jednego panstwa, do jednego kregu kul-
turowego (np. ten sam jezyk). Jednak poréwnania miedzynarodowe — analizy
niektdrych zjawisk w skali globu — sg utrudnione, a wrecz niemozliwe.

2. Wyszukiwarki indeksujg tylko (niewielki) fragment przestrzeni cyfrowej. Wy-
nika to z tego, ze jej cze$¢ nie jest zwiazana z siecig WWW. Réwniez znaczna
cze$¢ sieci WWW nie podlega mozliwosci zbadania, gdyz jest ukryta. Zasoby
te znajdujg sie w tzw. glebokiej sieci (deep web). Sie¢ ta, jak podajg Sui i in.
(2015), jest 400-500 razy wieksza od sieci WWW indeksowanej przez wyszu-
kiwarki internetowe. Warto réwniez zauwazy¢, ze wobec trendéw zwigzanych
ze wzrostem znaczenia medidow spolecznosciowych (np. Facebook) istotnym
ograniczeniem wyszukiwarek jest brak mozliwosci indeksowania ich tresci.
Integracja medidéw spotecznos$ciowych z wyszukiwarkami jest wiec istotnym
wyzwaniem na przysztos$¢ (Halavais 2018).

3. Istotng wadg w przypadku pozyskiwania danych poprzez kwerende w wyszu-
kiwarce internetowej jest fakt, ze dostarcza ona zestaw odwotan do miejsc
w sieci WWW zawierajacych dany termin, jednocze$nie jednak uzytkownik
nie wie, dlaczego te konkretnie zostaly wybrane, z jaka precyzja podawany jest
wynik (liczba ,trafien”) (m.in. Ballatore i in. 2017).

¢ VPN (Wirtualne Sieci Prywatne) — to rozwigzanie umozliwiajace Iaczenie si¢ uzytkownika z do-
celowym serwerem (np. serwisem WWW) poprzez szyfrowane polaczenie, wykorzystujace sie¢
publiczng (Internet).

7 TOR (jedna z sieci anonimizujacych) — dziala na zasadzie rozproszenia polaczenia po kilku we-
zlach sieci zlokalizowanych na catym $wiecie w taki sposéb, aby niemozliwe bylo wykrycie Zrédta
wejécia do sieci, a w konsekwencji uzytkownika.
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4. Kolejnym problemem jest zagadnienie personalizacji wynikéw wyszukiwania
— powstawanie tzw. filter bubble — banski filtracyjnej (Pariser 2011). Wyniki
pochodzace z wyszukiwarek internetowych sg obecnie dostosowywane do po-
szczegoblnych osob — uzytkownikéw Internetu. Na podstawie wczedniejszych
wyszukiwan i innych kontekstualnych informacji (np. lokalizacja) uzytkow-
nikowi dostarczane sg wyniki, ktére mogg daleko r6zni¢ sie od wynikéw in-
nego uzytkownika. Réwniez istotnie w ostatnich latach jest to, ze w zwiaz-
ku z powszechno$cia korzystania ze smartfonéw i powstaniem tzw. mediéw
lokacyjnych, informacje w wyszukiwarkach dostarczane sa w zaleznosci od
geograficznego kontekstu jednostki (Halavais 2012). Stad tez wykonywa-
nie kwerendy Google obarczone jest ryzykiem niekompatybilnosci wynikow
w przypadku, gdy prowadzone jest z ré6znych komputerdw, réznych miejsc itd.
Kwestig, o ktérej nie mozna zapomnie¢ w przypadku analiz przestrzeni cy-

frowej, w tym danych mozliwych do pozyskania z wyszukiwarek internetowych,
jest fakt, ze dotycza one de facto tylko uzytkownikéw Internetu. W wiekszosci
panstw $wiata kilkanascie-kilkadziesiat procent mieszkancéw nie korzysta z In-
ternetu (Janc 2017). Co istotne, sg to osoby o okreslonym profilu spolecznym,
demograficznym, ekonomicznym. Powoduje to, ze nie mozna uogdlnia¢ wnio-
skéw wynikajacych z analizy przestrzeni cyfrowej na calg populacje.

Czy wymienione (liczne) wady powinny nas powstrzymywac od korzysta-
nia z przytoczonych zrdédet danych, sposobéw analiz? Na pewno nie. Pomijanie
tego typu sposobéw analizy spotecznych aspektéw funkcjonowania ludzi skazu-
je badaczy na zawezenie mozliwosci opisania rzeczywistosci. Jednak nie nalezy
traktowac przestrzeni cyfrowej i danych z niej pochodzacych jako jedynego — ab-
solutnego — punktu odniesienia. Jak zauwazajg Ballatore i in. (2020), wtasciwe
interpretowanie wynikow z tego typu badan wymaga wykorzystania lokalnej wie-
dzy eksperckiej. Jest to zreszta kwestig niezmienna w badaniach geograficznych.

Podsumowanie

Przedstawiony sposob eksploracji przestrzeni cyfrowej jest jednym z wielu i doty-
czy tylko waskiego jej zakresu. Jest jednak bardzo popularny i umozliwia analize
szerokiego spektrum zagadnien. Obecnie korzystanie z wyszukiwarek jest natu-
ralnym - pierwszym, intuicyjnym - sposobem pozyskania informacji. Réwniez
na gruncie nauki, w tym zajmujacej si¢ spotecznymi aspektami funkcjonowania
ludzi w przestrzeni, badacze coraz czesciej siegaja do tych prostych sposobow,
zeby wskazaé istotno$¢ danego zagadnienia, odwota¢ sie do zasobéw informacji
o zjawiskach, wydarzeniach.

Swiat wyszukiwarek internetowych jest bogaty w informacje. Pozwala, dzieki
ich powigzaniu z innymi zasobami, na w miare precyzyjne opisanie wielu spotecz-
nych proceséw. Metody oparte na eksploracji danych pochodzacych z wyszukiwa-
rek internetowych maja wady, m.in.: brak pelnego ,zrozumienia” na linii uzyt-
kownik-algorytm wyszukujacy; wplyw regulacji panstwowych oraz uwarunkowan
kulturowych na korzystanie z okreslonych wyszukiwarek. Poza wymienionymi
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w opracowaniu problemami nalezy jeszcze poruszy¢ kwestie tego, czy nasze po-
znanie nie jest w nadmiernym zakresie limitowane przez dostarczycieli danych.
Czy tak jak Truman Burbank nie poznajemy tylko tego $wiata, ktéry korporacja
chce, bysmy poznali? Czy wiec korzystajac ze sposobéw umozliwiajacych eksplo-
racje przestrzeni cyfrowej, wbrew nadziejom, nie oddalamy si¢ od mozliwosci po-
znania rzeczywisto$ci spolecznej, proceséw przebiegajacych w przestrzeni? Stad
tez nie nalezy bezkrytycznie podchodzi¢ do danych pozyskanych z przestrzeni
cyfrowej.

Trzeba réwniez finalnie zauwazy¢, ze przestrzen cyfrowa, podobnie jak Matrix,
powstala jako twor sztuczny, odizolowany od realiéw funkcjonowania wiekszosci
ludzi. Obecnie jednak, jako tworzona przez miliardy uzytkownikéw i urzadzen,
stala sie czescig codziennego zycia, osnowa wiekszosci procesow spotecznych.
Dlatego poznanie jej ma nie tylko wymiar poznawczy, ale jak najbardziej prak-
tyczny. Rodzi to konieczno$¢ opracowywania, rozwijania dedykowanych metod
analizy przestrzeni cyfrowej.
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Internet search engines in the digital space study

Abstract: Today we notice the growing importance of digital space — more and more human inter-
actions, their activity are moving, partly or entirely, to this space. As a result, new problems have
occurred in science, including geography, and new ways of research are being developed. The aim of
paper is to show methods of World Wide Web exploration in relation to the Internet search engines.
Internet search engines are one of the most popular an easy to use tool for digital space exploration.
The paper shows two methods of data acquisition and consequently analyses: manual entry of queries
and use of services provided by search engine operators. We also discussed the pros and cons of the
presented approach to digital space analysis.

Key words: digital space, Internet search engines, geography



