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Istota koncepcji smart city.
Aktywnos¢ miasta Poznania
na drodze do smart city’

Zarys tresci: Dyskusja w zakresie podejscia do definiowania inteligentnego miasta jest
w literaturze ciggle aktualna (Moustaka i in. 2018, de Falco i in. 2019). Autorzy bardzo
roznorodnie okreslajg ramy koncepgji. Jednym z czynnikéw, ktéry ma wplyw na te rézno-
rodnos¢ podejs¢, jest kwestia ciagle przyspieszajacego rozwoju nowych technologii, przez
co koncepcja ma charakter ewolucyjny (Mora, Deakin 2019). Innym waznym czynnikiem
oddziatujacym na rézne podejscia do definiowania problemu jest cala gama mozliwosci
zindywidualizowania definicji w odniesieniu do wybranego przypadku miasta, co jest ko-
nieczne, bo miasta réznig si¢ od siebie nie tylko problemami, ale mozliwosciami techno-
logicznymi ich rozwiazywania. Samorzady starajg si¢ stworzy¢ wlasne rozwiazania, ktére
czgsto powstajq jako polaczenie tzw. dobrych praktyk, uwazanych za wzorcowe w Europie,
np. przypadki Wiednia czy Barcelony (Mora i in. 2019) oraz wlasnych wizji rozwojowych.
Nie wszystkie miasta w jednakowym stopniu sa przygotowane do przyjecia rozwiazan cha-
rakterystycznych dla smart city. Ten problem zostal zbadany przez autorke, a wyniki ankiet
przedstawione w empirycznej czesci artykutu na przykiadzie miasta Poznania. Réznorod-
ne czynniki wplywaja na duzg dynamike w formutowaniu koncepcji, co powoduje, ze jest
to niezmiernie intersujace pole badawcze. Celem artykulu jest proba syntezy réznych po-
dej$¢ do definiowania inteligentnego miasta oraz wskazanie na ich wspdlne cechy. Z kolei
celem zatozonym w cze$ci empirycznej jest pokazanie stanu gotowosci miasta Poznania
do przyjecia rozwigzan typu smart city. Podstawowa teza artykutu jest stwierdzenie, ze kon-
cepcja smart city jest silnie zwigzana z postgpem technologicznym i w miarg rozwoju tech-
nologii pojawiaja si¢ nowe obszary aktywnosci miasta, ktére moga by¢ przez nig wdrazane.
Pojecie miasta inteligentnego moze by¢ réznorodnie definiowane, poniewaz kazdy eko-
system ma swojg specyfike i mozliwosci wsparcia rozwoju w zakresie transportu ludzi
i towaréw, przeciwdziatania smogowi, przeciwdzialania zmianom klimatycznym i innych
rozwigzan z obszaru np. turystyki.

Stowa kluczowe: smart city, rozwoj miasta, inteligentne technologie, samorzad, smart
collaboration, Poznan

! Artykut powstal w czgéci empirycznej w oparciu o materialy przekazane przez Rafata Ratajczaka
z Wielkopolskiego Centrum Wspierania Inwestycji sp. z. o. 0., Michata Lakomskiego, peinomocni-
ka prezydenta miasta Poznania ds. smart city, oraz A. Materng sekretarza grupy ds. smart city.
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Wprowadzenie

Obecnie wigkszo$¢ miast to osrodki wiedzy, ktére napedzaja rozwoj gospodarczy
$wiata i przede wszystkim dlatego problematyka zwiazana z rozwojem lokalnym
stala sie wysoce aktywng platformg badan i dyskusji.

Celem artykutu jest proba syntezy réznych podej$¢ do definiowania inteli-
gentnego miasta oraz wskazanie na ich wspdlne cechy. Z kolei celem zalozonym
w cze$ci empirycznej jest pokazanie stanu gotowosci miasta Poznania do wdraza-
nia rozwigzan typu smart city z perspektywy ich uzytkownikow. Podstawowgq tezg
jest stwierdzenie, ze koncepcja smart city jest silnie zwiazana z postepem techno-
logicznym i w miare rozwoju technologii pojawiaja si¢ nowe obszary aktywnosci
miast.

Pojecie miasta inteligentnego moze by¢ réznorodnie definiowane, poniewaz
kazde miasto ma swojg specyfike i mozliwos$ci wsparcia rozwoju w zakresie trans-
portu ludzi i towaréw, przeciwdzialania smogowi, przeciwdzialania zmianom
klimatycznym i innych rozwiazan z dziedziny np. turystyki. W tak zarysowany
obszar wpisuja sie w praktyce dziatania samorzadu miasta Poznania.

Duza aktywno$¢ publikacyjna uwidacznia si¢ w rosnacej liczbie artykuléw.
Dotyczy to zaréwno czasopism polskich, jak i zagranicznych. W artykule doko-
nano przegladu pi$miennictwa na temat smart city jako terminu funkcjonujacego
w tytutach prac naukowych, tworzac mapy pojeciowe. Analiza ujmuje zestawienie
5200 artykutéw w bazie Web of Science z pieciu ostatnich lat, tzn. 2015-2019.
Zostala ona przeprowadzona w programie VOSviewer (ver. 1.6.6). Minimalna
liczba wspolwystapien grupy wynosi 5. Wielkos¢ etykiety oraz kola reprezentu-
jacych grupy tematyczne wskazuje na czesto$¢ wystepowania danej grupy tema-
tycznej — im wieksza waga danej grupy tematycznej, tym wieksza etykieta i koto.
Kolory zaleza od klastra, do ktérego nalezy dana grupa tematyczna. Linie miedzy
kotami reprezentuja powigzanie miedzy grupami.

W wyniku analizy wyodrebniono dwa klastry tematyczne, ktére koncentrujg
sie wokoét zagadnien Internetu i rozwoju lokalnego (por. ryc. 1). Najwieksza jest
waga grupy tematycznej skupiajacej sie wokdt Internetu (Samih 2019), Internetu
Rzeczy, a w drugiej grupie nie ma tak dominujacych tematéw. Wida¢ takze silne
powigzania pomiedzy grupami i pojawienie si¢ nowych interdyscyplinarnych ob-
szaréw badan na przyklad w zakresie ekonomii i sztucznej inteligencji lub IoT. Sa
to wysoce rozwojowe dziedziny badan, w ktérych rozpietos¢ tematdw jest bardzo
duza. Warto zauwazy¢, ze na styku tych dziedzin powstajg z zasady najciekawsze,
przelomowe prace.

Wspolczesne strategie rozwoju miast roéznia sie zasadniczo od tych sprzed
kilkunastu lat przede wszystkim tym, ze w duzym stopniu ukierunkowuja rozwoj
jednostek na rozwiazania, ktére w charakterze swoim sg kreatywne i inteligent-
ne. Smart city uznawany jest za jeden z trzech nastepujacych megatrendéw zdefi-
niowanych do 2020 r. przez Frost i Sullivan (Gajewski i in. 2015):

» personalizacji informacji (connected living), wykorzystanie Internetu Rzeczy

(IoT) do przeptywu informagji, ktéra ma stuzy¢ do szybkiej reakeji na zmie-

niajace si¢ potrzeby, pojawiajace problemy, mozliwe zagrozenia itd.,
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e chmury duzych danych (big data clouds) (Dijkstra i in. 2015),
* inteligentnych miast.
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Ryc. 1. Klastry tematyczne wyodrebnione w obszarze poszukiwan publikacji w zakresie
terminu smart city w bazie Web of Science
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Innowacyjny rozwoj miasta jest to proces wielowymiarowy, dlugotrwaly, kosz-
towny, zwigzany z wykorzystaniem réznych modeli biznesowych, istotny dla roz-
woju z punktu widzenia konkurencyjnosci i atrakcyjnosci (Vence, Pereira 2018).
Pomimo wzrostu zainteresowania problematyka nie ma uniwersalnej definicji
inteligentnych miast. Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze w literaturze spotyka-
ne sg tez inne okreslenia, ktére rownolegle opisuja te same trendy rozwoju. Do
takich termindéw naleza: ,miasto wiedzy”, ,miasto cyfrowe” i ,miasto ekolo-
giczne”, uzywane zamiennie w literaturze. Niemniej jednak coraz wiecej oso6b
prébuje rozwigzaé problem nadmiernego uproszczenia koncepgji inteligentnego
miasta, oferujac calo$ciowe, multidyscyplinarne perspektywy wokoét kluczowych
obszaréw inteligentnej infrastruktury, gospodarki, mobilnosci, zarzadzania, $ro-
dowiska itd. (Yigitcanlar i in. 2015). W ramach systematycznych wysitkow roz-
nych autoréw zmierzajacych do wypracowania kompleksowej, wspoélnej definicji
inteligentnych miast (Anthopoulos, Series 2018) istnieje rowniez tendencja do
wystuchiwania gloséw ludzi w projektowaniu inteligentnych miast i procesach
decyzyjnych, przejawiajgca sie zachecaniem do bezposredniego udziatu lokalnych
podmiotéw i wielu zainteresowanych stron w planowaniu i realizacji dziatan spo-
tecznych, transformacji technologicznej i urbanistycznej dla inteligentnych miast.
Istnieja jednak powazne pytania dotyczace tego, w jaki sposob to alternatywne
podejécie — udzielania glosu obywatelom w dyskursie na temat inteligentnego
miasta — moze zosta¢ wdrozone w juz zachodzacych procesach rozwoju obszarow
miejskich i przy wykorzystaniu dostepnych rozwiazan technologicznych (Pigta-
-Kanurska 2017). Mogtoby to nastepnie promowac¢ alternatywna wizje inteligent-
nych miast, w ktorej brane pod uwage sa glosy obywateli — wizje, ktora nie jest
zagrozona, ale mozliwa do osiagniecia.
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Stopien gotowosci administracji miast i aktorow w ekosystemach miejskich
do wdrazania rozwigzan smart city jest bardzo zrdznicowany i wymaga ciaglego
monitorowania (Ortowski 2019). Przyjmujac, ze miasta sg gotowe i otwarte na
przyjecie réznych rozwigzan technologicznych w globalnej ekonomii, stwarza to
perspektywe przyjecia bardzo duzego wachlarza mozliwosci, ze wzgledu na réz-
norodno$¢ zasobéw endogenicznych, egzogenicznych oraz szanse otwarcia no-
wych przestrzeni rozwojowych. Technologie mogg by¢ pomocne w rozwiazywaniu
roznych probleméw rozwojowych, a takze mogg przyczyniac sie do podniesienia
jako$ci zycia mieszkancow lub ich satysfakgji z bycia mieszkancem danej spolecz-
nosci miejskiej. Koncepcja inteligentnego miasta w literaturze przedmiotu nie
jest jednoznacznie zdefiniowana. Jak zauwaza Korenik (2019), mozna znalez¢
wspolny mianownik w definiowaniu innowacyjnego miasta, bo uwaza sie, ze jest
to miasto kreatywnie my$lacych mieszkancéw (Pieta-Kanurska 2017), ktére po-
trafi rozwigzywac rézne problemy przy uzyciu nowoczesnych technologii, a po-
nadto korzysta¢ z technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Definiowa-
nie miasta inteligentnego jest tez zwigzane z zréwnowazonym rozwojem oraz
ekonomig wspoéldzielenia. Innowacyjne miasta stajg sie bardziej konkurencyjne
w globalnej przestrzeni oraz osiggaja wyzszy stopien zaspokojenia potrzeb swo-
ich mieszkancéw, tzn. jakosci zycia. Nalezy podkresli¢, ze popularno$¢ koncepcji
uwarunkowana jest wsparciem finansowym miast, np. poprzez dostepnos$¢ srod-
kéw publicznych na rozwdj technologii energetycznych, oraz sktonnoscia global-
nych korporacji (m.in. Cisco, Google i IBM) do znacznych inwestycji w projekty
digitalizacji miast.

Opis stanu wiedzy i analiza koncepcji smart city

Jak podkreslono, koncepcja inteligentnego miasta jest bardzo réznorodnie defi-
niowana i czesto mozemy sie spotkac z jej krytyka. Dyskurs w obszarze tej pro-
blematyki koncentruje si¢ na tym, co okreéla si¢ mianem ,inteligentnych miast
korporacyjnych”. Termin inteligentne miasto powstal w Stanach Zjednoczonych
w dwoch globalnych korporacjach zaawansowanych technologii, IBM i Cisco.
Wskazuje to na punkt widzenia, w ktérym potaczenie checi zysku dla globalnych
korporacji z jednej strony i przedsigbiorczego zarzadzania z drugiej strony, nape-
dza wiodaca narracje o inteligentnym miescie. Glosy krytyki padaja w pod adre-
sem nowych inteligentnych miast budowanych od podstaw w Azji, $wiecie arab-
skim, a nawet w Europie, kierowanym przez gigantyczne korporacje (np. Cisco,
IBM i Siemens), np. takich jak Masdar w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
(ZEA), Songdo w Korei Potudniowej i PlanIT Valley w Portugalii. Podstawowym
zalozeniem dotyczacym tych miast — co jest mocno kwestionowane w literaturze
przedmiotu - jest to, ze IT moze automatycznie sprawi¢, by miasta byly lepiej
prosperujace gospodarczo i réwne, wydajniej zarzadzane i mniej rozrzutne pod
wzgledem $rodowiskowym — z niewielka przestrzenia dla zwyktych ludzi i proble-
moéw wykluczenia spotecznego. Korporacyjna wizja inteligentnych miast promuje
trend w kierunku , otwartosci na biznes” i coraz czesciej staja sie one tlem dla
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reklamy korporacyjnej i prywatyzacji przestrzeni publicznej. Sytuacja ta wydaje sie
szczegblnie niebezpieczna w krajach rozwijajacych sie oraz postkomunistycznych,
liczacych na szybki efekt w postaci konwergencji gospodarczej zwigzanej ze zmia-
nami technologicznymi. Ten brak zainteresowania demokratycznym procesem
decyzyjnym ze strony innowatoréw oraz faktyczne zaangazowanie i uczestnictwo
obywateli zachecity autoréw do poszukiwania alternatywnej wersji inteligentnych
miast i zapewnienia kontrapunktu wizji korporacyjnej. Ta alternatywna wizja wy-
tonita sie z matych i raczkujacych przyktadéw inteligentnych inicjatyw opartych na
uczestnictwie w spolecznosci.

Koncepcja smart city charakteryzuje sie nastepujacymi waznymi cechami:

* nie jest ograniczona do konkretnych terytoridéw;

* nie jest tez sprecyzowana pod wzgledem wielkosci miasta, ale cze$ciej odnosi
sie do miast globalnych, ze wzgledu na $rodowisko korzystne do rozwoju in-
teligentnych rozwigzan;

* nie jest sprecyzowana co do wachlarza rozwigzan proponowanych w poszcze-
golnych osrodkach, np. e-administracja, inteligentny transport, ustugi miej-
skie, otwarte dane w miastach i wiele innych;

* nie jest tez okre$lona w zakresie rozmiaréw projektdéw, ktoére sg bardzo
zréznicowane (do duzych projektéw nalezy zaliczy¢ Barcelone), cate miasto
obejmuja projekt iN2015 (inteligentny kraj) w Singapurze, Songdo w Korei
Potudniowej, miasto wiedzy w Guangzhou w Chinach, miasto Masdar w Zjed-
noczonych Emiratach Arabskich);

* Zrédla finansowania inicjatyw stuzacych wspieraniu smart city sg réoznorodne,
np. Unia Europejska (UE) podejmuje stale wysitki na rzecz wspierania inicja-
tyw inteligentnych miast — inwestujac miliony euro w projekty badawcze, roz-
wojowe i pionierskie, ktore prébuja potaczy¢ inicjatywy inteligentnego miasta
z celami srodowiskowymi (takimi jak ograniczenie emisji gazdéw cieplarnia-
nych) i rozwojem gospodarczym (Alizadeh 2018).

Aby dobrze zrozumie¢ istote réznych koncepgji inteligentnego miasta warto
skupi¢ sie na tym, co je laczy. Pierwsza z takich wspoélnych cech jest opieranie fi-
lozofii smart city na wystepowaniu procesé6w innowacyjnych, ktére moga przy-
biera¢ rézne formy: produktowe, organizacyjne, procesowe, marketingowe. Pro-
cesy, o ktérych mowa, przechodzg przez podstawowe etapy: inwencja (pomyst),
innowacja (zastosowanie) oraz dyfuzja (Korenik 2019). Aktorzy biora udziat w
roznych etapach rozwoju projektéow. Aby zilustrowaé takie procesy, mozna przy-
toczy¢ ciekawy przyklad z Amsterdamu (Anthopoulos 2019). Miasto to probo-
walo sformalizowacé status smart city juz w 2009 r., ustanawiajac organizacje part-
nerskg Amsterdam Smart City (ASC), w sktad ktérej wchodza przedsiebiorstwa,
spoleczne grupy badawcze, instytucje wiedzy i instytucje samorzadowe, ktoére
wspolpracuja nad projektami inteligentnego miasta. ASC opiera sie na koncep-
¢ji miejskiego zywego laboratorium, ktdra opisuje zorientowang na uzytkownika
otwarta strukture innowacji i angazuje uzytkownikéw jako aktywnych uczestni-
kéw procesu innowacji (Anthopoulos 2019).

W $wiecie, w ktorym liczba ludnosci stale rosnie, znaczaco napedzajac kon-
sumpcje powodujaca niedobory zasobéw i zmiany klimatyczne, epidemie,
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motywacja do innowacyjnych rozwigzan jest niezwykle istotna. W szczegélnosci
obszary miejskie sa odpowiedzialne za wieksza cze$¢ zuzycia zasobdw, powo-
dujac rosnaca potrzebe tworzenia inteligentniejszych infrastruktur w poszukiwa-
niu bardziej ekologicznej i energooszczednej gospodarki miejskiej (Hancke i in.
2013). Postep jest widoczny zaréwno od strony praktycznej, jak i teoretyczne;j.
Aktualnie w zakresie zainteresowania regionalistéw zwigzanych z nowymi tech-
nologiami na pierwszym miejscu wymienia si¢ inteligentne miasta (Markowski
2016). Kolejne to: duze bazy danych, Iacznos¢ i konwergencja (ang. connectivity &
convergence, connected living), sztuczna inteligencja, automatyzacja i robotyka (ang.
artificial intelligence, automation, robotics), urbanizacja, rosnaca liczba ludnosci na
$wiecie (ang. global population growth), starzejace sie spoleczeristwo (ang. ageing
population), zrbwnowazony rozw0j (ang. sustainability), wyczerpywanie sie zaso-
béw naturalnych (ang. resource scarcity), odnawialne Zrodta energii (ang. renewable
energy), globalizacja, ekonomia dzielenia sie (ang. sharing economy).

Druga wazna wspdlng cecha jest oparcie koncepcji na roli wiedzy. Kon-
cepcje inteligentnych miast korzystaja ze wszystkich mozliwych rodzajow wie-
dzy, ktéra jest kluczowa dla rozwoju proceséw technologicznych, spolecznych
i gospodarczych. Wiedza jest $cisle powigzana z instytucjami funkcjonujacymi
na danym terytorium i zdecydowana przewage maja miasta o ugruntowanej po-
zycji gospodarczej z licznymi instytucjami dzialajacymi na rzecz nauki i wiedzy.
Szczegodlnie w przypadku koncepcji smart city podkresla sie role wiedzy technolo-
gicznej, ktéra umozliwia rozwoj i absorpcje nowoczesnych technologii. Giéwnym
impulsem do rozwoju miast jest obecnie rozwoj nowych technologii chmurowych
stosowanych w miejskich systemach monitorowania. Potencjal integracji chmury
i czujnikéw w inteligentnych miastach zapewnia mozliwo$¢ uzyskania dowol-
nego rodzaju danych. Analiza gigadanych to dziedzina badan, w ktérej wielka
skala opisu zjawisk masowych jest konieczna do odkrycia nowej wiedzy, ktorej
nie mozna odkry¢ w matej skali i ktéra pozwala na partycypacje w przysztosci
(Cellary 2019). Bardzo wazne w kwestii zarzadzania publicznego jest zbieranie
danych i informacji przez sensory i sieci sensoréw. Dzigki takiemu podejsciu de-
cyzje podejmowane na poziomie gminy moga by¢ bardziej racjonalne w efekcie
bogactwa wiedzy i informacji. Wiedza jest takze rozwijana w o$rodkach akade-
mickich i w instytucjach. W tych procesach biora udziat tez firmy, ktére rozwijajg
swoje osrodki B+R.

Trzecia cecha wspdlna dla roznych koncepgji jest inteligentne zréwnowaze-
nie. Cho¢ badania potwierdzaja, ze srodowisko i zréwnowazony rozwdj odgrywa-
ja w innowacyjnych miastach marginalng role (Joss i in. 2018), wida¢ wyraznie,
ze istniejg przypadki miast, gdzie srodowisko naturalne i zréwnowazony rozwoj
stawiane sg na pierwszym miejscu, np. Wieden, Vancouver, Kopenhaga. Wieden
promuje zréwnowazony rozw¢j i ochrone zasobéw poprzez kluczowe strategie —
wizje zréwnowazonej przysztosci Wiednia w 2050 r. oraz plan dziatania na rzecz
efektywnego energetycznie i przyjaznego dla klimatu rozwoju obszaréw miejskich
do 2020 r. Dla zréwnowazonego rozwoju inteligentnego miasta Wiednia wazne
jest ustanowienie rownowagi miedzy efektywnym wykorzystaniem zasobéw, jako-
$cig zycia i innowacjami (Anthopoulos 2019).
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Czwartg cecha koncepcji smart city jest ukierunkowanie sie na konkuren-
cyjnos¢. Jest to jeden z kluczowych elementéw strategii rozwoju kazdego miasta
inteligentnego. Moze ona by¢ rozumiana jako konkurencyjno$¢ miasta poprzez
wdrozenie smart city oraz konkurencyjno$¢ poszczegélnych projektéw. Zwlaszcza
w przypadku konkurencyjnosci gospodarczej duze znaczenie ma ewolucyjny cha-
rakter koncepcji, ktéry oznacza w praktyce coraz wiekszg konkurencyjno$¢ w mia-
re postepu technologicznego. Wazna jest w tym przypadku rola i aktywno$¢ miasta
w sferze aktywnego wsparcia biznesu i wspolpracy z biznesem w celu budowania
rozwigzan podnoszacych konkurencyjno$¢ danych osrodkéw. Na konkurencyjnosé
miasta majg wplyw: poziom kapitatu ludzkiego, stopient zdolnosci innowacyjnych
oraz jakos¢ lokalnej infrastruktury. Konkurencyjno$¢ miasta jest uzalezniona od:
zdolno$ci miast do przyciagania kreatywnych i innowacyjnych ludzi lub zapew-
nienia wysokiej jakosci obiektéw kulturalnych (Kitson i in. 2004). Innymi stowy,
konkurencyjno$¢ w coraz wiekszym stopniu dotyczy kreatywnosci, wiedzy i wa-
runkéw $rodowiskowych, a nie opiera sie wylacznie na nagromadzonym bogac-
twie (Huggins 2003). Czynnikiem wplywajacym na konkurencyjno$¢ jest wzrost
wiedzy i kreatywnodci indukowany poprzez np. klastry (Porter 1998) lub sieci
(Huggins, Izushi 2007) firm i innych instytucji z otoczenia biznesu. Z nowych
trendéw, widoczne s3 silne tendencje do skupiania sie smartproduktéw i ustug
w bogatszych miejscach, tworzg si¢ tzw. huby innowacji (Pigta-Kanurska 2018).

Polaryzacja wérdd innowacyjnych miast jest takze do$¢ istotnie zauwazalna, co
zostalo wczesniej podkreslone. W kontekscie budowania sieci na arenie miedzy-
narodowej zdecydowanie lepszy potencjal majg miasta §wiatowe. W tej globalnej
strukturze sieci miasta $wiatowe sa zazwyczaj postrzegane jako pionierzy. Tak
jest w przypadku Nowego Jorku lub Londynu. Ambicja inteligentnego miasta
jest jednoznacznie zwigzana z globalna siecia. Intersujace jest takze podejscie
tych miast sugerujace innym miastom wspodtprace np. z Barcelona, Kopenhaga,
czy Amsterdamem, aby dzieli¢ si¢ doswiadczeniami i rozwija¢ projekty ,latarni”,
ktore zademonstrujg nowe podejscia w skali catego globu. Serce innowacyjnych
miast tworzg miasta stoteczne lub alfa-§wiatowe. Sg one postrzegane jako modele
do nasladowania przez inne miasta krajowe i regionalne. Ponadto obraz pokazuje,
ze innowacje w inteligentnych miastach sg zasadniczo $cisle wspierane politycz-
nymi dzialaniami i globalnymi aspiracjami miast (Joss iin. 2018).

Duze znaczenie jako$ci kapitalu ludzkiego majacego wplyw na rozwoj
miasta i jako konsument innowacyjnych rozwigzan to kolejna wazna cecha. Dla
rozwoju innowacyjnego miasta istotna jest klasa kreatywna, ktérej cztonkowie
generuja wiecej pomysiéw i z wiekszym prawdopodobiefistwem mozna przy-
puszczad, ze zaloza nowe innowacyjne firmy, ktére z pewnoscig bedg generowac
rozne ciekawe rozwiazania dla innowacyjnych miast. Szczegélnie wazne dla roz-
woju miasta sg takie zawody, jak: inzynierowie, naukowcy, architekci, artysci, bo
ich dzialanie wigze sie z powstawaniem nowych ustug, produktéw i czesto gene-
rowaniem innowacyjnych procesow.

Miasto innowacyjne powinno takze tworzy¢ klimat przyjazny dla mieszkan-
céw. Bardzo ciekawe podejscie prezentuje Dariusz Stasiak (https://dariuszstasik.
com), ktéry miasta inteligentne definiuje jako ,miasta szczesliwe”, za Charlesem
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Montgomerym, twoérca stynnej ksiazki ,Miasto szczedliwe”. Koncepcja ta opie-
ra sie na trzech komponentach: zdrowia, produktywnosci, rozwoju osobistego.
Pierwszy komponent wytycza dzialania np. na rzecz poprawy czystosci powietrza,
poprawy bezpieczenstwa, opieki medycznej, sztuki, kultury, edukacji, bezpieczen-
stwa. Do rozwigzan, ktére mogg miesci¢ si¢ w tym obszarze, zaliczy¢ mozna na
przyktad: aplikacje informujace o zagrozeniach wynikajacych ze smogu, wykorzy-
stanie dronéw do przewozu lekéw i in. Drugi komponent dotyczy przedsiebior-
czodci, ktora rozumiana jest poprzez inteligentne rozwigzania w nastepujacych
obszarach, takich jak: szeroko rozumiana komunikacja dynamic traffic solution, cen-
tralne aplikacje miejskie car pooling, rent bike&car, bird life zone, date acess, sprawy
urzedowe, parking mobile payment, changing rooms, smart buiding, rozwiazania dla
niepelnosprawnych itd. Ostatnim komponenten miasta szczesliwego jest rozwoj
osobisty. Rozumiany jest on poprzez rozwigzania technologiczne w dziedzinie:
stref przemystowych, stref biznesowych, wsparcia dla nowych bizneséw i star-
tupow, szerokiej oferty szkolnictwa oraz uczelni, wsparcia proceséw rekrutacyj-
nych, szkolen zawodowych i jezykowych, atrakcyjnosci $rodowiska itd. Autor
tego podejscia uwaza, ze w ramach tych trzech obszaréw mieszczg sie wszystkie
wazne kwestie mogace uczyni¢ spoleczenstwo szczesliwym.

Miasto Poznan na drodze do smart city

Zwiekszanie atrakcyjnosci miasta Poznania jako smart city otwiera przed nim wie-
le ,,nowych przestrzeni mozliwosci rozwojowych”. Poznan, dzigki kreatywnemu
zachowaniu swoich rodzimych aktoréw, moze osiagnaé szczegdlne cele, ktore
moga by¢ wspieranie przez nowe technologie i z pewnoécia zwigksza efektyw-
nos¢ gospodarczg, pozwola na odkrywanie nowych $ciezek rozwojowych, lepsza
komunikacje z mieszkancami itp. Poniewaz proces rozwoju innowacyjnych roz-
wiazan na terenie miasta Poznania jest w poczatkowej fazie rozwoju, autorka
wykonata badania na prébie 2000 studentéw z Poznania w 2020 r., ktére miaty
pokaza¢ stopien wykorzystania IoT w Poznaniu. Celem badania byto takze zin-
dentyfikowanie, czy rzeczywiscie smart city jest identyfikowane przez studentéow
poprzez aplikacje IoT i czy pomagaja im one w codziennym funkcjonowaniu.
Z badan wynika, ze studenci w matym stopniu identyfikujg obszary kluczowe dla
smart city. Uwazaja, ze gtéwnie aplikacje spotecznosciowe sg im pomocne w zdo-
bywaniu wiedzy i informacji o mie$cie. Aplikacje dedykowane rozwojowi smart
city w niewielkim stopniu sg wykorzystywane przez studentéw. Jak wida¢ na ryci-
nie 2, preferencje studentéw z poszczegélnych poznanskich uczelni sa podobne,
ale jednak mozna zauwazy¢, ze na czolo wysuwaja sie aplikacje spotecznosciowe.

Biorac pod uwage wspoélczesne dzialania, miasto Poznan zindywidualizowa-
o swoje podejscie do rozwoju, przyjmujac nastepujaca definicje: ,jest to rozwi-
niety obszar miejski, ktéry tworzy warunki dla trwalego rozwoju gospodarczego
i wysokiej jakosci zycia poprzez doskonalenie w wielu kluczowych obszarach.
Za ich doskonalenie odpowiedzialne sg takie elementy, jak: silny kapitat ludz-
ki, kapital spoteczny i/lub infrastruktura teleinformatyczna. «Smart city Poznan»
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Ryc. 2. Postrzeganie aplikacji zwigzanych ze smart city przez studentéw poznanskich uczel-
ni: a — Politechnika Poznanska, b — Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, ¢ — Uniwersy-
tet Ekonomlczny, d - Uniwersytet Medyczny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych na grupie 2000 studentéw w Poznaniu
wykonane w 2020 r.

to dobrze funkcjonujace przyszlosciowe miasto, oparte na aktywnym dzialaniu
$wiadomych, niezaleznych i decydujacych o swoich losach obywateli”. Koncepcja
ta powstala w oparciu o perspektywe doswiadczen innych miast europejskich,
ktorych definicje sa bardzo réznorodne i koncentruja sie na pewnych stowach
kluczowych, ktére warto przeanalizowa¢. Patrzac na owocne rezultaty wdrazania
innowacyjnych koncepcji rozwoju miast, wzorowano sie na dos§wiadczeniach li-
deréw w zakresie réznych rozwiagzan. Definicja miasta inteligentnego Barcelony
jest bardzo syntetyczna i dobrze ujmujaca istote innowacyjnej gospodarki, kon-
centrujac uwage na ,,przeplywie i integracji danych w réznych dziedzinach”.
Inng definicje przyjmuje Sztokholm, ktéry zakiada, ze inteligentne mia-
sto to po prostu takie miasto, ktére wykorzystuje cyfryzacje i nowe technolo-
gie w celu uproszczenia i poprawy zycia swoich mieszkancéw, przedsiebiorcow
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oraz odwiedzajacych. Jak wida¢ z przytoczonej definicji, pojawia sie¢ w tym ujeciu
nowa warto$¢ dodana do poprzedniej koncepcji: w postaci poprawy zycia miesz-
kancéw, przedsiebiorcow i turystow. Ciekawa z punktu widzenia oryginalnego
charakteru, jest definicja przyjeta przez Kopenhage, w ktoérej podkresla sie, ze
miasto to ,,zywe laboratorium” do testowania inteligentnych technologii w celu
sprostania wyzwaniom urbanizacji i zmian klimatycznych. W tej definicji podkre-
$lono najwazniejsze problemy miasta i che¢ ich rozwiazania poprzez technologie
przyjazne mieszkancom i przedsigbiorcom. Te problemy mozemy rozumie¢ takze
z perspektywy barier rozwojowych.

W literaturze i rankingach dos¢ czesto méwi sie o Wiedniu jako miescie wzor-
cowym w obszarze zastosowania inteligentnych rozwigzan. Celem Smart City
Wien jest osiggniecie najlepszej jakosci zycia wszystkich mieszkancéw, przy jed-
noczesnym zminimalizowaniu zuzycia zasobéw poprzez zastosowanie nowocze-
snych technologii. W tej definicji zauwazalny jest element dbalosci o zréwno-
wazony rozwdj. Podobnie Berlin idzie $ciezka rozumowania, ze wykorzystanie
technologii teleinformatycznych musi sie przyczyni¢ do opracowania konkret-
nych rozwiazan, ktére uczynig miasto bardziej wydajnym, zdrowszym, bardziej
zréwnowazonym, fatwiejszym do zycia i czystszym.

Wedlug miedzynarodowego rankingu ,Quality of Living” od 9 lat liderem
wérod miast jest (https://www.mercer.com/newsroom/2019-quality-of-living-
-survey.html) Wieden, za ktérym uplasowaly sie w 2019 r.: Zurych, Auckland
w Nowej Zelandii, Monachium, Vancouver, Diisseldorf i Frankfurt, Genewa, Ko-
penhaga i Bazylea. W tym rankingu brane sg pod uwage m.in.: sytuacja politycz-
na, poziom o$wiaty, transportu, opieki medycznej, srodowisko naturalne oraz za-
soby mieszkaniowe. Jest to jedna z pomocnych plaszczyzn, dzieki ktérej mozliwe
jest poréwnanie jakosci zycia w poszczegdlnych metropoliach.

Zaprezentowana w artykule koncepcja smart city Poznan wpisuje sie w zalozenia
strategii rozwoju miasta Poznania 2020+, w tym w realizacje priorytetéw: 1) no-
woczesna przedsigbiorczo$é, 2) zielone mobilne miasto, 3) przyjazne osiedla, 4)
silna metropolia, 5) wspdlnotowos¢ i dialog spoteczny. Miasto podejmuje szereg
ciekawych inicjatyw kreowania nowoczesnej przedsiebiorczosci, wérdéd ktérych
mozna wymieni¢: dzialania Biura Obstugi Inwestoréw, ktére skutecznie wspie-
ra sektor IT oraz dbato$¢ o czyste srodowisko. Priorytetem dla rozwoju miasta
Poznania jest poprawa mobilnosci i bezpieczenstwa. Opracowano koncepcje
wsparcia bezpieczenstwa i dostepnosci drég pieszych, rowerowych i transportu
publicznego oraz potrzeb oséb zmotoryzowanych na terenie Poznania, a takze
ulepszenia obecnej polityki parkingowej, w tym kontynuacji rozwoju parkingéw
typu ,,parkuj i jedz”. W zakresie bezpiecznych osiedli nalezy wspomnie¢ o rozbu-
dowie monitoringu miejskiego. W Systemie Monitoringu Wizyjnego Miasta Po-
znania funkcjonuje 735 kamer, w tym 334 obrotowe, 383 stacjonarne i 18 pano-
ramicznych, dzieki ktérym przestepczos$é w tych miejscach spadta o kilkadziesiat
procent. Rozwigzania te pomagajg tez policji i strazy miejskiej w dochodzeniu
sprawcow wykroczen i przestepstw.

Prognozuje sie, ze gtéwng sita prowadzaca do radykalnych przemian w mia-
stach przysztosci bedzie Internet Rzeczy (IoT - Internet of Things) i Ustug (IoS
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— Internet of Services), a najwazniejsza role zaczna odgrywac miniaturowe i wszech-
obecne urzadzenia, $wiadczace ustugi dla obywateli w trybie JIT (ang. Just in
Time) 1 JIP (ang. Just in Place), czyli w kazdym miejscu, czasie i sytuacji. Poznan
w partnerstwie z réznymi podmiotami oferuje mieszkanicom szeroka partycypacje
spoleczng oraz mozliwo$ci korzystania z réznego rodzaju ustug.

Silna metropolia to lepsze zarzadzanie, koordynacja i integracja dziatan. Przy-
ktadem moze by¢ Model Poznania 3D - rozwiazanie nowoczesne i innowacyjne
w skali kraju wspomaga dziatania w zakresie planowania i zagospodarowania prze-
strzennego, podejmowania decyzji dotyczacych gospodarki nieruchomosciami
czy bezpieczenstwa publicznego. Wspiera konsultacje spoleczne zwiazane
z gospodarkg przestrzenna, ochrong srodowiska i rewitalizacja, a takze wzbogaca
oferty dla inwestorow.

Podsumowanie

Z podsumowania rozwazan wynikaja nastepujace wnioski:

1. Nie ma jednej uniwersalnej koncepcji, ktéra bytaby uznana za wzorcowg
przy podejmowaniu réznych decyzji strategicznych w miastach czy na polu
tereoretycznym.

2. Do wspolnych cech wszystkich koncepcji nalezy zaliczy¢: wystepowanie pro-
ceséw innowacyjnych, oparcie koncepcji na roli wiedzy, inteligentne zréwno-
wazenie, ukierunkowanie na konkurencyjno$¢ oraz jakos¢ kapitatu ludzkiego.

3. Koncepcje ewoluujg w miare postepu technologicznego, co pozwala na znacz-
nie szersze potraktowanie obszaréw smart city.

4. Wspolwystepowanie w literaturze szeregu podobnych koncepcji, ktére uznaé
nalezy za pokrewne. Sa to np. ,information city” (Castells 1996), ,intelligent
city” (Komninos 2002), ,, knowledge city” (Carrillo 2008) czy tez , digital city”
(Yovanof, Hazapis 2009).

5. Wida¢ wyraznie, ze koncepcja smart city coraz czesciej jest brana pod uwage
przy planowaniu strategicznym w miastach. Miasta wypracowuja wlasne do-
pasowanie i specyficzne dla swoich problemoéw rozwojowych i wtasnego po-
tencjalu rozwigzania technologiczne. Bardzo wazne, wedlug autorki tekstu,
jest wypracowanie optymalnych rozwiazan, wykorzystujacych przestrzenie
szans, jakie istniejg w czterech obszarach: wiedzy, kapitale ludzkim, ,inteli-
gentnym zréwnowazeniu” i konkurencyjnosci.

6. Istotnym czynnikiem stymulujacym zachodzace zmiany w kierunku rozwoju
inteligentnych miast jest proces ,,uczenia si¢”, ktéry powinien by¢ stymulowa-
ny poprzez réznego rodzaju akcje miast informujace o nowych rozwiazaniach
technologicznych i wlaczajace spolecznosci miast w te procesy. Jak pokazuja
badania wiasne autorki tekstu, wiedza na ten temat wéréd mtodych ludzi nie
jest rozwinieta.
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The essence of the concept of a smart city. The activity of the city
of Poznan leading to a smart city

Abstract: Cities are not equally prepared to adopt the solutions characteristic for a smart city. This
problem was analysed by the author and the results were presented in the empirical part of the article
on the basis of the city of Poznan. Various factors have the impact on the variety and dynamics in
the process of formulating concepts of a smart city and therefore they make it an interesting area of
study. The aim of this article is the attempt to sum up different attitudes to defining a smart city and
to indicate their common features. The aim of the empirical part is, however, to present the prepared-
ness of the city of Poznan to adopt the solutions as a smart city. The main thesis of this article is the
statement that the concept of a smart city is strongly connected with the technological progress and
as technologies develop, new areas of activities of the city appear and can be implemented.

Key words: smart city, IoT, Geography of Innovation Sustainability, territorial capital, regional econ-
omy, competitiveness, Poznan



