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Partycypacja spoteczna w praktyce —

2020

schemat postepowania na przykladzie osiedla

Maslice (Wroclaw) i miasta Miedzyborza

Zarys tresci: Celem pracy jest okreslenie schematu postgpowania w procesie partycy-
pacyjnym dotyczacym gospodarowania przestrzenia. Badania zostaly przeprowadzone
w dwoch zréznicowanych obszarach — w matej miejscowosci oraz na osiedlu duzego
miasta. Kluczowe bylo zestawienie wiedzy teoretycznej na temat partycypacji spolecznej
z jej wdrazaniem w praktyce w réznego rodzaju obszarach. Do opracowania schematu
postepowania wykorzystano gtéwnie program partycypacji opracowany przez Pawlowska
oraz model poczwornej helisy. Proces badawczy oparto na metodologii PAR (badania par-
tycypacyjne w dziataniu). Natomiast weryfikacja przyjetych zalozen miata miejsce pod-
czas bezposdredniego kontaktu grupy badawczej ze spotecznosciag lokalng oraz obserwacji
jej zaangazowania w poszczegdélne etapy procesu partycypacji. W opisywanym badaniu
skoncentrowano si¢ przede wszystkim na wiaczeniu spolecznosci lokalnej na etapie opi-
niotwoérczym i decyzyjnym. Szczegélne znaczenie w pracach badawczych o charakterze
spolecznym mialy opinie na temat przestrzeni oraz funkcjonalno$ci otoczenia wyrazane
przez badanych. Przeprowadzona analiza jest proba usystematyzowania dziatan w celu
wypracowania praktycznego podejscia do wspdlpracy z mieszkancami w dziataniach pla-

nistycznych.

Stowa kluczowe: partycypacja spoleczna w planowaniu przestrzennym, program party-

cypagji, spoleczno$¢ lokalna, badania partycypacyjne w dziataniu (PAR)

Wprowadzenie

Partycypacja spoleczna traktowana wedlug réznych uje¢ pojawia sie¢ w dyskursie
naukowym, w tym prawnym, ale takze publicznym. Jest zagadnieniem obecnym
w kregu zainteresowan przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych oraz $wiata
praktyki, w tym naukowcdw zajmujacych sie aspektami rozwoju lokalnego czy

planowania przestrzennego (Kalisiak-Medelska 2015, Kotus i in. 2019).
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Mnogo$¢ rozwazan nad zasadno$cia oraz skutecznoscia zastosowania narze-
dzi partycypacyjnych w procesie projektowym zaréwno w publikacjach nauko-
wych, jak i popularnonaukowych $wiadczy o ciaglym poszukiwaniu odpowied-
niego sposobu na wykorzystanie ich w polskiej rzeczywistosci (Sztando 2011,
Zylski 2016).

Obecnie w Polsce mozna znalez¢ wiele przykltadéw dzialan, ktére wskazuja,
Ze partycypacja jest chetnie wykorzystywana w procesie decyzyjnym, szczegdl-
nie w metropoliach. Doskonalym przykiadem jest budzet obywatelski, ktéry od
wielu lat cieszy si¢ duzym zainteresowaniem mieszkancéw miast (Sobol 2017).
Zgtaszanych jest coraz wiecej projektéw obywatelskich, juz nie tylko przez przed-
stawicieli rad osiedli czy dzielnicy, ale rowniez osoby oraz organizacje pozarzado-
we niezwiazane bezposrednio z administracjg miasta.

Wiadze samorzadowe zaczely dostrzega¢ korzysci plynace ze wspdlpracy ze
spolecznoscia lokalng, podejmowane sa coraz to nowsze przedsiewziecia, ktére
majg na celu wilagczenie mieszkanncéw w proces decyzyjny. Jednakze, jak wska-
zuje raport ,Partycypacja publiczna. Raport o stanie polskich miast” (Pistelok,
Martela 2019), jedynie w 29% polskich miast konsultacje w planowaniu prze-
strzennym wykraczaja poza ustawowe minimum oraz prawie 40% samorzadow
lokalnych wbrew obowigzujacym przepisom ogranicza uczestnictwo w konsulta-
cjach. Wskazuje to na niedoskonalo$¢ podejmowanych praktyk partycypacyjnych
czy niewielki udzial spolecznosci lokalnych w procesie podejmowania decyzji. To
tylko niewielka cze$¢ probleméw z jakimi mierza sie zaréwno samorzady lokalne,
jak interesariusze podejmujacy prébe partycypowania.

Celem badan przedstawianych w tej pracy jest sformulowanie i przetestowa-
nie schematu postgpowania w procesie partycypacyjnym dotyczacym gospodaro-
wania przestrzenia. Przeprowadzona analiza jest proba wypracowania praktycz-
nego, a zarazem opartego na koncepcjach teoretycznych podejscia do wspolpracy
z mieszkancami w dziataniach planistycznych.

Partycypacja spoleczna w polskiej rzeczywistos$ci

Z uwagi na interdyscyplinarno$¢ problematyki, partycypacjg spoleczng i badania-
mi w tym zakresie zajmuja sie gléwnie specjalisci z nauk spotecznych: politologo-
wie (Dlugosz 2005), socjologowie (Wierzbicki 1987, Skrzypiec 2002, Wygnanski
2005, Sieminski 2007, Pietraszko-Furmanek 2012, Zielinska 2015), prawoznawcy
(Niewiadomski 2003, Szwajdler, Bakowski 2004, Radziszewski 2006, Szlachetko
2017). Problemem partycypacji spolecznej zajmuja sie takze specjalisci z zakresu
urbanistyki i planowania przestrzennego (Hausner 1999, Pawlowska 2001, 2002,
2010, Kwiatkowski 2003, Gawryszewska 2005, Micinska 2005, Andrzejewska
2007, Fiedziukiewicz 2007, Mironowicz 2016). Przedstawiciele tej galezi nauk
upatruja mozliwo$¢ uspotecznienia realizowanych projektéw przestrzennych.
Miejsce partycypacji spolecznej w planowaniu przestrzennym w polskim
prawodawstwie jest okreslone przez ustawe z dn. 27 marca 2003 r. o planowa-
niu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. nr 80, poz. 717). Cho¢ termin
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partycypacji spolecznej nie pada w tej ustawie, okresla ona dzialania dotyczace
tegoz procesu w zakresie procedur planistycznych. Ustawa skupia sie na zasa-
dach sporzadzania projektu studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowa-
nia gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego. Walczyna
(2017) wskazuje, ze zapisy zostaly okreslone przez ustawodawce nieprecyzyjnie,
co stwarza mozliwo$¢ ich ,obejécia”. Negatywnej ocenie podlega brak jedno-
znacznej regulacji dotyczacej sposobu rozstrzygania wnioskéw interesariuszy,
zwlaszcza uwag, zawiadamiania zainteresowanych o przebiegu ich sprawy czy
terminie sesji, podczas ktérej sa rozpatrywane wnioski przez rade gminy.

Wedlug Pawlowskiej (2010), nalozone minimum ustawowe jest niewystarcza-
jace, odpowiednio zaplanowany proces partycypacji spotecznej powinien opieraé
sie na logicznej zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi etapami realizacji konkret-
nego zamierzenia a formami i metodami uczestnictwa spotecznego. Nalezy taki
program procesu utozy¢ po podjeciu decyzji o przystapieniu do przedsiewziecia,
a przed przystapieniem do konkretnych prac projektowych.

Rokicki (2016) podkresla, ze partycypacja spoleczna/udzial spoleczenstwa
w zyciu publicznym jest niezbedna. Stosunek do partycypacji spotecznej i zakres
jej wykorzystania wcigz sie zmienia, przedstawiciele wladzy samorzadowej po-
szukujg nowych rozwigzan, ktére spelnig potrzeby mieszkancéw. Najprostsza
forma partycypacji narzucona przez prawo, tj. konsultacje spoteczne w wymiarze
jednego spotkania z zainteresowanymi, nie jest juz wystarczajaca. Rozszerzenie
ich o warsztaty, spacery badawcze czy spotkania edukacyjne stwarza problem dla
samorzadowcow, poniewaz nie majg doswiadczenia w tym zakresie i najczesciej
unikajg konfrontacji z interesariuszami. Coraz czestsza praktyka samorzadowcow
jest zlecanie przeprowadzenia konsultacji spotecznych organizacjom pozarzado-
wym, ktére maja specjalistow i doswiadczenie w tym zakresie, jak réwniez w or-
ganizacji calego procesu partycypacyjnego (Pawlowska 2001, Swaniewicz 2012).
Dostrzega si¢ rowniez, jak wazna jest wspolpraca z lokalnymi liderami i organi-
zacjami, ktore ciesza sie wérdd miejscowej spolecznosci szacunkiem i zaufaniem.
Ulatwia ona dotarcie do spolecznoéci lokalnych i gromadzenie informacji na dany
temat (Legutko-Kobus 2011).

Wedtug Dtugosza i Wygnanskiego (2005) partycypacja spoleczna to pro-
ces, podczas ktorego przedstawiciele spoteczenstwa, mieszkancy zyskujg realny
wplyw, a takze pewnego rodzaju kontrole nad dziataniami i decyzjami wtadz pu-
blicznych. Aktywny udzial spoleczenstwa w sprawach zwiazanych z gospodarka
i planowaniem przestrzennym charakterystyczny jest dla etapu rozwinietej de-
mokragji, czyli dla spoleczenstwa obywatelskiego (Sieminski 2007).

Rokicki (2016) w swoich rozwazaniach idzie o krok dalej i wskazuje na po-
trzebe angazowania spoleczno$ci na kazdym etapie podejmowania decyzji, tak
aby partycypacja nie ograniczala sie do zbierania opinii na temat zaproponowa-
nych rozwigzan, lecz byla czym$ wiecej — zbieraniem pomysiéw juz na etapie
planowania. W tym scenariuszu spolteczenstwo lokalne zyskuje realny wplyw na
organizacje¢ swego otoczenia, a wladza samorzadowa zaufanie niezbedne do efek-
tywnego realizowania zadan publicznych.
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Cel i zakres opracowania

Na potrzeby tej pracy przyjeto definicje partycypacji spolecznej w planowaniu
przestrzennym jako zaangazowanie mieszkancéw w proces powstawania do-
kumentéw planistycznych, podejmowanie zasadniczych decyzji lokalnych oraz
rozwiazywanie lokalnych probleméw. Polega ona przede wszystkim na porozu-
miewaniu sie i pozostawaniu w aktywnej wspotpracy dwoch (lub wiecej) stron:
mieszkancéw i wtadz lokalnych (Kwiatkowski 2003).

Motywacja do podjecia tematu pracy byto stworzenie schematu postepowania
partycypacyjnego bazujacego na dobrych praktykach wspolpracy z mieszkancami
w sferze szeroko pojetego projektowania przestrzeni. Jest to odpowiedzZ na przed-
stawione problemy, z ktérymi borykaja sie uczestnicy oraz inicjatorzy przed-
siewzig¢ partycypacyjnych. Badania trwaly 10 miesiecy, od wrzesnia 2017 r. do
czerwca 2018 r., na dwu réznych obszarach Dolnego Slaska — w matej miejscowo-
$ci Miedzyborz oraz na osiedlu duzego miasta — wroctawskich Maslicach. Podczas
badan skupiono sie przede wszystkim na bezposrednim kontakcie ze spoteczno-
$cia lokalng i obserwacji jej zaangazowania w poszczegdlne etapy wspotdziatania.
Pomystodawczyniami badan oraz grupg ekspercka byly cztonkinie Kota Nauko-
wego Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Wroctawskiego, dziatajace z wta-
snej inicjatywy.

Wytypowano obszary o odmiennym charakterze administracyjnym, ktére
spelnialy kryteria okreélenia ich jako spolecznosci lokalne. Kryteriami tymi byly:
mozliwo$¢ sprecyzowania terytorium danej spotecznosci, wlasnej nazwy oraz
tradycji (Sowa 1988). Motywacja do przeprowadzenia procesu partycypacyjnego
w dwu odmiennych jednostkach byto zidentyfikowanie i przetestowanie uniwer-
salnych mechanizmoéw, ktére mozna wykorzysta¢ na podobnych obszarach.

Miedzyborz (powiat oleénicki) charakteryzuje sie rozproszong zabudowg
jednorodzinng z niewielkim udzialem zabudowy wielorodzinnej. Liczba miesz-
kancéw nie przekracza 2,5 tys., przez co przypuszcza sie, ze wiekszo$¢ z nich
zna sie osobi$cie oraz zyje w tym miejscu od pokolen. Z obserwacji wynika, ze
informacje o wszelkich wydarzeniach w miescie przekazywane sa gléwnie ka-
nalami tradycyjnymi, takimi jak ulotki, plakaty czy ogloszenia parafialne. Me-
dia spolecznosciowe poswiecone miastu nie ciesza si¢ duzym zainteresowaniem
wéroéd mieszkancow, publikowane posty nie notuja duzej liczby reakcji. Osiedle
Maslice (miasto Wroctaw) ma charakter peryferyjny, nowa zabudowa deweloper-
ska miesza sie tutaj z zabudowaniami z ubieglych wiekéw. Obszar zamieszkuje
ponad 10 tys. mieszkancow, co zdecydowanie utrudnia kontakty bezposrednie
pomiedzy wszystkimi cztonkami spolecznosci lokalnej (Jalowiecki, Szczepanski
2002). Ludzie mieszkaja w znacznie wiekszych skupiskach niz w Miedzyborzu.
Rada osiedla na swoim fanpage’u na Facebooku aktywnie publikuje informacje,
ktore w sposéb bezposredni lub posredni zwigzane sa z zyciem osiedla.
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Metodologia badan

W pracy badawczej zastosowano metode jako$ciowych badan partycypacyjnych
w dzialaniu (Participatory Action Resarch, PAR), ktéra sprzyja wspoélpracy miedzy
uczestnikami i badaczami (Brzozowska-Brywczynska 2019, Géral i in. 2019). Jest
to metoda bazujgca na subiektywnych odczuciach spotecznosci lokalnej. Jej zasto-
sowanie opiera sie na przezyciach i do§wiadczeniach uczestnikéw badania. Meto-
dologicznym celem pracy jest ujecie, interpretacja oraz udokumentowanie calego
przebiegu procesu partycypacyjnego. Metoda ta sprzyja rozwojowi wszystkich
uczestnikéw, umozliwia wymiane informacji miedzy badaczem a uczestnikiem,
dajac tym samym mozliwo$¢ dzielenia sie i uczenia (MacDonald 2012).

Na potrzeby badan przedstawionych w tym artykule przyjeto nastepujace na-
rzedzia do gromadzenia danych: spotkania focusowe, wywiady poglebione, ob-
serwacje, spacery badawcze, warsztaty stolikowe oraz badania ankietowe. Do-
kladny przebieg poszczegdlnych etapdéw okreslono w dalszej czesci pracy.

Schemat postepowania badawczego opierat sie¢ na dwéch gléwnych filarach,
ktoére byly synteza podejs$¢ z réznych dziedzin. Przede wszystkim wykorzystano
program partycypacji, ktéry zostal stworzony na potrzeby gospodarki przestrzen-
nej w Polsce przez Pawlowska (2010). Zaczerpnietymi z podej$cia Pawlowskiej
punktami byly: informacja — jako nacisk na dotarcie z komunikatem o dziataniu
do szerokiego grona odbiorcéw, badanie potrzeb spoltecznosci lokalnej, spotka-
nie objasniajace (edukacyjne) z mieszkanicami oraz realna dyskusja z odbiorcami
dziatan na temat probleméw (Pawtowska 2010).

Kolejnym elementem, drugim filarem byt stosowany na calym $wiecie model
potréjnej helisy (Triple Helix), ktéry przewiduje wspotprace trzech komponen-
téw: administracji publicznej (government), nauki (university) i przemystu/biznesu
(industry) dla rozwoju spotecznego oraz gospodarczego (Bojar, Machnik-Stom-
ka 2014, Solesvik 2017). Wspomniany model opiera si¢ na wzajemnych wply-
wach roznych sfer, rozwiazywaniu probleméw dzieki sieciowaniu sie odbiorcow
(Etzkowitz, Ledersdorff 1990). Autorzy modelu dostrzegli konieczno$¢ wspoétpra-
cy pomiedzy najwazniejszymi graczami. Wedlug zalozen wzorca interakcje maja
sprzyja¢ tworzeniu sie wiedzy i innowacji, co w dalszej perspektywie przektada
sie na rozwdj regionalny. Kazdy z filaréw w inny sposéb wspiera wspdlne dziata-
nia, dzieki czemu wykorzystywane sa wszystkie dostepne atuty. Model potréjnej
helisy odnosi sie do rozwoju gospodarki opartej na innowacyjnosci, jednakze jego
gtowne zalozenie, ktérym jest wspodtpraca trzech komponentéw, z powodzeniem
mozna przetozy¢ réwniez na inne obszary nauk. W literaturze pojawia sie tez
model poczwérnej helisy (Quadruple Helix), w ktérym czwartym aktorem jest
spoleczenstwo obywatelskie oraz media (Carayannis i in. 2011). Jest to model
odpowiadajacy obecnej rzeczywistosci, w ktérej nieodzownym elementem jest
spoleczenstwo obywatelskie i jego wplyw na pozostate ogniwa modelu. Obecnie
badacze zdaja sobie sprawe z istotnosci wspolpracy ze spoteczenstwem, sieciowa-
nia go z pozostalymi komponentami dla tworzenia innowagji.

Na potrzeby sformutowania schematu postepowania w procesie partycypa-
cyjnym w planowaniu przestrzennym wykorzystano idee wspélnego dziatania
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czterech graczy — model poczwoérnej helisy. Uzupelniono go dodatkowo o szerszy
aspekt spoleczny, proponowany przez program Pawltowskiej — skupiono sie na
jego znaczacej wadze w podejmowaniu decyzji dotyczacych przestrzeni.

Na podstawie wyzej oméwionych dwoch podejs$é przygotowano, a nastepnie
przetestowano w praktyce przedstawiony na rycinie 1 schemat postepowania.

Zaangazowanie
spotecznosci
lokalnej

Realizacja
projektu

Promocja
kampanii

Prace
badawcze

=

Spotkania
focusowe

ODDOLNA
INICJATYWA

ZESPOL
EKSPERCKI

PROGRAI
\PARTYCYPACJI

WSPOLNA
AKTYWNOSC

REZULTAT
WSPOLPRACY

Ryc. 1. Schemat procesu partycypacyjnego
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Prace badawcze - etap 1

Zebranie informacji o obszarze objetym badaniami pozwala na dobranie narze-
dzi i metod postepowania w kolejnych etapach. Nie jest to etap zamkniety, gdyz
zbieranie informacji i reagowanie na to powinno odbywa¢ sie na kazdym eta-
pie procesu. Prace badawcze inicjowane sa przez zespdt ekspercki (akademicki).
Poczatkowym efektem prac jest przygotowany program partycypacji dla danego
miejsca, kierunki i cele dziatan.

Spotkania focusowe — etap 2

Jest to spotkanie zespotu eksperckiego z przedstawicielami jednostki samorza-
du terytorialnego lub radg osiedla oraz z lokalnymi przedsigbiorcami i przedsta-
wienie im kluczowych zagadnien programu partycypacji, wystuchanie informacji
zwrotnej. Spotkanie bezposrednio realizuje zatozenia poczwdrnej helisy, ktéra
wprost mowi o wspodlpracy 4 aktorow — grupy uniwersyteckiej, grupy samorzado-
wej, grupy przedsiebiorcéw/lokalnego biznesu oraz spotecznosci lokalnej i me-
diéw. Celem spotkania jest wypracowanie wizji wspodtpracy, skonkretyzowanie
wspolnej aktywnosci.

Promocja kampanii - etap 3

Promocja kampanii jest odpowiedzig na potrzeby zdiagnozowane podczas po-
przednich etapéw, jednakze zaznaczy¢ trzeba, ze w kazdym momencie nalezy
reagowad na zmieniajacg sie sytuacje. Jest to trudny i czasochtonny etap, ktéry
wymaga zaangazowania zaréowno zespotu eksperckiego, jak i wladzy samorza-
dowej oraz lokalnych lideréow. Duza role odgrywa wiedza oséb zamieszkujacych
dany obszar, poniewaz doskonale wiedza one, ktére miejsca sa odpowiednie do
promocji kampanii oraz w jaki sposéb dotrze¢ do wiekszej grupy odbiorcéw.
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Zaangazowanie spolecznosci lokalnej — etap 4

Zintegrowane podejscie gwarantuje kontakt z ré6znorodnymi grupami odbiorcéw,
jednoczesnie znaczaco poszerzajac zasieg dzialania. Moderatorem procesu nadal
jest zespdt ekspercki (uniwersytecki). Angazowanie sie spotecznosci lokalnej na
tym etapie owocuje oddolna inicjatywa wykreowang wspoélnie przez wszystkie gru-
py uczestnikoéw. Metody pracy z mieszkancami, jakich nalezy sie podja¢, to m.in.:
spotkania edukacyjne, spotkania warsztatowe, spotkania w grupach stolikowych,
spacery badawcze, udzial przedstawicieli procesu w lokalnych wydarzeniach.

Realizacja projektu - etap 5

Uczestnicy powinni zobaczy¢ wynik przeprowadzonego procesu, aby czu¢ pet-
na satysfakcje z udzialu w nim oraz dalej angazowac sie w dziatania w przestrzeni
lokalnej, by czuli przez zaangazowanie swojg sprawczo$¢. Wynik, w zaleznosci
od $rodowiska dzialania, jest inny, zalezny od potrzeb zdiagnozowanych podczas
poprzednich etapow procesu. Istotne jest jednak, by zorganizowaé wydarzenie
podsumowujace i dotrze¢ do wszystkich uczestnikow. Obecnie czesto ten etap
jest pomijany, poniewaz z perspektywy czysto projektowej nie przynosi zadnych
korzysci, a generuje koszty. Doceniany jest w dluzszej perspektywie, kiedy wez-
miemy pod uwage kwestie spoleczne i budowania zaufania wéréd spolecznosci
lokalnych. Zadaniem etapu jest uskutecznienie jednej ze skladowych oddolnej
inicjatywy i ukazanie rezultatu wspotpracy.

Powyzszy schemat przetestowano w ramach realnego procesu partycypacyj-
nego zrealizowanego na dwoch réznych wybranych obszarach. Praca na obu jed-
nostkach, pomimo indywidualnej koncepcji procesu partycypacyjnego, odbywa-
ta sie wedtug podstawowych zalozen wyznaczonych w poszczegélnych etapach
schematu. Testowanie wzorca polegato na sprawdzeniu poprawnosci kazdego
etapu w rzeczywistej pracy ze spotecznoscig lokalna.

Zastosowanie praktyczne schematu

Praktyczne zastosowanie schematu opierato sie na przyblizeniu mieszkancom za-
gadnien przestrzennych. Cho¢ badania i proces partycypacyjny nie opieraly sie
na faktycznym wdrazaniu nowych dokumentéw planistycznych, to pozwalaty
zrozumieé uczestnikom istniejace dokumenty bezposrednio dotyczace miejsca
ich zamieszkania. Posrednim celem dzialan bylo zaktywizowanie mieszkancow
w zakresie procesow decyzyjnych miejscowych dokumentéw planistycznych oraz
okreslenie potrzeb wzgledem miejsc publicznych. W oparciu o zaproponowany
schemat badania przebiegaly w sposéb, jaki przedstwiono ponizej:

W etapie pierwszym zespdt ekspercki skorzystat z pogtebionych prac badaw-
czych — analizy dokumentacji planistycznej i strategicznej, danych statystycznych
oraz wizji lokalnych. Na podstawie zebranych materialéw i opracowanej charak-
terystyki obszaru sformutowano wstepny program partycypacji. Grupa ekspercka
pelnita role moderatora calego procesu partycypacyjnego. Gléwnym zadaniem
bylo takze taczenie intereséw zainteresowanych wspodtpraca grup i elastycznosé
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form, dopasowanych do probleméw, miejsc i zaangazowania spolecznosci lokal-
nej. Wazne na etapie tworzenia zespotu eksperckiego bylo dobranie jego uczest-
nikdéw — stworzenie zespotu interdyscyplinarnego posiadajacego umiejetnosci
interpersonalne. W przypadku Miedzyborza materialem zastanym byly strategia
rozwoju gminy, studium kierunkéw i uwarunkowan zagospodarowania prze-
strzennego oraz miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego. Positkowa-
no sie informacjami publikowanymi w mediach spoleczno$ciowych oraz danymi
uzyskanymi podczas rozmoéw z przedstawicielami wiladz lokalnych (burmistrz,
dyrektor Miejsko-Gminnego O$rodka Kultury). Materialu analitycznego dotycza-
cego osiedla Maslice byto zdecydowanie wiecej, poniewaz o jednostce wspomi-
nano w standardowych dokumentach miejskich Wroctawia, takich jak studium
czy plany miejscowe, oraz dodatkowo w wielu opracowaniach na temat miasta,
m.in. w ,,Analizie funkcjonalnej osiedli” (Mironowicz 2016) czy opracowaniach
$rodowiskowych. W mediach spoleczno$ciowych pojawiato sie wiele informacji
o podejmowanych dziataniach oraz tych planowanych. Jednocze$nie kazdorocz-
nie osiedle zglasza projekty do Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego, a kiedy
zajdzie taka potrzeba, organizowane sg zbidrki dla 0oséb potrzebujacych.

Drugi etap to praca w zespole poszerzonym o przedstawicieli jednostki samo-
rzadu terytorialnego (burmistrza, rade miejska lub rade osiedla) oraz lokalnych
przedsiebiorcéw. Spotkanie mialo charakter spotkania focusowego. Celem bylo
skonsultowanie zaproponowanego przez zesp6l ekspercki programu partycypacji.
Liczebnos$¢ uczestnikéw spotkania, ktérzy odpowiedzieli na zaproszenie i pro-
ponowane pomystly, z jakimi si¢ pojawili, okredla che¢ do podjecia partnerstwa
lokalnego w danej spotecznosci. Decyzje, jakie zapadly na spotkaniu, dotyczy-
ty wspdlnej aktywnosci na rzecz spolecznosci lokalnej. Problemem, jaki zespoét
ekspercki poczatkowo napotykal, to konieczno$¢ konkretyzacji bezposrednich
dziatan. Spotkanie, szczegdlnie z grupg przedsiebiorcow, wymagatlo modero-
wania odno$nie do wspoélnego wypracowania odpowiedzi na zastane potrzeby.
Model wspoélpracy nabrat charakteru otwartej wymiany zdan po wypracowaniu
poszczegdlnych stanowisk grup. Bardzo istotna poczatkowsa trudnoscig byt brak
zrozumienia celu spotkania oraz oczekiwanie ze strony partneréw na przedsta-
wienie przez organizatoréw gotowych rozwiazan. Bylo to szczegdlnie widoczne
w Miedzyborzu, gdzie przedsiebiorcy oraz lokalni liderzy nie mieli doswiadczenia
w podejmowaniu dzialan w zakresie partycypacji spolecznej. Wykazali sie licz-
na obecnoscig, jednakze znaczna cze$¢ uczestnikéw nie podjeta dalszej wspot-
pracy, nie angazujac sie w proces partycypacyjny. Natomiast na osiedlu Maslice
z zaproszenia do udzialu w spotkaniu focusowym nie skorzystato wiele oséb, co
mogto wynika¢ z duzej liczby wczes$niejszych przedsiewzie¢ dotyczacych rozwoju
i funkcjonowania osiedla, takich jak np. dyskusja publiczna na temat koncepcji
budowy trasy tramwajowej na Maslicach, inicjatywy wspolnego sprzatania osie-
dla, edukacja w zakresie probleméw srodowiskowych, propozycje kulturalne dla
mieszkancéw. Roznego rodzaju formy partycypacji na osiedlu nie sg nowoscia,
dlatego tez zaangazowanie mieszkancéw w nowe dziatanie nie jest fatwe. Ponad-
to przesyt informacyjny mogl by¢ znaczaca przeszkoda w skutecznym dotarciu do
potencjalnych odbiorcéw dziatania.
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Etap trzeci rozpoczynajacy sie od decyzji o ksztalcie wspolnej aktywnosci na
rzecz spolecznosci lokalnej to przede wszystkim spopularyzowanie kampanii.
Gléwnym koordynatorem przedsiewziecia nadal pozostal zesp6t ekspercki, jednak
zaprosit do wspotpracy wszystkich partneréw dziatania: przedstawicieli samorza-
du terytorialnego, przedsiebiorcéw, jednostki kultury i oswiaty. Przeprowadzenie
tego etapu skutkowalo znaczacym rozszerzeniem grupy odbiorcéw dziatania. Pro-
mocja obejmowala opracowanie i dystrybucje plakatéw, ulotek informacyjnych,
informacji na portalach spotecznosciowych partneréw, opracowanie dedykowanej
przedsiewzieciu witryny internetowej, ktéra zawierata wszystkie biezgce aktuali-
zacje oraz podstawowe informacje o projekcie. Na etapie promocji, wraz z infor-
macja o spotkaniach edukacyjnych dla mieszkancéw, rozpowszechniona zostata
takze informacja na temat prowadzenia badania ankietowego. Ankiety w formie
elektronicznej i w formie papierowej byly rozdystrybuowane w miejscach pu-
blicznych (w urzedach, poczekalniach, sklepach, szkotach, osrodkach kultury, bi-
bliotekach). Na osiedlu Maslice zalozono, ze najlepszym kanatem do dystrybucji
informacji o projekcie bedzie powszechnie stosowane medium spotecznosciowe
— Facebook. Gtéwne kanaty komunikacji — fanpage Rady Osiedla oraz grupy spo-
tecznoéciowe (@Maslice, @Nasze Maslice, @Kolektyw Pomysléw) — w kwietniu
2018 r. zrzeszaly blisko 5700 mieszkancéw. Przy zatozeniu, ze jeden mieszkaniec
nalezy tylko do jednej spotecznosci — jest to blisko 56% populacji osiedla. Na
podstawie obserwacji i otrzymywanych zasiegéw postéow informacyjnych doty-
czacych prowadzonego badania okazalo sie, ze szacowany odbiér komunikatow
jest mniejszy, prawdopodobnie ze wzgledu na duza ilo$¢ publikowanych w tym
samym czasie informacji odnoszacych sie takze do innych osiedlowych przedsie-
wzieé. Przesyt informacyjny spowodowal, Ze wybrany kanat okazat sie niewtasci-
wy w kontakcie z lokalng spotecznoscig. Podobnie jak w przypadku Miedzyborza,
konieczne byto rozpowszechnianie informacji o projekcie oraz ankiet analogowo
— za posrednictwem plakatéw i ulotek. Zespot badawczy zajat sie dodatkowsq dys-
trybucjg informacji w miejscach spotkan mieszkancéw — w osiedlowych sklepach
i kawiarniach. Najwazniejszym wyzwaniem dla organizatoréw na tym etapie byto
wygenerowanie jednej, spojnej informacji na temat kampanii i prowadzonego ba-
dania ankietowego z bezposrednim dostepem do formularza i rozdysponowanie
jej do jak najszerszego grona odbiorcow.

Czwarty etap opieral si¢ przede wszystkim na bezposredniej wspolpracy ze
spotecznoscia lokalna, nie tylko liderami lokalnymi, ale réwniez kazdym, kto
uslyszal o projekcie i pragnat wzig¢ w nim udzial. Etap byt wyzwaniem z punk-
tu widzenia zaplanowania i zorganizowania konsultacji spolecznych. Wazna byla
nie tylko wiedza o danym obszarze, ale réwniez wsparcie ze strony lokalnej wta-
dzy i przedsiebiorcow. Metody rozméw z zainteresowanymi powinny by¢ rézne,
tak aby kazdy mial szanse zabra¢ glos. Obligatoryjne w procesie partycypacyj-
nym byto spotkanie o charakterze edukacyjnym, ktére pozwolilo na zrozumie-
nie tematu przez wszystkich uczestnikéw, w tym przedstawicieli samorzadow
i przedsiebiorcow. Podjety dialog pozwolil na efektywniejsza prace w kolejnych
dziataniach. Wprowadzenie edukacyjne ograniczyto wérdéd uczestnikow zgtasza-
nie postulatéow lub probleméw, ktére nie byly bezposrednio zwigzane z tematem
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konsultacji, jednoczes$nie pobudzajac zainteresowanie praktycznym wymiarem
dokumentdw, takich jak studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, strategia
rozwoju gminy czy lokalne koncepcje zagospodarowania terenu.
Formami pracy z mieszkaficami wykorzystanymi w prowadzonym procesie ba-
dawczym byly:
spotkania edukacy]ne (ryc. 2), gromadzace wszystkich zainteresowanych moz-
liwosciami, jakie majg na co dzien w kontekscie planowania przestrzennego,
w tym narzedziami, jakimi dysponuja jako mieszkaricy gminy/miasta/osiedla;
e spotkania warsztatowe z mieszkancami (ryc. 3), ktére byly prowadzone cy-
klicznie, co tydzien, przez dwa miesigce i doprowadzity do wykreowania real-
nych projektéw i wykonywania ich w przestrzeni przez uczestnikow spotkan;
* spotkania w grupach stolikowych (ryc. 4) polegajace na bezpo$redniej wymia-
nie zdan na temat kluczowych przestrzeni w ich otoczeniu, wyzwaniach w zy-
ciu codziennym dotyczacych przestrzeni, dobrych stron, o ktére warto zadbad;
* spacery badawcze (ryc. 5), jako atrakcyjna forma dla obiorcéw, licznie an-
gazowaly mieszkancéw, pozwalajagc badaczom mapowaé konkretne miejsca

Ryc. 3. Spotkania warsztatowe z mieszkanca-
Ryc. 2. Spotkanie edukacyjne przeprowa- mi w Migdzyborzu, 19 kwietnia 2018 r.
dzone dla spotecznosci lokalnej w Mie- Zrédio: zbiér wlasny.

dzyborzu, 23 marca 2018 r.
Zrédto: zbior whasny.

Ryc. 4. Spotkania w grupach stolikowych z moderatorami w Miedzyborzu, 23 marca 2018 r.
~ (po lewej), i na Maslicach, 10 kwietnia 2018 r. (po prawej)
Zrédto: zbiér wiasny.
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Ryc. 5. Spacery badawcze z réznymi grupami odbiorcéw spotecznoéci lokalnych — Miedzy-
) bérz, 26 kwietnia 2018 r.
Zrédto: zbiér wiasny.

i elementy wymagajace interwencji; dzieki tej formie zbadano odczucia wzgle-
dem przestrzeni uczestnikéw badan;

e udzial przedstawicieli procesu w lokalnych wydarzeniach (ryc. 6) — podczas
badania zespél badawczy wziat udzial w osiedlowym dniu sportu na Maslicach
oraz $wiecie miasta w Miedzyborzu. Dzieki takiej formie promocji przedsie-
wziecia zainteresowano badaniami szerszg grupe odbiorcéw oraz uzyskano
wiecej odpowiedzi ankietowych.

Ryc. 6. Stoisko projektu podczas osiedlowego festynu — Maslice, 12 maja 2018 r.
Zrédto: zbiér wiasny.
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Podczas procesu badawczego istotnym problemem jest praca w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami, ktérzy emocjonalnie reagujg na przedstawiane pro-
pozycje. Zarowno w Miedzyborzu, jak i na osiedlu Maslice zastosowano te same
narzedzia, byly to spotkania edukacyjne, spacery badawcze, warsztaty stolikowe,
rozmowy kontrolowane. W trakcie procesu badawczego o zdanie zapytano nie
tylko dorostych, ale takze dzieci (ryc. 7) — jako jedna z grup docelowo korzysta-
jacych z projektowanych rozwiazan. W Miedzyborzu mieszkancy zdecydowanie
liczniej uczestniczyli we wszelkich wydarzeniach, ktére proponowal zespot eks-
percki. W pierwszym, otwierajacym spotkaniu edukacyjnym bralo udzial ponad
50 mieszkancéw miasta, czyli ponad 2% calej spotecznosci. Na Maslicach, cho¢
mieszkancéw jest znacznie wiecej, nie udato sie osiagnaé podobnego wyniku.
Udzial w spotkaniu edukacyjnym wziglo zaledwie 7 oséb, czyli 0,07% liczby
mieszkancéw osiedla. Powodem tak niskiej frekwencji byl najprawdopodobniej
wskazywany wczedniej przesyt informacyjny i natlok komunikatéw osiedlowych
plynacych do mieszkancéw.

Ryc. 7. Propozycje oséb dorostych i dzieci na zagospodarowanie Stawu Kroélewieckiego na
~ Maglicach, 12 maja 2018 r.
Zrédto: zbiér wiasny.
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Ankiety uzyskane od interesariuszy, bezposrednio wskazujgce na problemy lo-
kalnej spotecznosci, byly bardzo istotnym elementem procesu partycypacyjnego.
Badania ankietowe w Miedzyborzu w sprawie strategii rozwoju gminy
w 2014 r. osiagnety wynik 3,47% liczby mieszkancéw miasta. Podczas badan an-
kietowych prowadzonych na potrzeby analizy funkcjonalnej osiedli Wroctawia
pozyskanych na Maslicach w roku 2016 osiggnieto wynik 0,42% populacji osiedla.

Dzigki licznym bezposrednim spotkaniom z mieszkancami i wczesniejszej
promocji kampanii, na ktérych opierat sie proces badawczy, uzyskano w Miedzy-
borzu 127 ankiet — co wynosito 5,38% populacji miasta. Na Maslicach ankiete
wypelnilo 307 oséb, czyli 3% mieszkancéw osiedla.

Liczbe uzyskanych odpowiedzi ankietowych od mieszkarncéw mozna uznac za
relatywnie duza, poniewaz byla wyzsza niz we wszystkich wczedniej realizowa-
nych badaniach w podobnym czasie i uwarunkowaniach.

Piaty etap byl etapem najbardziej angazujacym lokalna spoleczno$¢ w bezpo-
$rednie dziatania. Mieszkancy, ktérzy byli obecni na kazdym dotychczasowym
etapie schematu — byli gléwnymi aktorami przedsiewziecia. Ostatni etap byt naj-
bardziej pracochtonny, wymagal szczegélnego przygotowania przez moderatorow,
z uwzglednieniem spostrzezen kazdej wcze$niejszej fazy pracy nad przedsiewzie-
ciem. Z oddolnej inicjatywy na obu obszarach opracowania udato sie przej$¢ do
wypracowania widocznych rezultatéw wspoétdzialania miedzy aktorami. W Mie-
dzyborzu mieszkancy podjeli sie wspdlnego budowania mebli miejskich z palet
(ryc. 8) — spotykali sie kilkakrotnie, by wspdlnie zaprojektowac i fizycznie zbu-
dowa¢ przestrzen. Czlonkowie grupy roboczej samodzielnie wytypowali miejsce
realizacji projektu. Skutkiem bylo znaczne podniesienie jakosci przestrzeni pu-
blicznej przy Miejsko-Gminnym Os$rodku Kultury, wykorzystywanej w animacji
dziatan kulturalnych i spotecznych. Na Maslicach efektem bylo zorganizowane
glosowanie nad wypracowanymi z mieszkancami projektami zagospodarowania
przestrzennego wokot zbiornika wodnego na osiedlu (ryc. 9). Autorami koncepcji
byli studenci gospodarki przestrzennej Uniwersytetu Wroclawskiego. Zalozenia
stworzonych projektéw byly oparte na wytycznych wskazywanych przez miesz-
kancow osiedla. Wytypowana przestrzen publiczna na Maslicach taczyta w osta-
tecznoéci wiele procedur inwestycyjnych zwigzanych z realizacja poszczegoélnych

Ryc. 8. Prace nad meblami miejskimi w Miedzyborzu, kwieciefi-czerwiec 2018 r.
Zrédto: zbiér wiasny.



128 Anna Kamzol, Karolina Wrembel

Ryc. 9. Glosowanie nad propozycjami zagospodarowania zbiornika wodnego na Maslicach,
~ maj-czerwiec 2018 r.
Zrédto: zbiér wiasny.

projektéw Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego. Wybrana przez miesz-
kancéow koncepcja pozwolila na uporzadkowanie zaplanowanych dziatan.
W obu przypadkach mieszkancy utozsamiali sie z rozwiazaniami, ktére wspot-
tworzyli — czesto opowiadajac o przedsiewzieciach innym mieszkancom, podej-
mowali temat jako ,,swojg propozycje” lub ,,swoje rozwiazanie problemu”.

Podsumowanie

Spoleczno$¢ lokalna Miedzyborza, niewielkiej miejscowosci, niemajaca na co
dzien do czynienia z procesami partycypacyjnymi, byta otwarta i zaangazowana
na rzecz podjecia wspolpracy z jednostky samorzadows. Na podstawie obserwacji
i rozméw z uczestnikami badan przypuszcza sig, ze mieszkancy niejako z cieka-
wosci, ale tez checi zmian w swoim otoczeniu zaangazowali sie w proces party-
cypacyjny. Na wroctawskich Masglicach sytuacja byta catkowicie inna, przecigze-
nie informacyjne wynikle z przesytu wysylanych komunikatéw do mieszkancow
i mnogo$¢ inicjatyw pobocznych prowadzonych przez miasto, mieszkancow czy
grupy nieformalne znacznie utrudnily dodarcie do spolecznosci lokalnej. Problem
polegat rowniez na duzo mniejszym zaangazowaniu ze strony rady osiedla niz
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w przypadku wiadz samorzadowych w Miedzyborzu. Taki rozwdj sytuacji miat
miejsce prawdopodobnie ze wzgledu na sporg liczbe innych podejmowanych ini-
cjatyw przez jednostke pomocnicza miasta w czasie prowadzonego procesu.

Badania na dwoch réznych obszarach pozwolily na przetestowanie sformu-
towanego schematu postepowania. Wnioski, jakie plyng z badan, to przede
wszystkim potwierdzenie skuteczno$ci etapowos$ci procesu partycypacyjnego.
Zazebianie sie efektéw pracy kolejnych etapéw zapewnia ciagtos¢ dziatan proce-
su. Przebieg poszczegdlnych etapéw schematu postepowania nalezy dostosowac
do danego obszaru. Obligatoryjne jest zaangazowanie mieszkancéw w okreslenie
probleméw badawczych na wybranym obszarze.

Pierwszy etap — prace badawcze grupy eksperckiej — to wazny element wej-
$ciowy w proces partycypacyjny, jednak nie jest to wystarczajace. Rezultat pracy
nalezy podda¢ priorytetyzacji spotecznosci lokalnej.

Drugi etap jest uwarunkowany przez poziom sieciowania pomiedzy samo-
rzadem lokalnym a przedsiebiorcami. Powodzenie spotkania focusowego za-
lezne jest od wypracowanych relacji pomiedzy dwoma komponentami ujetymi
w modelu poczwérnej helisy. Podczas procesu badawczego ujawnita sie posta-
wa $wiadczaca o jeszcze niewystarczajacym przygotowaniu spoleczenistwa na
przejmowanie procesu decyzyjnego we wlasne rece, pozornym przejmowaniu
odpowiedzialno$ci. Doktadniej w trakcie spotkan z grupa przedsiebiorcéw za-
uwazono opisang powyzej postawe checi wspoélpracy — pojawienie sie na spotka-
niu i che¢ prowadzenia rozméw, jednak z drugiej strony oczekiwanie na gotowe
rozwigzania narzucone odgornie.

Whioski z przetestowania promocji kampanii to przede wszystkim potrzeba
zdefiniowania i wykorzystania kanatéw przeptywu informacji o przedsiewzieciu.
Konieczna jest ciagla obserwacja i kontrola zasiegéw uzytych kanaléw komuni-
kacji. Niezbedne jest biezace reagowanie na drozno$¢ wybranych kanaléw, pro-
wadzenie harmonogramu promocyjnego zapewniajacego nadawanie komunikatu
przez kilka kanaléw jednoczeénie oraz monitorowanie dotarcia z informacja do
wyznaczonych grup odbiorcéw. Konkluzja ptynaca z testowania jest, by promo-
cja procesu partycypacyjnego spoczywala na gléwnych organizatorach, grupie
eksperckiej.

W czwartym etapie ponownie konieczne jest reagowanie na zachowania spo-
tecznosci lokalnych. W przypadku nieduzej frekwencji mieszkancéw podczas
wydarzen dedykowanych projektowi, niezbedne jest przeprowadzenie partycy-
pacji podczas imprez lokalnych, cieszacych sie¢ duzym zainteresowaniem wsréd
mieszkancow.

Realizacja projektu zalezna jest od zdiagnozowanych potrzeb podczas po-
przednich etapéw schematu postepowania, efekt zawsze jest inny.

Napotkane problemy w trakcie testowania schematu pozwolity na zwrdcenie
uwagi na poszczegélne, wyzej wymienione kwestie. Po ich uwzglednieniu mozna
podejmowaé dalsze proby implementacji testowanego schematu postepowania
na inne obszary.

Badanie na wybranych terenach trwalo 10 miesiecy — byt to wiec proces
czasochfonny i wymagajacy stalej koordynacji, by méc do wspédlnego dziatania
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zharmonizowaé wielu aktoréw. W badaniach potwierdzono skuteczno$¢ dziata-
nia schematu poprzez scalenie aktywnosci §rodowiska akademickiego, JST/rady
osiedla, przedsiebiorcéw i mieszkancéw oraz mediéw. Wielostronne stanowisko,
jakie gwarantuje wspotpraca wszystkich wspomnianych §rodowisk, przynosi po-
zytywne skutki w opracowaniu odpowiedzi na wyzwania w procesie projekto-
wym, ktory laczy w sobie rézne potrzeby i podejscia.

Badania pozwolily na wskazanie sposobéw umozliwiajacych efektywniejsze
dziatania samorzadéw lokalnych w sferze zaangazowania mieszkancéw w decy-
zje dotyczace ich otoczenia. Przede wszystkim samorzady powinny pracowaé nad
wzbudzaniem zaufania, czego podstawa jest przejrzyste dziatanie.

Najwazniejszym wnioskiem jest mozliwa powtarzalno$¢ gtéwnych zatozen
schematu, jego etapowosci, niezaleznie od obszaru badan, jego rodzaju i skali.
Sprzyjajaca okolicznoscia jest, gdy analizowana jednostka zrzesza na swoim te-
renie konkretng spoleczno$¢ lokalna, ktéra identyfikuje sie ze swoim miejscem
zamieszkania. Polaczenie modelu poczwoérnej helisy z podejéciem programu par-
tycypacji Pawlowskiej pozwolito na wygenerowanie spolecznego schematu po-
stgpowania odnoszacego si¢ do spolecznodci lokalnej w procesie projektowym.
Ogodlng skale dziatan, o ktérych traktuje poczwoérna helisa, przeniesiono na po-
ziom lokalny.

Przedstawiony schemat ma charakter dobrej praktyki i moze by¢ ,rozszerze-
niem” ustawowego minimum. Tak pojmowane, szersze pojecie schematu poste-
powania partycypacyjnego pozwala na zaangazowanie spoleczenstwa w wiek-
Szym stopniu.
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Social participation in practice — a scheme of conduct
on the example of the Maslice housing estate (Wroclaw)
and the city of Miedzyb6rz

Abstract: The purpose of the work is to define a pattern of conduct in the participatory process re-
garding space management. The research was carried out in two different areas — in a small town and
in a large city housing estate. In the study, the key was to combine theoretical knowledge about social
participation with its implementation in practice in various types of areas. For the development of the
management scheme were mainly used the participation program developed by Pawlowska and the
quadruple helix model. On the other hand, verification of the adopted assumptions took place during
direct contact of the research group with the local community and observation of its involvement in
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particular stages of the participation process. The described study focused primarily on the inclusion
of the local community at the opinion-making and decision-making stages. Opinions on the space
and functionality of the environment expressed by the respondents were of particular importance in
the conducted research of a social nature. The analysis is an attempt to systematize activities aimed
at developing a practical approach to cooperation with residents in planning activities.

Key words: social participation in spatial planning, participation program, local community, Partici-
patory Action Resarch (PAR)



