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Media spotecznos$ciowe w czasie pandemii
- przyklad profili wroclawskich rad osiedla
na Facebooku

Zarys tredci: Pandemia COVID-19 wplynela na ograniczenie funkcjonowania wigkszosci
ludzi do obszaru najblizszego sasiedztwa. Stad tez spolecznodci lokalne stanety przed wy-
zwaniem organizacji wzajemnego wsparcia i przeplywu informacji w sytuacji kryzysowe;.
Celem opracowania jest identyfikacja gléwnych cech funkcjonowania mediéw spoteczno-
$ciowych wroctawskich rad osiedli podczas trwania pandemii COVID-19. Analiza zostata
przeprowadzona na podstawie najpopularniejszego w Polsce portalu spotecznosciowego
— Facebooka. Badania polegajace na analizie 46 profili wroctawskich rad osiedli umozli-
wily m.in. identyfikacje zmian czasowych w zakresie liczby oraz tematyki postéw. Bylo to
podstawa okreslenia najwazniejszych prawidiowosci w strategiach informowania miesz-
kancéw o rozwoju sytuacji kryzysowej zwiazanej z pandemia COVID-19, jak réwniez ich
reakgji na te dzialania.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, spotecznos¢ lokalna, Facebook, osiedla

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 i wynikajace z niej ograniczenia przyczynily si¢ do znacza-
cych zmian w funkcjonowaniu spoleczenstw na calym §wiecie. Wprowadzenie
kwarantanny bylo zwigzane z koniecznoscia implementacji zdalnych rozwigzan
W pracy i nauczaniu, a takze ze wzrostem znaczenia ustug $wiadczonych online
(Favale i in. 2020, Zhou i in. 2020). Jedna z zauwazalnych konsekwencji ograni-
czenia swobody przemieszczania si¢ oraz zmiany sposobu funkcjonowania dzia-
talnosci gospodarczej byt wzrost Swiadomosci uzaleznienia od internetu. Zna-
czaco przyspieszone zostaly, obserwowane juz wczedniej, procesy przenoszenia
sie aktywnodci i interakcji pomiedzy ludzmi do przestrzeni cyfrowej (Janc 2017).
Jak zauwazaja Beaunoyer i in. (2020), podczas przymusowej izolacji status prze-
strzeni cyfrowej zmienil si¢ z udogodnienia na konieczno$¢, a technologia stala
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sie nieodlgcznym elementem codziennego zycia. Sytuacja kryzysowa bedaca efek-
tem pandemii COVID-19 zmienila spojrzenie na istotno$¢ digital divide — nieréw-
nosci cyfrowych (m.in. Beaunoyeri in. 2020, Chiou, Tucker 2020) oraz przyczyni-
fa sie do zmian struktury czasu korzystania z internetu (Aymerich-Franch 2020).
Z jednej strony nadalo to inny wymiar dotychczasowym problemom, z drugiej za$
pojawily sie nowe obszary problemowe.

Przestrzen cyfrowa jest obecnie jednym z istotniejszych Zrédel informacji
o zjawiskach, procesach oraz przestrzennych aspektach funkcjonowania uzyt-
kownikéw internetu (Janc 2019). Réwniez podczas wystepowania pandemii CO-
VID-19 analiza korzystania uzytkownikéw z wyszukiwarki, czy tez innych ustug
Google, pozwolila na okreédlenie zwigzkéw pandemii ze zdrowiem psychicznym,
ogblnym nastrojem czy samopoczuciem (Brodeur i in. 2020, Misiak i in. 2020)
oraz umozliwila opisanie zmiany wzorcéw mobilnoéci (Chan 2020).

W okresie ograniczenia mozliwo$ci przemieszczania sie to najblizsze oto-
czenie (przestrzenne i spoteczne) w wiekszym stopniu zaspokaja potrzeby kon-
taktow spolecznych i dostepu do informacji. W przypadku pandemii COVID-19
drastycznie zawezil sie zakres funkcjonowania wiekszosci ludzi do obszaru naj-
blizszego sasiedztwa. Stad tez spolecznosci lokalne stanely przed wyzwaniem
organizacji wzajemnego wsparcia i przeptywu informacji o sytuacji kryzysowe;j.
Jednym z waznych narzedzi komunikacji wykorzystywanym przez nie oraz samo-
rzady sa media spolecznosciowe, zwtaszcza Facebook. Umozliwiaja one zaanga-
zowanie sie w funkcjonowanie spolecznosci lokalnych. Media spotecznosciowe
sq bardziej bezposrednie i elastyczne niz inne formy komunikacji - pozwalaja na
roézne sposoby interakcji. Stad tez od wielu lat samorzady, instytucje publiczne
wykorzystujg je w swoim dzialaniu, przy czym najczesciej w celu dostarczania
aktualnych informacji (Hofmann i in. 2013).

Celem opracowania jest identyfikacja najwazniejszych cech funkcjonowania
mediéw spolecznosciowych wroclawskich rad osiedli podczas trwania pandemii
COVID-19. Analiza zostala przeprowadzona na podstawie najpopularniejszego
w Polsce portalu spoteczno$ciowego — Facebooka!. Rady osiedli sg ta czescig ad-
ministracji publicznej, ktéra jest najblizsza lokalnym wspoélnotom duzych miast.
Stluza one jako platforma aktywno$ci mieszkancow osiedli i wyrazajg ich interesy
na arenie miasta. Obszar osiedli, jako jednostek pomocniczych gminy, z zalozenia
powinien odzwierciedla¢ miejscowe wiezi spoleczne i funkcjonalne.

Analiza wykorzystania Facebooka przez rady osiedli oraz reakcji spotecznosci
lokalnych na publikowane treéci pozwala na zbadanie procesu korzystania z me-
diéw spotecznosciowych w sytuacjach kryzysowych. Nalezy zalozy¢, ze odpo-
wiednio uzyte media spotecznos$ciowe w analizowanych przypadkach moga by¢
narzedziem zachecajacym do zwiekszenia zaangazowania w zycie osiedla, zwro-
cenia sie w strone waznych z perspektywy spotecznosci lokalnej (osiedli) wyda-
rzen — dziatan pozwalajgcych przetrwac trudny okres pandemii.

! Wedlug danych portalu StatCounter (gs.statcounter.com) w maju 2020 r. Facebook posiadal 84%
udziatu rynkowego w Polsce — na podstawie liczby odstonigé¢ profili/stron.
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Media spolecznosciowe w sytuacjach kryzysowych

Media spoteczno$ciowe mozna okresli¢ jako zestaw narzedzi internetowych, kto-
re wspierajq interakcje spoleczne pomiedzy ich uzytkownikami. Termin ten jest
czesto uzywany dla nadania kontrastu wobec tradycyjnych mediéw, takich jak
telewizja, ksigzki, ktére dostarczaja tresci do duzej liczby oséb (masowo), jednak
nie umozliwiaja tworzenia zawartosci i dzielenia sie przez uzytkownikéw (Han-
sen i in. 2010). Cze$ciag mediéw spolecznosciowych sg serwisy spotecznosciowe,
ktore nalezy traktowac jako posrednie formy sieci spotecznych, gdyz umozliwiajg
one rozlegly poziom interakcji pomiedzy uzytkownikami. Serwisy spotecznoscio-
we pozwalaja minimalizowaé czas i koszty zwigzane z podtrzymywaniem duzej
liczby tzw. stabych wiezi (Granovetter 1973), czyli takich jakie bardzo czesto
wystepuja pomiedzy znajomymi, sasiadami na osiedlu. Media spoteczno$ciowe,
pomimo tego, ze zostaly stworzone do interakcji pomiedzy ludzmi, szybko staty
sie rébwniez istotne z perspektywy funkcjonowania firm, organizacji i jednostek
samorzadowych. Sg one tanim, poteznym narzedziem umozliwiajacym: rozpo-
wszechnianie informacji, komunikacji, ukazywanie transparentnosci dziatan
samorzaddéw lokalnych. Z drugiej strony wspierajg partycypacje mieszkancow —
wlaczajg ludzi do dziatan instytucji, proceséw politycznych i zarzadzania® (Bon-
son i in. 2015). Szerokie zastosowanie mediéw spolecznosciowych przyczynia
si¢ do transformacji mozliwosci zaangazowania w tworzenie miejsca, interakcji
w przestrzeni, nawigzywania relacji z lokalnymi dzialaczami, mieszkancami.

Wykorzystanie mediéw spoleczno$ciowych do zarzadzania sytuacjami kry-
zysowymi, okre$lania ich przebiegu, percepcji wydarzen oraz analizy zachowan
zwigzanych z pozyskiwaniem informacji jest dobrze rozpoznane. Mogg one by¢
uzyte do poprawy komunikacji przed sytuacja kryzysowa, w jej trakcie i po niej.
Korzystanie z mediéw spotecznosciowych podczas sytuacji kryzysowych przesta-
to by¢ jednokierunkowe i pasywne ze strony odbiorcéw. Stato sie ono $rodkiem
zarzadzania kryzysowego umozliwiajacego m.in. dystrybucje ostrzezen w czasie
rzeczywistym, odbieranie présb o pomoc (Xiao i in. 2015). Mozliwos¢ szybkiego
przekazywania (udostepniania) informacji pomiedzy uzytkownikami tej formy
komunikacji stafa sie jej kluczowym atutem.

Jak wskazuja Wang i Ye (2017), w przypadku mediéw spotecznosciowych
z perspektywy zarzadzania sytuacjami kryzysowymi wyodrebni¢ mozna cztery
wymiary: przestrzen (miejsca przebiegu konkretnych wydarzen), czas (analiza
reakcji w czasie na sytuacje kryzysows), zawarto$¢ (tematyka postéw, tzw. sen-
tyment), sie¢ (rozprzestrzenianie si¢ informacji w spotecznosci). Analiza tych
wymiaréw umozliwia identyfikacje zachowan spotecznosci dotknietych kryzysem
oraz strategii informacyjnych odpowiednich instytucji. Najczesciej badania wy-
korzystania mediéw spolecznosciowych w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi
byly prowadzone dla zachowan ludzi w zwiazku z wystgpieniem katastrof natu-
ralnych, m.in.: tornada w Goderich, Kanada (Silver, Matthews 2016), powodzi

2 Media spotecznosciowe, tak jak kazde media, moga stanowi¢ dla samorzadéw narzedzie stuzace
pozorowaniu dzialan, wybidrczego informowania o swoich dziataniach. Nalezy jednak zalozy¢, ze
jest to zjawisko marginalne.
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w Irlandii Pélnocnej (Stephenson i in. 2018), huraganu Katrina (Shelton i in.
2014), huraganu Matthew (Martin i in. 2017). Réwniez w polu zainteresowan
byly inne wydarzenia kryzysowe, takie jak np. katastrofa samolotu linii German-
wings w 2015 r. (Rodriguez-Toubes, Dominguez-Lopez 2017).

Korzystanie z medidéw spotecznosciowych bylo tez analizowane podczas sytu-
acji kryzysowych wywotanych wystepowaniem choréb zakaznych. W przypadku
epidemii wirusa Zika w Ameryce stwierdzono, ze Facebook traktowany byt jako
zrédlo wiedzy medycznej (Sharma i in. 2017). Nigdy jednak nie mieliémy do czy-
nienia z sytuacjq o takim zasiegu (przestrzennym, spotecznym, gospodarczym) jak
w przypadku pandemii COVID-19. Jak zauwazajg Beaunoyer i in. (2020), prze-
strzen cyfrowa stala sie w tym okresie gtéwnym narzedziem dla rzadéw, organi-
zacji miedzynarodowych, instytucji publicznych do rozpowszechniania informacji,
jak radzi¢ sobie w sytuacji kryzysowej oraz jakie sa podstawowe reguly funkcjo-
nowania w spoteczenstwie. Jednak zeby wszelkie dziatania na rzecz zapewnienia
zdrowia publicznego byly skuteczne informacje musza by¢ tatwe do znalezienia
i zrozumiate, a zalecenia z nich wynikajace implementowane (Thelwall, Thelwall
2020). Z perspektywy spotecznosci lokalnych funkcjonujacych w czasach izolacji
to internet, a szczegélnie media spotecznosciowe, staly sie waznym narzedziem
wsparcia spolecznego, zrédiem niezbednych do funkcjonowania informacji. Po-
twierdzaja to badania Han i in. (2020) w okresie kwarantanny w Chinach, gdzie
Sina-Weibo byt wazng platformg dzielenia si¢ opiniami o biezacej sytuacji i emo-
cjami z nig zwigzanymi. Poza aspektami pozytywnymi nalezy réwniez zauwazy¢
negatywne. Media spolecznos$ciowe moga utrudnia¢ skoordynowane dziatania po-
przez m.in. rozpowszechnianie falszywych wiadomosci (fake news), przyczynianie
si¢ do powstawania chaosu informacyjnego. Na fakt ten w przypadku pandemii
COVID-19 wskazuja Pennycook i in. (2020), kiedy to rozpowszechnianie teorii
konspiracyjnych, nieprawdziwych informacji o sposobach unikniecia zarazenia
jest istotnym czynnikiem przejawiania ryzykownych postaw (m.in. Allington i in.
2020), a w konsekwencji szybszego rozpowszechniania si¢ wirusa SARS-CoV-2.
Skala zjawiska osiagneta, wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia, rozmiary ,,info-
demii” (infodemic) nieprawdziwych informacji (Naeem i in. 2020), ktéra w wyniku
cyberochondrii oraz przeladowania informacyjnego wptywa negatywnie na mozli-
wosci radzenia sobie z sytuacjg kryzysowa (Farooq i in. 2020).

Metody badan

Rady osiedla jako samorzadowe jednostki pomocnicze majg za zadanie wspiera-
nie dzialan dazacych do poprawy zycia mieszkanicéw. Pomimo swojego gldéwnie
opiniodawczego wzgledem miasta charakteru, rady osiedli mogg i powinny mie¢
rzeczywisty wplyw na funkcjonowanie spolecznosci osiedla. Szczegdlnie w przy-
padku sytuacji kryzysowych ich dzialanie powinno odpowiada¢ na realne potrze-
by mieszkancéw osiedli.

W opracowaniu analizie poddano wszystkie oficjalne profile rad osiedli we
Wroctawiu dzialajace w serwisie Facebook. Jako oficjalny profil wybierano ten,
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dla ktérego istnial odsylacz na stronie internetowej danej rady osiedla. W przy-
padku braku oficjalnej strony WWW lub braku odsytacza, postuzono sie kweren-
da w wyszukiwarce Google w celu odszukania profilu. Gdy zostal on znaleziony,
sprawdzano, czy jest firmowany przez rade osiedla, czyli czy podane sa takie in-
formacje, jak nazwa, opis lub kontakt e-mail umozliwiajacy jednoznaczne przypi-
sanie serwisu do rady osiedla. Ostatecznie sposrdd 48 rad osiedli oficjalne profile
posiadato 467, ktére uwzgledniono w analizach.

Badanie zostalo przeprowadzone dla postow umieszczanych w okresie ma-
rzec-maj 2020. Byly to miesigce, podczas ktérych obowiazywata tzw. kwarantan-
na narodowa, znaczaco ograniczajaca mozliwosci funkcjonowania w przestrzeni
miasta, zwlaszcza w duzym oddaleniu od miejsca zamieszkania. Na poczatku
marca odnotowano pierwszy przypadek zakazenia wirusem SARS-CoV-2 w Pol-
sce oraz wprowadzanie pierwszych istotnych ograniczenn w funkcjonowaniu pol-
skiego spoteczenstwa. W drugiej polowie maja nastgpilo natomiast tagodzenie
obostrzen w zyciu gospodarczym i spotecznym.

Dane pozyskano w sposéb manualny, tworzac baze danych skladajacy sie
z 1801 postéw. Nastepnie je zakodowano, czyli przypisano do konkretnych ka-
tegorii opisujacych podstawowe cechy postow. W badaniach skoncentrowano sie
gtoéwnie na analizie tresci postéw i przydzieleniu ich do odpowiedniej katego-
rii tematycznej. Posty zostaly przypisane do 10 kategorii tematycznych: bezpie-
czenstwo i zdrowie, zagospodarowanie, pomoc, kultura, ekologia, partycypacja,
zdarzenia i utrudnienia, okolicznosciowe, funkcjonowanie ustug, pozostale (zal.
1). Okreslono réwniez typ medidow wykorzystanych w postach (tylko tekst, ma-
terial wideo, fotografia, odsytacz) oraz zaangazowania sie odbiorcéw w poszcze-
golne posty poprzez polubienia, komentarze, udostepnienia. Nalezy podkredli¢,
ze w zakres polubien wchodzi kilka réznych reakgji: , Lubie to!”, ,Super”, ,Ha
ha”, ,Wow”, , Przykro mi”, ,Wrr” oraz ,Trzymaj sie”. Ta ostatnia reakcja zostata
wprowadzona w okresie pandemii w celu mozliwosci przekazania wsparcia oso-
bom zmagajacym si¢ z negatywnymi jej konsekwencjami. W niniejszym opraco-
waniu dla wszystkich tych reakcji, pomimo cze$ciowo negatywnego wydzwieku
niektoérych, zbiorczo stosuje sie termin ,,polubienia”. Na podstawie pozyskanych
danych mozliwe bylo okreslenie cech profili i kategorii tematycznych, opierajac
sie na wskaznikach przypisanych do trzech grup (Bonsén i in. 2015):

* popularnos¢: liczba polubionych postéw do ogélnej liczby postéw (P1), liczba
polubien do ogoélnej liczby postéw (P2);

* zaangazowanie: liczba komentowanych postéw do ogdlnej liczby postéw (Z1),
liczba komentarzy do ogoélnej liczby postow (Z2);

* wiralno$¢: liczba postéow udostepnionych do ogélnej liczby postéw (W1), licz-
ba udostepnien do ogélnej liczby postow (W2).

W przypadku dwoch osiedli istnialy tylko prywatne grupy dyskusyjne na Facebooku. Osiedle
Szczepin natomiast posiadalo dwa profile okreslone jako oficjalne. Ostatecznie do analizy wybra-
no ten, ktdry cieszyl si¢ wieksza popularnoscia (na podstawie liczby polubien) i jednoczes$nie jako
jedyny pojawial si¢ w wynikach wyszukiwania w wyszukiwarce Google po wpisaniu zapytania
»oficjalny profil rady osiedla szczepin facebook”.
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Z perspektywy celu opracowania istotne bylo réwniez okre$lenie, czy dany
post odwotuje sie do sytuacji zwiazanej z pandemiag COVID-19 czy tez nie oraz
jaki jest jego zasieg. Za posty odwolujace sie do COVID-19 uznano zaréwno posty
bezposrednio odnoszace sie do tematyki COVID-19, np. zasady bezpieczenstwa
podczas pandemii, jak i zawierajace odniesienia posrednie np. informacje o zmia-
nach w funkcjonowaniu ustug publicznych (m.in. godziny pracy) lub zmniej-
szeniu czestotliwosci kursowania komunikacji miejskiej w czasie kwarantanny.
Przyporzadkowanie do jednej z trzech kategorii zasiegu nastapilo na podstawie
identyfikacji adresata (odbiorcy) danego posta oraz odniesienia przestrzennego.
W ten sposéb wyrdzniono posty o zasiegu:

* osiedlowym: skierowane bezposrednio do mieszkancéw osiedla lub dotyczace
spraw funkcjonowania osiedla (np. wydarzenie kulturalne, inwestycja, dziatal-
nosé¢ podmiotéw w obrebie osiedla);

* miejskim: skierowane do wszystkich mieszkancéw Wroctawia lub dotyczace
spraw funkcjonowania miasta (np. wydarzenie kulturalne, inwestycja, dziatal-
nos$¢ podmiotéw w obrebie miasta, ale poza badanym osiedlem);

* ogoélne: nie mialy jednoznacznego adresata ani odniesienia przestrzennego lub
dotyczyly spraw ogoélnokrajowych (np. posty okolicznosciowe, ogdlne zasady
bezpieczenstwa i higieny).

Dodatkowo pozyskano informacje o hasztagach. Hasztag (hashtag) to stowo
badz zlepek stéw, ktore sg poprzedzone symbolem #. Umozliwiaja one tematyczne
znakowanie wiadomosci, fotografii itd. W przypadku zliczania hasztagéw doko-
nano wczesniej korekty tzw. literowek oraz ujednolicenia w celu pozbycia sie réz-
nic zwiazanych z zastosowaniem wielkich i matych liter czy tez polskich znakéw
w hastach o tym samym znaczeniu (np. ,#ZostanwDomu”, ,,#ZostanWDomu”).

Aktywno$¢ wroclawskich rad osiedli w mediach
spolecznos$ciowych

Wroctawskie rady osiedli charakteryzowaly sie (stan na koniec maja 2020 r.)
zréznicowana liczbg obserwujacych — najwiecej to ponad 4 tys. (dwie rady osiedli
- Gaj i Strachocin-Swojczyce-Wojnéw), najmniej to 83 (Swiniary) oraz niewie-
le ponad 100 dla dwoéch rad osiedli (Bienkowice, Jerzmanowo-Jarnottéw—Stra-
chowice—Osiniec). Mediana wynosita ponizej 1 tys., jednak, co istotne, w sumie
profile wroctawskich rad osiedli obserwowato blisko 56 tys. oséb/podmiotow*.
W analizowanym okresie aktywno$¢ rad osiedli w mediach spoleczno$ciowych
byta bardzo zréznicowana. W przypadku jednej z nich nie odnotowano zadnej
aktywnosci (brak postéw), a 11 rad umiescilo ponizej 10 postéw. Najwieksza
liczba postow to 207 (Maslice), nastepnie 180 (Stare Miasto) i 109 (Otltaszyn).
Mediana wynosita 31 postéw. Lacznie wszystkie posty zamieszczone na badanych

4 Nalezy zalozy¢ w tej liczbie wystepowanie powtarzajacych si¢ 0séb/podmiotéw, gdyz jedna osoba
czy podmiot mogta obserwowa¢ wigcej niz jeden profil wroctawskich rad osiedli.
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profilach zyskaly ponad 18,2 tys. polubien, 3,5 tys. komentarzy, ponad 3,5 tys.
udostepnien.

Sposréd 1,8 tys. postow wroctawskich rad osiedli w analizowanym okresie
60% zawierato odnos$nik, czyli kierowalo do zasobéw poza profilem danej rady
osiedla; 33% to posty oparte na materiale fotograficznym, natomiast niecaly 1%
to te zawierajace wlasny material wideo. Pozostale posty mialy charakter tek-
stowy. Wystepowala prawidlowos$¢ pomiedzy wybieranym typem medidéw a za-
siegiem (grupa odbiorcéow) postéw. Posty o charakterze miejskim to w 81%
odsylacze, najczesciej do profilu prezydenta miasta lub oficjalnej strony miasta.
Nalezy zauwazy¢, ze prezydent miasta od poczatkowej fazy kryzysu zwigzanego
z pandemia COVID-19 prowadzil codzienng relacje-sprawozdanie informujacg
o podejmowanych dzialaniach, istotnych kwestiach z Zycia miasta. W obrebie
postéw o zasiegu osiedlowym 53% miato odsytacze do innych Zrédel, 46% po-
stow opieralo sie na fotografiach. Ta forma byta réwniez czesto wykorzystywana
w postach o zasiegu ogélnym (41%), natomiast sporadycznie (18%) w postach
o zasiegu miejskim.

Posty o zasiegu osiedlowym opieraly sie wiec gtéwnie na materiale wlasnym —
fotografiach wykonanych przez administratoréw profili, ich wspétpracownikoéw,
mieszkancéw osiedli. Ten typ materiatu jest tatwy do pozyskania. Jednoczesnie
ilustruje procesy, zjawiska wystepujace w przestrzeni danego osiedla. W przy-
padku postéw o zasiegu osiedlowym odsylacze najczesciej prowadzity do pry-
watnych profili mieszkancéw osiedla, co réwniez z perspektywy granic obszaru
uznaé nalezy za materiat wlasny, stworzony przez mieszkancéw osiedla: 71% po-
stow odwolujacych sie do pandemii COVID-19 zawierato odsylacze, zas§ w przy-
padku postéw niedotyczacych tego zagadnienia udzial ten wyniost tylko 59%.
Jeszcze wigksze réznice w doborze $rodku wyrazu wystepowaly w kategoriach
tematycznych. Posty o tematyce zwiazanej z kulturg w 78% zawieraly odwotania
do zasobdéw zewnetrznych (odsylacze), posty z kategorii ,,pomoc” — 71%, infor-
macje o zdarzeniach losowych i utrudnieniach — 68%. Byly to zatem kategorie,
w ktérych podstawowe tresci byly generowane przez rézne instytucje (czesto ze-
wnetrzne wzgledem obszaru osiedla), a osiedlowe media spolecznosciowe odgry-
waly role posredniczaca. Na przeciwnym biegunie znalazly sie kategorie ,,oko-
liczno$ciowe” i ,,pozostate”, w ktérych treéci byly tworzone w wiekszym stopniu
w oparciu o zasoby wiasne (odpowiednio 63% i 47% fotografii).

Analiza wskaznikéw popularnosci wskazuje, ze najwyzszymi wartosciami P1
charakteryzowaly si¢ kategorie: ,okolicznosciowe” i ,zagospodarowanie prze-
strzenne”, natomiast najwyzsze wartosci P2 odnotowano dla ,ekologii” i ,,zago-
spodarowania przestrzennego”. Okazalo sie, ze tresci zwigzane w duzej mierze
z epidemia COVID-19 (kategorie: ,,bezpieczenstwo i zdrowie” oraz ,,pomoc”) nie
byly popularne tak jak inne. Warto$¢ wskaznika P2 dla pierwszej z wymienionych
kategorii byta najnizsza. Istotny byl rowniez spadek reagowania (popularnosci)
na posty zwigzane z COVID-19 w czasie. W marcu na jeden post o tej tematy-
ce przypadalo 5,6 polubienia, w kwietniu 8,1, a w maju juz tylko 0,5. Podob-
nie w przypadku zaangazowania (komentarze): w marcu na jeden post zwiagzany
z pandemig przypadato 2,2 komentarza, w kwietniu 1,6, a w maju 0,9. Tak wiec
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pomimo wzrostu zachorowan i utrzymujacej sie na relatywnie wysokim poziomie
liczby dobowych zgonéw, problem pandemii angazowal coraz mniej oséb, tym
samym stracil na znaczeniu.

W przypadku zaangazowania réwniez posty zawierajace tresci zwigzane z za-
gospodarowaniem przestrzennym i ekologia osiagnely najwyzsze wartosci dla
dwoéch wskaznikéw (Z1, Z2). Najstabiej prezentowala sie kategoria ,kultura”
oraz ,pomoc”, ,bezpieczenstwo i zdrowie”. Najwieksza wiralno$cia odznaczata
sie kategoria ,,pozostale” (zaréwno, jak i V1 i V2), co wynikalo z jej charakteru.
Zawierala ona gtéwnie rozne ogloszenia, ktérych przekazywanie mialo pozwolié
na rozwiazanie probleméw mieszkancéw osiedla. Szczegdlny wzrost udostepnien
notowano przy ogloszeniach zaginionych zwierzat, dokumentéw, przedmiotéw.
Dla kolejnego wskaznika — V2 — najwieksze wartosci uzyskiwaly kategorie typo-
wo ,,osiedlowe”, a mianowicie — ,zdarzenia i utrudnienia” oraz ,ustugi”. Ponow-
nie najmniejsze warto$ci wskaznikow uzyskata , kultura”.

Roézna aktywnos¢ rad osiedli w mediach spotecznos$ciowych — ich rézne stra-
tegie dotarcia do odbiorcéw — sa szczegdlnie widoczne w przypadku analizy wy-
korzystania hasztagéw. W analizowanym okresie 337 postéw (na 25 profilach)
zawieralo minimum jeden hasztag, przy czym az 179 bylo zwiazanych z profilem
Maslic. Inne aktywne osiedla oznakowaly tylko 35 postéw (Stare Miasto), piec
osiedli w kilkunastu postach umiescilo hasztag. Pozostale sporadycznie korzy-
staly z tej opcji. W sumie na 737 hasztagéw zlozylo si¢ 225 réznych stéw/po-
taczen stow. Az 151 z nich zostalo uzyte tylko raz, 37 dwa razy. Zdecydowanie
najpopularniejszym hasztagiem byt #ZostanwDomu (uzyty 101 razy). Stosowano
go w celu przypomnienia — promowania koniecznosci przestrzegania narodowej
kwarantanny. Innymi popularnymi hasztagami byly réwniez te dotyczace zachety
do przestrzegania regul, norm zwiazanych z sytuacja kryzysowg oraz zachecaja-
ce do zaangazowania sie¢ w sprawy osiedlowe (ryc. 1). Pierwsze pojawienie sie
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hasztagu #ZostanwDomu zanotowano 12 marca, natomiast z poczatkiem maja
przestal on sie pojawiaé. Istotne jest, ze jeden z popularniejszych hasztagow,
#wspierajswoje, jest efektem aktywnosci jednej rady osiedla (Maslice), ktéra na
swoim profilu od dnia 6 kwietnia zaczeta umieszczaé posty promujace osiedlowe
przedsiebiorstwa. Akcja byta efektem kryzysu dotykajacego wiekszo$¢ podmio-
téw $wiadczacych ustugi. Wynikata ona z checi pomocy w przetrwaniu zaistnialej
sytuacji oraz informowaniu lokalnej spotecznosci o mozliwosci zaspokojenia po-
trzeb w najblizszym otoczeniu.

Pierwsze posty odnosnie do COVID-19 pojawily sie 6 marca (ryc. 2). W tym
dniu poinformowano o 4 przypadkach zakazenia w Polsce, ktére poza ujawnionym
pierwszym przypadkiem w dniu 4 marca, byty tymi, ktére wyraznie wskazaly, ze
nalezy podja¢ dziatania na rzecz zabezpieczenia zdrowia publicznego. Najwieksza
liczba postéw zwiazanych z pandemia byta zamieszczana pomigdzy 10 a 17 marca,
czyli w okresie kiedy zaczeto podejmowac istotne dziatania ograniczajace funk-
cjonowanie spoleczenstwa: 10 marca — odwotlanie przez rzad imprez masowych,
11 marca - podjecie decyzji o zamknieciu placowek oswiatowych. W kolejnych
dniach podjeto decyzje o wprowadzeniu stanu epidemiologicznego, a nastepnie
stanu epidemii. Wigzalo si¢ to z kolejnymi ograniczeniami w zyciu publicznym.
W efekcie rady osiedli podjely dzialania na rzecz informowania mieszkancow
o zasadach funkcjonowania w przestrzeni publicznej. W tym okresie udzial po-
stow o tematyce zwigzanej z COVID-19 osiagal zazwyczaj wartosci powyzej 60%.
Szczegodlnie wysokie udzialy odnotowano w czasie wprowadzania nowych regut
funkcjonowania, np. w konicu marca, kiedy to poinformowano o wprowadzeniu
od ostatniego dnia tego miesigca tzw. dystansu spoltecznego. Ostatnia dekada
kwietnia to wyrazne zmniejszenie sie tre$ci odnoszacych sie do pandemii (po-
nizej 10 postéw na dzien). Finalnie w maju posty odwotujace sie do COVID-19
zaczynaja pojawiac sie juz nie kazdego dnia. Wzrosty liczby tego typu postow
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iich udziatu byly zwigzane z umieszczaniem informacji o kolejnych etapach/dzia-
taniach na rzecz zmniejszania restrykcji w funkcjonowaniu zycia publicznego.

Analiza czasowa wskazuje, ze poza pierwszymi dwoma-trzema tygodniami
wzmozonej aktywnosci informacyjnej o COVID-19, posty o innej tematyce (nie-
dotyczacej bezposrednio pandemii) utrzymywaly sie na podobnym poziomie,
czyli zblizonej dziennej liczbie publikacji.

Biorac pod uwage wybrane kategorie tematyczne postow (,pomoc”, , bezpie-
czenstwo i zdrowie”) (ryc. 3), nalezy zauwazy¢ podobny przebieg czestotliwosci
ich wystepowania do postéw o tematyce COVID-19. Informacje odnos$nie do bez-
pieczenstwa i zdrowia zaczely w duzej liczbie pojawia¢ sie od 10 marca, zanikajac
praktycznie pod koniec kwietnia. Rownoczesnie zacze¢ta byé zauwazalna katego-
ria ,pomoc”. Osiagnela ona zblizona liczbe postéw do ,bezpieczenstwa i zdro-
wia” juz po pierwszym tygodniu pojawiania si¢ wpisoOw tematycznie zwiazanych
z COVID-19. Mozna wigc stwierdzi¢, ze po pierwszym, okofotygodniowym na-
cisku na promowanie odpowiednich postaw prozdrowotnych, przekazywanie in-
formacji o regutach, zasadach zdrowotnych w sytuacji kryzysowej, réwnie wazne
staly sie kwestie zaangazowania w akcje na rzecz lokalnej spolecznosci. Najcze-
$ciej posty te dotyczyly pomocy przy dostarczeniu zakupdw i opiece nad zwierze-
tami oferowane przez wolontariuszy osobom starszym badz objetym kwarantan-
na. Rowniez pojawiajace sie regularnie od przelomu kwietnia i maja dziatania na
rzecz promogji lokalnej dzialalnosci gospodarczej wskazuja na reorientacje celow
strategii informacyjnej rad osiedli.

Uwzgledniajac inne kategorie tematyczne, nalezy zauwazyé, ze okres ozy-
wionej aktywnosci zwigzanej z COVID-19 odznaczatl sie sporadyczng aktywno-
$cia w zakresie kwestii dotyczacych zagospodarowania przestrzennego czy kul-
tury. Wowczas te kategorie byly obecne na profilach wroctawskich rad osiedli
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maksymalnie do 5 razy dziennie, przy czym nie w kazdym dniu. Jednak od po-
czatku maja pojawiaja sie juz praktycznie codziennie, osiggajac w niektére dni
dwukrotnie wiekszg liczebno$¢ niz we wcze$niejszym okresie.

Réwniez w przypadku zasiegu postéw zauwazalne sa zmiany czestotliwosci
wystepowania poszczegdlnych kategorii w czasie (ryc. 4). Na poczatku analizo-
wanego okresu, przy zalozeniu normalnego funkcjonowania osiedli — przewazaly
posty o zasiegu osiedlowym, zauwazalny byt udzial postéw miejskich przy braku
lub stabej reprezentacji postow ogdlnych. Od drugiej dekady marca kwestie ogdl-
ne zaczely osiggaé znaczace udzialy — czesto 20-30%, w niektérych dniach nawet
powyzej 40%. Okres ten to réwniez stosunkowo duze udzialy tresci o zasiegu
miejskim. Tematyka osiedlowa nie byta wéwczas az tak popularna. Od poczatku
drugiej dekady kwietnia proporcje pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami zasiegu
postéw zaczely powoli wraca¢ do przewagi osiedlowych. Warto zauwazy¢, ze naj-
wieksze udzialy tematyki osiedlowej wystepowaly 4, 519 marca oraz 10 i 16 maja
(powyzej 8%), czyli w czasie poza najwiekszym natezeniem tematyki COVID-19.
Analiza zasiegu postow pokazuje, na czym koncentrowalo sie zycie osiedli, czyli
o jakim zasiegu (grupie odbiorcéw) informacje byly kluczowe w analizowanym
okresie. Posty dotyczace COVID-19 miaty gtéwnie charakter ogélny — najczesciej
byly to odsytacze do stron ministerstwa zdrowia — lub miejski — zazwyczaj odsy-
tacze do strony prezydenta Wroclawia. Zawarte byly w nich informacje na temat
aktualnych dzialan podejmowanych na obszarze miasta. W pdzniejszym okresie
zaczely pojawiaé sie posty o zasiegu osiedlowym ze szczegdlnym uwzglednie-
niem tych dotyczacych funkcjonowania ustug i ich promogji.

Finalnie nalezy zauwazy¢, ze zmiany czasowe tresci postOw w analizowanym
okresie byly zwiazane nie tylko z pandemig COVID-19, ale réwniez innymi waz-
nymi wydarzeniami wplywajacymi na funkcjonowanie lokalnych spotecznosci.
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Z perspektywy tresci zauwazalne bylto nasilenie wystepowania postéw okolicz-
nosciowych (m.in. zyczenia) w okresie Swiat Wielkanocnych, postéw o tresci
ekologicznej odnoszacych si¢ do Dnia Ziemi (22 kwietnia). Co istotne, ta ostat-
nia kategoria byta zupeinie nieobecna w czasie wzmozonej aktywnosci zwigzanej
z COVID-19. Niedziela wielkanocna to réwniez najwi¢kszy udzial wpiséw o ogoél-
nym zasiegu tematycznym, czyli niedotyczacych spraw osiedlowych i miejskich.
Podobnie w maju, kiedy to posty osiedlowe i miejskie zaczely wyraznie domino-
wad. Podwyzszenie udzialu postéw ogélnych wystapito w dni $wigteczne — 3 maja
(Swieto Konstytucji 3 Maja) oraz 26 maja (Dzien Matki). Jest to konsekwencja
umieszczania postéw o tematyce okoliczno$ciowej, gtéwnie zyczen swiatecznych.

Dyskusja i wnioski

Odnoszac sie do przedstawionych wynikéw, nalezy w pierwszej kolejnosci pod-
kresli¢, ze sa one w duzej mierze zwiazane z wysoka aktywnoscia kilku rad osie-
dli. Wplyw na to ma kwestia rozumienia potrzeby stalego informowania miesz-
kancéw o sprawach osiedlowych oraz zapewne budzetu czasu, zaangazowania
i umiejetno$ci prowadzenia profili mediéw spoteczno$ciowych przez przedstawi-
cieli (administratoréw profili) poszczegélnych rad osiedli. Zaréwno sama aktyw-
nos¢ (liczba postéw), jak i stosowane zabiegi ,,podniesienia” ich widocznosci (np.
hasztagi) sa silnie spolaryzowane.

Zmiany aktywnodci, tematyki, zasiegu postow w badanym okresie wskazu-
ja na wystepowanie kilku charakterystycznych przedziatéw czasu. Okres okolo
dwoch tygodni od pojawienia sie pierwszych przypadkéw zarazenia wirusem
SARS-CoV-2 to najwigksze natezenie tresci silnie powiazanych z sytuacja kry-
zysowa. Wystgpila potrzeba informowania o pierwszych, istotnych zmianach,
zaleceniach funkcjonowania w przestrzeni publicznej. Byt to czas oswajania sie
z nowa, niespotykang dotychczas w Polsce sytuacja, jej konsekwencjami. Nastep-
ny okres — okoto miesiaca — odznaczal sie stosunkowo wysoka aktywnoscig infor-
macyjng w zakresie pandemii i kwestii z nia powiazanych, jednak zdecydowanie
mniej intensywne bylo natezenie tych tresci. Pojawiajace sie dalsze regulacje zy-
cia spolecznego podtrzymywaly konieczno$¢ informowania o nich spotecznosci
lokalnych, jednoczesnie nie mozna bylo zapomina¢ o pozostatych sferach zycia.
Przelom kwietnia i maja to z perspektywy zawartosci profili wroctawskich rad
osiedla praktyczny powrét do funkcjonowania w zakresie umieszczanych infor-
magcji do sytuacji sprzed pojawienia sie pandemii. Stato sie to pomimo utrzymu-
jacej sie wysokiej liczby nowych przypadkéw zarazen.

Uzyskane w tych badaniach wyniki potwierdzajg prawidiowo$ci wystepu-
jace w ,polskim internecie”. Analiza m.in. danych z Google Trends pokazuje,
ze okresy wzmozonej aktywnosci uzytkownikéw tej wyszukiwarki w zakresie
wyszukiwania hasta ,koronawirus” oraz ruchu na Wikipedii (Jarynowski i in.
2020) odzwierciedlone sa w ogdlnym zarysie przez liczbe postéw dotyczacych
COVID-19 zamieszczanych na profilach wroctawskich rad osiedli. Podobng sytu-
acje odnotowano w innych panstwach. W przypadku hasztagow (Twitter) w USA
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w analogicznym okresie (Anderson i in. 2020) ich natezenie bylo zblizone do ob-
serwowanego w niniejszych badaniach. Nawigzania do innego aspektu prawidlo-
wosci wpisow wroclawskich rad osiedla mozna znalez¢ w Chinach. Na zmiennos¢
czasowg tematyki tresci w mediach spotecznosciowych (Sina Weibo) w przypad-
ku pandemii COVID-19 w tym panstwie zwracali uwage Han i in. (2020).

Odwolujac sie do zagadnienia zmian czasowych w ogélnym kontekscie sytu-
acji kryzysowych, nalezy zauwazy¢, ze zaangazowanie sie¢ w poczatkowej fazie,
niezaleznie nadawcéw czy odbiorcow informacji, jest reguta. W przypadku anali-
zy aktywno$ci w mediach spoteczno$ciowych podczas powodzi w 2016 r. w Baton
Rouge (Luizjana, USA) zaangazowanie odbiorcéw bylo najwieksze w poczatko-
wej fazie kryzysu (Kim, Hastak 2018).

Rozwazajac zagadnienia istotnosci przekazywania informacji ze strony insty-
tucji, takich jak rady osiedli czy samorzady, w sytuacjach kryzysowych, nalezy od-
wolac¢ sie nie tylko do polaryzacji zaangazowania tychze, lecz rowniez stratyfikacji
spoteczenstwa w zakresie dostepu do internetu i kompetencji cyfrowych. Wyklu-
czenie cyfrowe (m.in. Janc 2017) powoduje, ze w przypadku sytuacji kryzysowych,
kiedy to w dziataniach informacyjnych polega sie¢ w duzej mierze na mediach spo-
teczno$ciowych, niektére grupy ludzi pozostaja bez kluczowych informacji (Xiao
iin. 2015). Jak wskazuja badania dla profili gmin w Izraelu, na zaangazowanie na
Facebooku wplywa wielko$¢ populacji, cechy spoleczno-ekonomiczne, potozenie
(centrum-peryferie) (Lev-On, Steinfeld 2015). W przypadku niniejszego opraco-
wania podobne cechy nie byty badane, jednak na ogét zauwazalna byla relatywnie
wysoka aktywno$¢ mieszkancow ,,nowych” osiedli o dynamicznym rozwoju zabu-
dowy mieszkaniowej, polozonych zwykle w peryferyjnych cze$ciach miasta, np.
Masdlice, Jagodno czy Strachocin. Osiedla te zamieszkiwane s zazwyczaj przez
rodziny o podobnej strukturze wiekowej, sytuacji zyciowo-zawodowej i statusie
spolecznym, co sprzyja nawigzywaniu kontaktéw i integracji. Ponadto wieksze
zaangazowanie jest stymulowane przez konieczno$¢ wlaczenia si¢ w kwestie
zwigzane z zagospodarowaniem ksztaltujacej sie dopiero, przestrzeni osiedlowe;j.
Niska aktywno$¢ z kolei obserwowano na ogdt w obrebie osiedli o zréznicowanej
strukturze spolecznej, w tym wysokim udziale oséb starszych i krétkookresowo
wynajmujacych mieszkania, np. Stare Miasto czy plac Grunwaldzki.

Finalnie warto zaznaczy¢, ze analiza aktywnosci wroctawskich rad osiedli
w okresie pandemii COVID-19 umozliwita okreélenie podstawowych prawidio-
wosci w strategiach informowania mieszkanicéw o rozwoju sytuacji kryzysowej
zwigzanej z pandemig COVID-19 oraz ich reakcji na te dzialania. Niestety ilo-
$ciowa analiza medidow spolecznos$ciowych nie jest obecnie fatwa, gléwnie ze
wzgledu na dostep do danych. Najczesciej analizowany jest Twitter, co wigze sie
z mozliwoscig automatycznego, legalnego pozyskania danych. Analizy Facebooka
sg utrudnione, a Twitter jest na tyle mato popularny w Polsce, Ze nie mozna na
jego podstawie bada¢ znakomitej czesci zjawisk, zwlaszcza w relacjach samorzad
lokalny — mieszkancy.
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Social media during pandemic — an example of the Facebook fan
pages of Wroclaw’s neighbourhood councils

Abstract: The COVID-19 pandemic limited the functioning of most people to the nearest area. Thus,
local communities faced the challenge of organizing mutual support and information flow in a crisis
situation. The aim of the study is to identify the basic features of the functioning of social media of
Wroclaw neighbourhood councils during the COVID-19 pandemic. The analysis was carried out on
the basis of the most popular social networking site in Poland — Facebook. Research based on 46
Facebook fan pages of Wroctaw’s neighbourhood councils. Among others we identified the temporal
changes in the number and subject of posts. This was the basis for determining the regularities in
the strategies of informing inhabitants about the development of a crisis related to the COVID-19
pandemic, as well as their response to these actions.

Key words: COVID-19 pandemic, local communities, Facebook, neighbourhoods
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Zalacznik 1. Opis kategorii tematycznych zastosowanych w analizie tre$ci postow wro-
clawskich rad osiedli

Nazwa kategorii

Tematyka postow

bezpieczenstwo i zdro-
wie
ekologia

kultura

okoliczno$ciowe

pomoc

partycypacja

pozostale
ustugi

zagospodarowanie

zdarzenia i utrudnienia

ochrona zycia i mienia

profilaktyka zdrowotna

zasady higieny

czystos¢ i porzadek

segregacja odpadéw

ochrona fauny i flory

wydarzenia kulturalne

wydarzenia sportowe

rozrywka

zyczenia (np. z okazji $wiat, Dnia Kobiet)

wspomnienia (np. rocznice wydarzen historycznych)

apele spoteczne

zbidrki charytatywne

wolontariat

aktywno$¢ i zaangazowanie obywatelskie

projekty obywatelskie

dziatania rady osiedla

najczesciej ankiety, ogtoszenia o rzeczach znalezionych/zaginionych
funkcjonowanie sektora ustug (np. handel, gastronomia, edukacja,
transport)

promocja podmiotéw ustugowych

inwestycje (np. budowa nowych obiektéw, przebudowa infrastruktu-
ry)

planowanie przestrzenne (przeksztalcenia funkcjonalnoprzestrzenne,
urzadzenie zieleni miejskiej)

zdarzenia (np. wypadek drogowy, pozar, akt wandalizmu)
utrudnienia (brak wody, objazdy drogowe)




