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Przejawy pomocy sasiedzkiej organizowanej
on-line w czasie izolacji spoltecznej. Przyklad
inicjatywy Widzialnej Reki w Poznaniu

Zarys tresci: W dobie kryzysu epidemicznego, jaki nastapit w 2020 r., pomoc sasiedzka
zyskala na wartodci jak nigdy dotad. Jedna sposréd wielu akcji pomocowych byta grupa
facebookowa Widzialna Reka zrzeszajaca mieszkancéw Poznania oraz okolicznych gmin.
Celem spotecznosci Widzialnej Reki jest pomoc osobom, ktére nie potrafia lub nie moga
odnalez¢ si¢ w trudnej sytuacji spolecznej izolacji. W artykule przedstawiono wyniki ba-
dania obszaru dziatalnosci Widzialnej Reki. Na podstawie tego studium przypadku okre-
$lone zostaty: forma, rodzaj, lokalizacja oraz grupy odbiorcéw pomocy sasiedzkiej.

Stowa kluczowe: pomoc sasiedzka, kryzys epidemiczny, spoteczno$¢ sgsiedzka on-line

Wprowadzenie

Pojecie sasiedztwa ewoluuje wraz z rozwojem sytuacji osadniczej (urbanizacja)
oraz technologicznej (utatwiony dostep do $rodkéw komunikacji). Poczatkowo
dominowalo przekonanie, Ze sgsiedztwo opiera sie na bliskosci przestrzennej
jego uczestnikéw. Przyktadem podobnego podejscia moze by¢ tekst Ciesli (1979),
ktory pisze, ze sgsiedztwo jest ukladem powigzan miedzy osobami wynikajacym
z bliskoéci ich miejsc zamieszkania. Wraz z postepem cywilizacyjnym, a w rezul-
tacie rozwojem nowych technologii komunikacji i zmiang zachowan spotecznych,
przestrzenny aspekt sasiedztwa przestal dominowac juz tak wyraznie nad aspek-
tem relacyjnym. Jak zaznacza Kwiatkowska (2012), w dzisiejszym spojrzeniu na
te kwestie: ,,Blisko$¢ przekonan przewaza nad tg przestrzenng, a rozwdj tech-
nologii dodatkowo te przewage wzmacnia”. Swiat wirtualny, istniejacy poniekad
réwnolegle do tego rzeczywistego, jest miejscem, gdzie nie tylko mozna swobod-
nie wyraza¢ wlasne przekonania, ale rowniez tworzy¢ spotecznosci, dla ktérych
istotne sa podobne problemy. Kotus (2007) zauwaza, ze ze wzgledu na wzmozo-
na ruchliwo$¢ spoleczna udziat lokalnych, fizycznych wiezi i relacji zmniejsza si¢
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dzi$ na rzecz kontaktéw wirtualnych. Na tej podstawie mozna by zaryzykowac
stwierdzenie, ze dzisiejszy ,sasiad” to osoba o podobnych przekonaniach lub po-
trzebach, z ktéra mamy mozliwo$¢ nawigzania i utrzymywania kontaktu, m.in.
za posrednictwem mediéw spotecznosciowych. Czesto zdarza sie réwniez, ze
wspoéldzielona przestrzen wirtualna jest miejscem pierwszego kontaktu miedzy
sasiadami (Pokrzywa, Prokopczuk 2017). Warto jednak zastanowi¢ sig, czy wpro-
wadzanie pojecia ,,sasiedztwa” w kontekscie relacji wirtualnej jest zasadne, jesli
jej uczestnicy nie sg sasiadami w ujeciu przestrzennym. W celu okreslenia, jaka
role pelni przestrzen wirtualna, przyjrzeliSmy si¢ innym pojeciom, ktére sa z sa-
siedztwem powigzane. Wéréd nich znalazly sie m.in.: relacja sasiedzka, stosunki
sasiedzkie, spor sgsiedzki i pomoc sasiedzka. Te ostatnig Dziura (2012) okres$la
jako wzajemna pomoc czlonkéw tej samej spolecznosci, realizowana nie tylko
przez najblizszych sgsiadow, ale réwniez $wiadczona sobie miedzy mieszkancami
calej jednostki osadniczej. ,,Sasiadami” sa wiec osoby tworzace dang spotecznosé,
ktoérej przestrzenne granice nie musza pokrywaé si¢ z granicami danej dzielni-
cy. Nie mozna stwierdzi¢, gdzie doktadnie konczy sie ,sgsiedztwo”. Podobnie
w $wiecie wirtualnym, czlonkowie internetowych spolecznosci czesto pochodza
Z tego samego obszaru, zdarza si¢ jednak, ze zamieszkuja tereny oddalone od sie-
bie na tyle, Ze nazywanie ich ,,sgsiadami”, mimo prowadzenia przez nich wspél-
nych dziatan na rzecz danej grupy, mogloby by¢ naduzyciem. W zwiazku z tym
na potrzeby niniejszego artykutu, koncentrujacego sie na relacjach wirtualnych,
zdecydowali$my sie uzywa¢ zamiast pojecia ,sgsiedztwa” slowa ,sasiedzkos¢”,
wyrazajacego raczej sposéb i cel prowadzenia relacji, jakimi sa wspoldziatanie
oraz dobro wspoélne, niz blisko$¢ przestrzenna. Przez pryzmat tak wiaénie rozu-
mianej sgsiedzkosci przygladamy sie w niniejszym artykule tematowi aktywnosci
pomocowej w mediach spotecznosciowych, ktéra byta bezposrednim wynikiem
pojawienia sie w Polsce wirusa SARS-CoV-2, zwanego potocznie koronawirusem.
Jako przyktad wybraliémy grupe na Facebooku o nazwie Widzialna Reka Po-
znan, zrzeszajaca przede wszystkim mieszkancéw Poznania oraz aglomeracji po-
znanskiej. Jest ona czescig oddolnej inicjatywy pomocowej o nazwie Widzialna
Reka!, stworzonej przez Filipa Zulewskiego wraz z poczatkiem rozwoju epidemii
w Polsce. Entuzjastyczne podejscie internautéw sprawilo, ze oprécz grupy ogoél-
nopolskiej na Facebooku zaczely tworzy¢ sie grupy lokalne nastawione na pomoc
sasiedzka skierowang do os6b zamieszkujacych to samo miasto lub osiedle. Wi-
dzialna Reka, powstata w marcu 2020 r., w maju tego samego roku miata swoje
oddziaty w wielu polskich miastach i dziatata czeSciowo rowniez za granica?.
Analizujac treéci zamieszczane na grupie poznanskiej Widzialnej Reki odna-
lezlisSmy przejawy wirtualnej , sasiedzkosci” — wspdélnego dziatania w celu udzie-
lenia pomocy osobom z obszaru Poznania i okolic, odbywajacym obowigzkowsq
lub dobrowolna kwarantanne, oraz wszystkim potrzebujacym, ktdrzy ucierpieli
z powodu gospodarczych i spotecznych skutkéw epidemii. Idee funkcjonowania

! Nazwa Widzialna Reka jest nawiazaniem do akcji Niewidzialnej Reki, prowadzonej w czasach
PRL.

2 https://www.facebook.com/groups/widzialnareka - link do ogélnopolskiej grupy Widzialnej
Reki (https://www.facebook.com/groups/213748816492602 — przyklad grupy szczecinskiej).
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grupy Widzialna Reka Poznan dobrze obrazuja stowa Opioly (2018), ktory zwra-
ca uwage na charakterystyke lokalnych wspdlnot w spoleczenstwie obywatel-
skim. Organizujg one, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, ochotnicze for-
macje samopomocy, ktére okresli¢ mozna jako ,sieci wspélpracy o anarchicznej
strukturze, ktore realizujg te potrzeby jednostek i spotecznodci, z ktérymi nie
radza sobie rodzina (sfera prywatna) i panstwo (sfera publiczna)”. Czlonkowie
spoleczno$ci Widzialnej Reki Poznan kontaktujg sie ze soba w celu okreslenia
potrzeb i wypracowania strategii dzialania za pomoca narzedzi dostarczanych
przez Facebook. Media spoteczno$ciowe petnig w tym przypadku wazna role plat-
formy komunikacji. Jak pisze Kotus (2007), ,internetowe forum osiedlowe jest
(...) wspdlczesnym rodzajem sgsiedzkiej agory”. Oferty pomocy zamieszczane na
grupie poznanskiej skierowane sa przede wszystkim do mieszkancéw tego miasta
oraz miast aglomeracji. Biorac pod uwage cel funkcjonowania Widzialnej Reki
Poznan, jakim jest pomoc lokalnej spolecznosci, oraz charakter obserwowanych
miedzy jej cztonkami relacji, uznajemy za zasadne okreslenie opisywanego przez
nas dzialania mianem , pomocy sasiedzkiej organizowanej on-line”.

Celem badania byto rozpoznanie aktywnosci sgsiedzkiej w §wiecie wirtualnym
poprzez analize treéci zamieszczanych na grupie facebookowej Widzialna Reka
Poznan. Pytania, jakie zadali$my sobie w kontekscie dziatalnosci Widzialnej Reki
Poznan to: jaki byl zasieg przestrzenny organizowanej pomocy, czego najczesciej
dotyczyly oferty pomocy i pro$by zawarte w postach oraz jakie byly gtéwne grupy
docelowe pomocy sgsiedzkiej organizowanej on-line. Ponadto naszym zamiarem
bylo zbadanie, w jaki sposéb aktywno$é czlonkéow Widzialnej Reki wplyneta na
stworzenie ,,sasiedzkiej” spolecznosci w $wiecie wirtualnym. Zagadnienie pomo-
cy sasiedzkiej przedstawiono na przykladzie Poznania i jego osiedli (na potrzeby
artykutu uzywana bedzie nazwa grupy Widzialna Reka oznaczajgca w tym przy-
padku Widzialna Reke Poznan).

Metody badan

Badaniem objeto okres od daty zalozenia grupy ,Widzialna Reka Poznan” - 13
marca 2020 r. - do 31 maja 2020 r. Wskazany zakres czasowy pozwolil nam na
poréwnanie aktywnosci cztonkéw grupy na poczatku funkcjonowania Widzialnej
Reki oraz w jej dojrzalej fazie. Dane ilo$ciowe dotyczace liczby publikowanych
postéw, a takze informacje na temat dynamiki zmian liczebnosci cztonkéw gru-
py oraz jako$ciowa charakterystyke ich profili (wiek, pte¢, miejsce pochodzenia)
uzyskali$my dzieki uprzejmosci Administratoréw grupy. Powyzsze dane zostaty
wygenerowane automatycznie oraz przekazane nam w postaci arkusza programu
Excel. StworzyliSmy réwniez baze zawierajaca tre$¢ wszystkich postéw publiko-
wanych w okresie prowadzenia badania. Ogolna liczba postoéw, jaka zostata ujeta
w badaniu, to 954 posty. Zaznaczamy, ze zaréwno administratorzy grupy, jak i jej
cztonkowie zostali poinformowani o prowadzonym badaniu i mozliwo$ci kon-
taktu w przypadku watpliwosci dotyczacych ich prawa do zachowania prywatno-
$ci. Zebrane dane przeanalizowano metoda studium przypadku. Metoda zostala
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wybrana ze wzgledu na cel badania, jakim bylo okreslenie aktywnosci sgsiedz-
kiej on-line w oparciu o konkretng grupe funkcjonujaca w serwisie Facebook.
Podczas przegladu i klasyfikacji tresci postow zastosowalismy metodologie teorii
ugruntowanej®, pozwalajaca na przyporzadkowanie poszczegdlnym wpisom od-
powiednich kodéw tematycznych (kodowanie otwarte). Kazdy post umieszczo-
ny w tabeli zostal przez nas opisany piecioma kodami, dotyczacymi: plci autora
wpisu, charakteru tre$ci wpisu (prosba o pomoc, oferta pomocy lub informacja),
docelowego osiedla (informacja o kierowaniu prosby/oferty do oséb z konkret-
nego, wskazanego przez autora wpisu obszaru), rodzaju pomocy oferowanej lub
potrzebnej oraz grupy docelowej (adresata wpisu). Ilosciowa analiza zebranych
danych potaczona z klasyfikacja jakosciowg umozliwila nam interpretacje dyna-
miki réznorodnych zmian zachodzacych na grupie w badanym okresie.

Podstawowe informacje o grupie Widzialna Reka Poznan

Grupa facebookowa Widzialna Reka Poznan zostala zalozona 13 marca 2020 r.
w odpowiedzi na rosnace zagrozenie zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 oraz
wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce. Sami twoércy ogélno-
polskiej Widzialnej Reki, ktorej czescig jest poznanska grupa facebookowa, na
stronie gléwnej grupy cel inicjatywy opisuja nastepujaco: ,Widzialna Reka — dzia-
tajmy w imie pomocy wzajemnej, w kryzysowej sytuacji, w spotecznosciach lokal-
nych”. Pomoc realizowana jest poprzez stworzenie miejsca, gdzie mozna skorzy-
sta¢ lub zaoferowac swoje wsparcie w ramach pomocy sasiedzkie;j.
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Ryc. 1. Liczba cztonkéw grupy Widzialna Reka w okresie 13-26 marca 2020 r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z grupy Widzialna Reka.

®  Teoria ugruntowana polega na badaniu wczeéniej zebranych danych, dzieleniu ich, sortowaniu
i syntetyzowaniu za pomoca kodowania jakosciowego (Charmaz 2009).
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Z kazdym dniem liczba czlonkéw grupy Widzialna Reka rosta (por. ryc. 1), aby
ustabilizowa¢ sie w drugiej potowie kwietnia i pozostawac¢ na poziomie 10,5 tys.
cztonkéw (wg danych z grupy Widzialna Reka).

Wzrost liczby czlonkéw grupy internetowej jest naturalnym zjawiskiem przy
wprowadzaniu do mediéw inicjatyw spotecznych. Zjawisko to opisaly Wronka
i Saryusz-Wolska (2013), ktére stwierdzajg, ze Polacy korzystajacy z internetu
wykazuja wiekszg aktywnosc¢ spoleczng, zaangazowanie w dzialania na rzecz spo-
tecznoéci lokalnych oraz dwa razy czesciej zostajg wolontariuszami, co wskazuje
na pozytywny wplyw na aktywno$¢ obywatelskg na szczeblu lokalnym. W swo-
jej publikacji autorki postuzyly sie rowniez przykiadem inicjatywy poszukiwa-
nia dawcdéw krwi poprzez internet, co spowodowalto powiekszenie bazy dawcow
0 5 tys. 0sob.

Przypuszczamy, ze dynamiczny wzrost liczebnosci grupy byt réwniez spowo-
dowany regulacjami rzgdowymi dotyczacymi zachowania podczas epidemii i po-
czatkowa niemozno$cia samodzielnego odnalezienia sie w nowej rzeczywistosci
przez niektére osoby. Byt to réwniez okres poprzedzajacy Swieta Wielkanocne,
ktoére jak inne czynniki kulturowe wplywaja na spozycie dobr i ustug, co przeja-
wia sie np. wzrostem wydatkéw na zywnos$¢ (Berbeka, Niemczyk 2003). Wszyst-
kie te czynniki mogly wywota¢ masowe dolaczanie nowych czlonkéw do grupy,
ktorzy potrzebowali oraz chcieli zaoferowaé swoja pomoc w gescie sasiedzkiej
solidarnosci w czasie pandemii. Solidarno$¢ ta jest naturalnym aspektem o cha-
rakterze altruistycznym, zakorzenionym w zyciu ludzkim od dawna i stanowia-
cym przejaw wiezi spotecznej, zwtaszcza na wsi, o czym pisze w swej publikacji
Dziura (2012). Autorka wskazuje na takie cechy spoleczenstwa ludzkiego, jak:
wspoéldzialanie, solidarno$¢ gromadna, zyczliwo$¢ czy tez pomoc sgsiedzka, za
ktora nie oczekiwano zaplaty, lecz odwzajemnienia pomocy w chwili znalezienia
sie przez sasiada w takiej samej potrzebie. Cechy te pomagaja budowaé miedzy
ludZzmi wiezi spoleczne.

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na kilka istotnych kwestii dotyczacych
charakterystyki czlonkéw grupy. Po pierwsze, najwigkszy (razem 67%) udziat
wérdd cztonkéw Widzialnej Reki majg osoby w wieku 25-34 i 35-44 lat. Mniej-
szym udzialem, bo na poziomie 12-14%, odznaczajg sie grupy w wieku 18-24
i 45-54 lat. Najmniejszy udzial wykazuja skrajne przedzialy wiekowe, czyli 13-17,
55-64 1 65+, ktory nie przekracza 5% spolecznosci, a w przypadku najmlodszych
to zaledwie 1% oséb (por. ryc. 2). Pokazuje to, ze najwiekszy kapital pomocowy
tkwi w grupie oséb w wieku produkcyjnym (18-59 dla kobiet, 18-64 dla mez-
czyzn). Grupa ta jest najbardziej mobilna dzieki powszechnosci posiadania prawa
jazdy, ma mozliwo$¢ wyswiadczenia przystugi w drodze do czy tez z pracy oraz sta-
tystycznie cechuja ja mniejsze ograniczenia zdrowotne niz starsza grupe wiekowa.

Seniorzy (w tym badaniu osoby w wieku 65 lat i wiecej), wsrod ktérych wy-
stepuje najwiekszy udzial oséb niekorzystajacych z komputera, majg ograni-
czone mozliwosci skorzystania z funkcjonalnos$ci forow, m.in. Widzialnej Reki.
Czesto w ich imieniu o pomoc prosily ich dzieci, wnukowie lub mlodsi sasiedzi.
Byta to z pewno$cia grupa wiekowa o najwiekszych potrzebach, ktéra poprzez
ograniczenia zdrowotne i pozostawanie w grupie wysokiego ryzyka ciezkiego
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Ryc. 2. Struktura cztonkéw grupy Widzialna Reka wedtug przedziatow wiekowych
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z grupy Widzialna Reka.

Tabela 1. Udzial procentowy grup wieko-
wych w ogdlnej liczbie zgonéw z powo-
du COVID-19

Grupa wiekowa

% wszystkich zgonow

0-9 0,0%
10-19 0,0%
20-29 0,0%
30-39 2,7%
40-49 4,6%
50-59 5,7%
60-69 19,9%
70-79 33,0%
80-89 29,5%

>90 4,6%

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie da-
nych z Giéwnego Inspektoratu Sanitarnego.
Stan na dzien 14 kwietnia 2020 r.

100

przebiegu choroby zostata odizolowa-
na (por. tab. 1).

Grupa oséb w wieku 13-17 lat cha-
rakteryzuje sie najmniejszym udzia-
tem, co moze wynika¢ z roéznych
uwarunkowan, m.in. z mniejszej mo-
bilnosci (brak prawa jazdy) czy tez
braku wiedzy o tej inicjatywie.

Dane przedstawione na rycinie 3
wskazuja, ze ponad 3/4 cztonkéw gru-
py to kobiety, ktérych jest blisko 8 tys.
(mezczyzn nieco ponad 2,4 tys.).

Warto zauwazy¢, ze udzial kobiet
w grupie facebookowej Widzialna Reka
(75-79%) jest wyzszy w stosunku do
udziatu kobiet w mediach spoteczno-
$ciowych (43-56%) przedstawionych
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Ryc. 3. Struktura plci cztonkéw grupy Widzialna Reka wedtug przedziatéw wiekowych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z grupy Widzialna Reka.
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Tabela 2. Liczba uzytkowniczek wybranych mediéow spoteczno$ciowych

Facebook You Tube Twitter Instagram LinkedIn

Ogétem uzytkownicy 16,84 min 16,4 min 2,56 min 2,19 min 0,96 min
(+4%) (+6%) (-2%) (+20%) (+4%)

Ogdtem kobiety 8,6 min 8,17 min 1,12 min 1,23 min 0,48 min
(+2%) (5%) (-17%) (14%) (-2%)

7 14 841 755 919 485 137 108 151 955 _
(-1%) (-1%) (+45%) (107%)

15-24 2 355573 2214935 275 846 556 305 71 959
(-8%) (-3%) (-45%) (-9%) (-39%)

25-34 2316 037 2228 581 295 655 241 349 205518
(1%) (+5%) (-19%) (+26%) (+15%)

3544 1391717 1389 879 193 335 142 500 107 800
(+5%) (+16%) (-8%) (+28%) (+6%)

4554 998 961 821123 138 981 103 751 44 170
(+27%) (+12%) (+27%) (+78%) (-23%)
554 697 627 595 477 116 595 34029 53 514
(+16%) (+10%) (+3%) (+5%) (+63%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kowalska M. (2016, s. 373).

w tabeli 2, na ktoérej zestawiono liczbe oraz zmiany procentowe liczebnosci
uzytkownikéw, w tym uzytkowniczek, wybranych mediéw spolecznosciowych
w okresie styczen—grudzien 2014 r.

Analizujgc obszary tematyczne w mediach spoteczno$ciowych, mozna stwier-
dzi¢, ze kobiety angazujg sie w zycie spoteczne i kulturalne (por. ryc. 4). Mozna
przypuszczaé, ze kobiety na grupie Widzialna Reka stanowig wigkszos$¢, ponie-
waz ta miesci si¢ w sferze ich zainteresowan (tematy spoleczne). Czynniki te
wplywaja na strukture plci czlonkéw Widzialnej Reki.
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Ryc. 4. Zainteresowanie dziatami tematycznymi w mediach spotecznosciowych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Nozewski, s. 42.
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W celu dokonania pelnej analizy nalezy réwniez przyjrze¢ si¢ miejscu za-
mieszkania cztonkéw Widzialnej Reki. Zdecydowanie przewazaja wsérod nich
mieszkancy wojewoddztwa wielkopolskiego (96%), pozostale osoby pochodzg
z innych regionéw kraju lub z zagranicy. Analizie poddano réwniez cztonkéw
Widzialnej Reki pochodzacych z wojewoddztwa wielkopolskiego. Wykazata ona,
ze 97% mieszkancéw tego wojewoddztwa obecnych na grupie pochodzi z Pozna-
nia, pozostale 3% to osoby z innych miejscowosci w wojewoddztwie wielkopol-
skim, m.in. z Murowanej Gosliny, Gniezna i Srody Wielkopolskiej. Obecno$¢
0s6b z obszaréw poza Poznaniem wiazata sie zazwyczaj z konieczno$cia zapew-
nienia pomocy swoim bliskim (najczesciej rodzicom) mieszkajacym w Poznaniu.
Oto dwie z takich prosb:

,Witam. Mam pytanie: mieszkam poza krajem, ale moja mama mieszka w Po-
znaniu na Debcu (blisko strazy pozarnej). Chciatabym jej pomoc i zrobi¢ za-
kupy, ale zaden supermarket nie wysyta do domu (Tesco jedynie ale dtugi czas
oczekiwania). Zaptacitabym przelewem komus, kto moégiby doniesé jej zakupy
do domu (malo, ale te najwazniejsze rzeczy jak chleb, warzywa itd. List¢ bym
podata). Jest ktos, kto mégtby poméc i mogtabym mu zaplacié¢ za to? Z gory
dziekuje bardzo za informacje”.

»,Kochani! Mieszkam we Wroctawiu, ale mam Babcie 76-letnia w Poznaniu.
Nie ma nikogo mlodego do pomocy. Jedynie brata, ktéry ma 70 lat... czy zna-
laztby si¢ kto$, kto zrobitby zakupy, zeby nie wychodzila z domku? Z géry
dziekuje”.

Oferty pomocy i prosby o pomoc na grupie Widzialna
Reka

W tym rozdziale posty zostaly poddane grupowaniu ze wzgledu na cel, jaki nam
przyswiecat (por. ryc. 5).

Najwiekszg liczbg potrzebujacych na 10 000 mieszkancéow charakteryzuje sie
osiedle Jezyce. W $rodkowym przedziale (3-6 0s./10 tys. mieszk.) uplasowaly sie
takie osiedla, jak Morasko-Radojewo, Wola, Sotacz, Wilda, Rataje oraz Zielony
Debiec. Gléwne prosby, jakie ptynely z tych osiedli, dotyczyty pomocy w wypro-
wadzeniu psa, pomocy seniorom czy tez personelowi medycznemu szpitali na ob-
szarze poznanskich osiedli. Na pozostalych osiedlach liczba potrzebujacych byta
mniejsza od 3 0s./10 tys. mieszkancow.

Nalezy tez wspomnie¢, ze duza cze$¢ postéow z prosbami o pomoc nie byta
skierowana do mieszkancéw konkretnych dzielnic, lecz do ogétu czlonkéw grupy
(199 wpiséw przy ogoélnej liczbie postéw z prosbg o pomoc 382).

Kolejng cechg jest udziat oséb oferujacych pomoc wérdd mieszkancéw osiedli
Poznania. Najwyzszym udzialem tych os6b moga sie poszczyci¢ osiedla: Jezy-
ce, Sotacz, Ogrody oraz Gérczyn. W wiekszo$ci miast ich centralne czesci cha-
rakteryzuja si¢ posiadaniem na swoim terenie o$rodkéw handlowych (centra
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Ryc. 5. Liczba oferujacych pomoc i jej potrzebujacych na grupie Widzialna Reka w przeli-
~ czeniu na 10 tys. mieszkancoéw osiedli Poznania
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zebranych z grupy Widzialna Reka.

handlowe), administracyjnych (urzedy), naukowych i edukacyjnych (uczelnie
i szkoly) oraz rekreacyjnych. W centrum najczesciej polozone sa liczne zakla-
dy pracy. To powoduje, ze w centralnych dzielnicach toczy sie zycie codzienne
mieszkancéw. Podobnie jest w Poznaniu, gdzie w centralnej czesci znajduje sie
m.in. Urzad Miasta Poznania, Urzad Wojewddzki, liczne wydzialy uczelni wyz-
szych (UAM, UEP, UM), a takze galerie handlowe, takie jak Avenida z dworcem
Poznan Gléwny czy Pestka i Posnania. Powyzsze uwarunkowania moga wptywac
na zwiekszong liczbe oséb oferujacych pomoc.

W tym miejscu warto réwniez zaznaczy¢, ze na grupie pojawialy si¢ oferty
pomocy on-line lub adresowane do 0séb spoza Poznania (odpowiednio: 71 i 33
oferty przy ogolnej liczbie 557). Bardzo duzo ofert byto tez skierowanych do po-
trzebujacych z calego Poznania, bez uwzgledniania podziatu na osiedla (83 po-
sty), co stanowilo najwieksza cze$¢ ofert pomocy na grupie.

Jesli spojrzy sie na ogdlng liczbe postéw, mozna stwierdzié, ze najwiecej po-
chodzi z osiedli w centralnej oraz péinocnej czesci miasta. Ich najwiekszg liczbe
zanotowano na Jezycach oraz Solaczu, a nastepnie na Wildzie, Ratajach, Zielo-
nym Debcu, Woli oraz w Morasku-Radojewie. Najmniej postow charakteryzuje
osiedla na prawym brzegu Warty, np. Zegrze, Gluszyna i Chartowo, z wyjatkiem
osiedla Rataje.
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Rodzaje pomocy

Widzialna Reka zrzesza zaréwno osoby potrzebujace pomocy, jak i pomoc oferu-
jace. Ze wzgledu na duzg popularno$¢ grupy oraz réznorodno$é¢ sytuacji zyciowej
jej cztonkdéw, pojawiajace sie tam posty dotyczg szerokiego zakresu aktywnosci.
taczy je jednak kilka cech wspélnych.

Grupa facebookowa z zalozZenia jest miejscem wymiany bezinteresownej pomo-
cy. Jej administratorzy zwracaja szczegblng uwage, by nie pojawialy sie tam tresci
reklamowe. Dozwolone jest umieszczanie informacji o wydarzeniach i zbiérkach
pomocowych (np. lokalnych zbiérkach pomocy dla szpitali) oraz udostepnienie
zewnetrznych postéow dotyczacych réznych form walki z epidemia (broszury na
temat zasad bezpieczenstwa i higieny), a takze propozycji wspolnego spedzania
czasu podczas przymusowego pobytu w domu (zajecia sportowe i relaksacyjne
on-line). Administracja Widzialnej Reki czuwa nad przestrzeganiem zasad, ktére
majg utatwi¢ uzytkownikom poruszanie si¢ po zawartych na grupie tresciach.
Duzym ulatwieniem jest zamieszczanie w opisie postoéw hasztagéw (#) okreslaja-
cych nazwe dzielnicy/osiedla, ktérego dotyczy prosba lub oferta pomocy. Wszyst-
kie zasady funkcjonowania grupy zapisane sg w regulaminie ogdlnopolskiej Wi-
dzialnej Reki, ktoérej czescig jest m.in. poznanska grupa facebookowa.

Ze wzgledu na ogromne zainteresowanie poznaniakéw i ich zaangazowanie
w tworzenie internetowej spolecznosci wraz z uplywem czasu postanowiono
wyszczegolnié¢ kilka obszaréw pomocy, ktérym zadedykowano osobne, zbiorcze
posty. Mialo to na celu uporzadkowanie treéci zawartych na grupie i tym samym
utatwienie wyszukiwania pod katem konkretnych dziatan w ramach pomocy
sasiedzkiej. W ten sposob informowano m.in. o zbiérkach pomocy dla szpitali
oraz doméw pomocy spolecznej (przyktad prosby: ,,Szpital Miejski im. Francisz-
ka Raszei w Poznaniu zwraca sie z goraca prosbg o pomoc w zorganizowaniu 8
nian elektrycznych, ktére sa nam pilnie potrzebne do Izby Przyje¢”). Z inicjatywy
cztonkéw grupy pojawily sie réwniez zbiorcze posty poswiecone przedsiebior-
com, ktorych firmy ucierpialy ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna, zwlaszcza
w ramach branzy gastronomicznej. W odpowiedzi na komentarze uzytkownikow
stworzono liste restauracji oferujacych dania z dowozem do domu (,W tym po-
$cie prosze dodawac linki czy inne namiary na sklepy lub punkty gastronomiczne
w Poznaniu i okolicach, w ktérych mozna zrobi¢ zakupy z dowozem. Skupiamy
sie¢ na punktach, nie na kurierach”). Obecni na grupie specjalisci z dziedziny me-
dycyny stuzyli pomocs, informujac o punktach pomocy medycznej funkcjonuja-
cych w zwyklym trybie podczas epidemii (,,Poniewaz wielu znajomych pyta mnie
sie, gdzie mozna znaleZ¢ pomoc dentystyczng w obecnej sytuacji, podaje pare pkt,
w ktérych $wiadczone sg ustugi w ramach NFZ”). Pytania dotyczyly w szczegél-
noéci gabinetéw dentystycznych oraz lekarzy medycyny pracy.

Rodzaje pomocy, jakg oferowali czlonkowie Widzialnej Reki oraz potrzeby,
jakie zgtaszali, zostaly podzielone przez nas na 14 kategorii. Tym samym istnie-
je mozliwo$¢ wskazania, jakie zakresy tematyczne pojawialy sie na forum naj-
cze$ciej, zarowno w kontekscie ofert pomocy, jak i deklarowanych potrzeb (por.
ryc. 6). W badanym okresie na Widzialnej Rece zdecydowanie dominowaty posty
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Ryc. 6. Zmiany liczby publikowanych postéw dotyczacych wybranych rodzajéw pomocy
 wokresie od marca do maja 2020 r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z grupy Widzialna Reka.

dotyczace zakupow, w tym zakupow zywnosci. Ze wzgledu na duze ryzyko zaka-
zenia podczas wizyt w sklepach i aptekach oferty pomocy w tym zakresie byty
kierowane przede wszystkim do 0sob starszych. Zadbano przy tym o bezpieczen-
stwo senioréw, zamieszczajac na grupie szereg instrukcji i wytycznych, pomoc-
nych podczas dokonywania zakupéw dla 0séb z tzw. grupy ryzyka. Okres pojawia-
nia sie na Widzialnej Rece tego typu postow to miesigce marzec i kwiecien — wraz
z ,,oswojeniem” sytuacji epidemicznej i wprowadzaniem przez sklepy rozwigzan
ograniczajacych ryzyko zakazenia (dystans spoleczny, obowiazek zakrywania ust
i nosa, obowiazek dezynfekcji rak) zmniejszyta sie potrzeba pomocy w tym za-
kresie. Kategoria ,,.zakupy i zywno$¢” obejmuje rowniez posty dotyczace dziatania
tzw. ,jadlodzielni” oraz przekazywania zywnosci na potrzeby stuzb medycznych
i sanitarnych. Dodatkowo kategoria ta zawiera w sobie propozycje pomocy w in-
nych drobnych czynnodciach dnia codziennego, takich jak wynoszenie $mieci
i wizyty na poczcie, te jednak nie naleza do najliczniejszych.

Duzg liczbe postéw (przekraczajaca 150) mozna dostrzec jeszcze w trzech
kategoriach. Az 161 postow zamieszczonych na grupie w okresie marzec—maj
2020 r. dotyczyto opieki nad zwierzetami w czasie epidemii. Swiadczy to o wyraz-
nym zainteresowaniu poznaniakow ta tematyka. Wiekszos¢ tresci z tej kategorii
skupia sie na opiece nad psami, zwlaszcza tymi nalezacymi do oséb odbywajacych
przymusowg kwarantanne. Maksymalne natezenie ich publikacji na Widzialnej
Rece przypada na marzec. Epizodycznie na grupie pojawialy sie posty na temat
innych zwierzat domowych, m.in. gryzoni, a najbardziej zaskakujaca prosba od-
nosita sie do zakupu pozywienia dla gekonéw. Pokazuje to, jak réznorodne po-
trzeby pojawialy sie na grupie.

Réwnie popularny okazatl sie temat pomocy rzeczowej i technicznej. Do tej
kategorii przypisano oferty pomocy rzeczowej polegajacej na bezplatnym ofia-
rowaniu potrzebujacym przedmiotéw, w wiekszosci uzytku codziennego, takich
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jak np. akcesoria kuchenne czy ubrania. Najczesciej mozna bylo jednak trafi¢ na
oferty pomocy skierowane do oséb pracujacych nad zabezpieczeniem szpitali
i przychodni, np. w maseczki ochronne czy przylbice. Na Widzialnej Rece naste-
powala wymiana $rodkéw produkgji i narzedzi, np. maszyn do szycia (oferty ze
strony oséb, ktoére nie potrafily szy¢ na maszynie dla zaangazowanych w szycie
maseczek i kombinezonéw) czy materiatéw. Duza liczba postéw, zaréwno w kon-
tekscie présb, jak i potrzeb, dotyczyta sprzetu elektronicznego, w szczegdélnosci
komputerdw, stuzacych do zdalnej pracy i nauki. Tym samym, ze wzgledu na stan
techniczny przekazywanych urzadzen, pojawilo sie zapotrzebowanie na ustugi
informatyczne i serwisowe, ktore tez zostaly ujete w tej kategorii. Pojawilo sie
kilka prosb o uzyczenie drukarki. Pojedyncze posty odnosily sie do pomocy spe-
cjalistycznej, np. wizyty elektryka, oraz pomocy, ktéra mozna nazwac ,,rzeczows”
— dotyczacej wynajmu mieszkania dla osoby wracajacej zza granicy z konieczno-
$cig odbycia 14-dniowej kwarantanny.

Wraz z uplywem czasu na Widzialnej Rece zaczeta zmienia¢ sie charaktery-
styka postow. Pierwsze dni, liczac od daty utworzenia grupy (13 marca 2020 r.),
to czas intensywnego publikowania ofert pomocy w codziennych czynnosciach
— zakupach czy wyprowadzaniu psa. W miare dolgczania do grupy nowych czton-
kéw zakres tematyczny poszerzal sie. Kluczowa kwestig stal sie stan zdrowia
— zaréwno cztonkéw grupy, jak i personelu medycznego udzielajacego pomocy
chorym. Ze wzgledu na odmienny charakter postéow dotyczacych stuzby zdrowia
— w kontekscie szerokim i osobistych potrzeb czlonkéw grupy — zdecydowalismy
sie oddzieli¢ posty na temat pomocy dla szpitali i pogotowia ratunkowego (ka-
tegoria ,,szpital”) od postéw traktujacych o mozliwos$ciach korzystania z ustug
medycznych niezwigzanych tematycznie z koronawirusem (kategoria ,pomoc
medyczna”). Wyjatkiem jest przypadek wsparcia psychologicznego, ktére z racji
indywidualnego podejscia takze zaliczyliSmy do grupy ,,pomocy medycznej”.

Najwiecej postéw w kategorii ,,pomoc medyczna” pojawito sie w marcu, cho-
ciaz w kwietniu i maju ich udzial w ogolnej liczbie publikowanych tresci tez
byt wysoki. Szczegdlng popularnoscia cieszyta sie tematyka wsparcia psycholo-
gicznego, ze wzgledu na poczatkowe problemy z ,,oswojeniem” nowej sytuacji.
Najwiecej ofert skierowanych byto do pracownikéw stuzb medycznych, ktérych
ekspozycja na stres byla bardzo wysoka, zwlaszcza na poczatku epidemii, kiedy
dopiero wypracowywano zasady funkcjonowania placéwek w zmienionej formie
(oddzialy zakazne, np. w szpitalu przy ul. Szwajcarskiej w Poznaniu). Pomoc ofe-
rowano w formie on-line ze wzgledu na ryzyko zakazenia. Na Widzialnej Rece
czesto pojawialy sie pytania dotyczace mozliwosci kontaktu z lekarzami w czasie
epidemii — najczestsze byly prosby o wskazanie lokalizacji dzialajacych gabine-
téw stomatologicznych czy przychodni medycyny pracy. Cztonkowie grupy pytali
réowniez o sprzet medyczny i mozliwos¢ jego wypozyczenia lub zakupu.

Kategorig powiazana z ,pomoca medyczng” sg ,,$rodki ochrony”, czyli posty
na temat produkgji srodkéw ochrony osobistej — maseczek, przytbic, kombinezo-
néw — oraz ich kupna i rozpowszechniania. Inicjatywa godna uwagi bylo réwniez
bezplatne przekazywanie przez salony kosmetyczne plynéw dezynfekujacych dla
potrzeb szpitali i pogotowia ratunkowego.
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Posty poswigcone organizacji dzialania grupy i przekazywaniu informacji za-
warto w osobnej kategorii. Oprocz zasad wewnetrznych Widzialnej Reki admi-
nistratorzy publikowali, wraz z rozwojem sytuacji, kolejne informacje na temat
aktualnych obostrzen oraz instrukcje postepowania. Uwzgledniona zostala tez
prowadzona w ramach grupy akcja rozwieszania plakatéw pomocowych infor-
mujacych senioréw o mozliwosci uzyskania pomocy sgsiedzkiej bez posiadania
konta w serwisach spolecznosciowych.

Sposréd innych tematéw pojawiajacych sie na grupie warto wspomnie¢ o swo-
istej wymianie umiejetnosci — zwlaszcza w zakresie bezptatnych korepetycji.
Oferty dotyczyly w wiekszosci pomocy w nauce jezykéow obcych — angielskiego,
francuskiego, niemieckiego. W tym kontekscie wystagpit nawet jezyk serbski. Cze-
sto tego rodzaju pomoc proponowaly osoby miode - studenci czy nawet ucznio-
wie starszych klas poznanskich szkét.

Duzg wage czlonkowie grupy przykladali do wspierania lokalnych przedsie-
biorstw — restauracji, kwiaciarni, ksiegarni, ktére ze wzgledu na wprowadzane
ograniczenia zanotowaly powazne straty. Duch solidarnosci objawil sie m.in.
w postaci zaméwien positkéw ,,na wynos” dla stuzb medycznych (tym samym po-
magano zar6éwno restauracjom, jak i personelowi szpitali). Na grupie mozna bylo
tez odnalez¢ pytania dotyczace mozliwosci zatrudnienia dla oséb, ktore stracity
prace. Na Widzialnej Rece w kilku przypadkach szukano réwniez porady prawnej
w obszarze zatrudnienia i zmienionych przepisow.

Widzialna Reka oprécz funkcji pomocowej petnita funkcje integracyjna. Pro-
pozycje wydarzen kulturalnych, warsztatow on-line i treningéw (np. nauki tanca
czy jogi) nie nalezaly do rzadkos$ci. Podkreéli¢ nalezy, ze zainteresowanie tego
typu aktywno$ciami bylo z reguly bardzo wysokie. Jest to kolejny dowod na za-
sadno$¢ tworzenia internetowych przestrzeni komunikacji. Cztonkowie grupy
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Ryc. 7. Rodzaje pomocy wedtug liczby postéw na grupie Widzialna Reka
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z grupy Widzialna Reka.



54 Maria Paluszkiewicz, Artur Olejniczak

angazowali sie we wzajemna pomoc, jednoczesnie ,wirtualnie” spedzajac ze soba
czas i wspierajac sie¢ rozmowa w trudnym okresie spotecznej izolacji.

Grupy docelowe wséréd czlonkéw Widzialnej Reki

Na grupie Widzialna Reka posty mogly by¢ skierowane do ogétu cztonkéw oraz do
konkretnych grup odbiorcéw. Bylo to uwarunkowane gléwnie forma oferowanej/
potrzebnej pomocy. Skierowa¢ wpis do konkretnych odbiorcéw mozna bylo po-
przez dodanie odpowiedniego ,hasztaga”, zazwyczaj okreslajacego obszar i rodzaj
pomocy. Osiem na dziesie¢ postow nie bylo skierowanych do konkretnych kate-
gorii adresatdw, lecz do wszystkich czlonkéw Widzialnej Reki. Wynika to z faktu,
ze posty najczesciej dotyczy-
ty spraw pozostajacych w za-
kresie mozliwo$ci wiekszosci
Riwszyscy osob, takich jak np. zrobienie
m whasciciele zwierzat zakup(’)w', Wyprowadzenie
= personel medyczny  psa, Czy tez realizacja recepty
seniorzy w aptece. Poza ,wszystkimi”
zostaly wyrdznione naste-
pujace kategorie: wiasciciele
zwierzat, m.in. pséw, kotoéw
i gryzoni, oraz personel me-
dyczny, seniorzy i ucznio-
Ryc. 8. Kategorie adresatow postéw z grupy Widzial- ~ Wie. Do Kategorii pozostali
na Reka zaliczyli sie: fachowcy, dzieci,
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z grupy kobiety w cigzy, organizacje
Widzialna Reka. charytatywne, osoby na kwa-
rantannie, osoby wyprowa-
dzajace psy, wlasciciele ogrodow dziatkowych, weterynarze, studenci oraz rodzice,
prawnicy i przedsiebiorcy. Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze grupa facebooko-
wa zrzesza osoby z bardzo wielu kregéw i grup spotecznych (por. ryc. 8).

= uczniowie

= pozostali

Podsumowanie i dyskusja

Sytuacja, ktoérej swiadkami byliSmy na poczatku epidemii, wymogta na lokalnej
spolecznosci szeroko zakrojone dziatania o charakterze pomocowym. Inicjatywa
Widzialnej Reki jest przykiadem sprawnej komunikacji w kontekscie wzajemnej
pomocy wzbogaconej o cechy sasiedzko$ci. Zaréwno szybko wzrastajaca liczeb-
no$¢ grupy (por. ryc. 1), jak i zaangazowanie jej czlonkéw w pomoc sgsiedzkag
zastuguje na uwage. Oferty pomocy, jakie najczesciej pojawialy sie na grupie face-
bookowej, obejmowaly takie kwestie, jak zakupy, w szczegdlnosci zywnosci, opie-
ka nad zwierzetami, pomoc materialna i techniczna oraz pomoc medyczna (por.
ryc. 5). Przyczyn zwiekszonej liczby postow w tych kategoriach moze by¢ wiele,
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lecz naszym zdaniem powszechnos¢ ofert w powyzszych kwestiach moze wynika¢
gtownie z faktu, ze dotyczg one podstawowych potrzeb zwiazanych z codziennym
funkcjonowaniem cztowieka. Pomoc w zaspokojeniu tych potrzeb nie wymaga
od pomagajacego duzego wysitku oraz naktadéw finansowych i moze zosta¢ zre-
alizowana przy okazji codziennych czynnoéci, takich jak np. spacer z rodzina lub
psem czy robienie wtasnych zakupéw. Zamieszczane na grupie pro$by najczesciej
dotyczyty pomocy w wyprowadzeniu psa, pomocy seniorom czy personelowi me-
dycznemu szpitali na terenie Poznania. Zaréwno prosby, jak i pomoc oferowana
personelowi medycznemu moga wynika¢ z braku $rodkéw finansowych w szpita-
lach oraz $rodkéw ochrony osobistej dla pracownikéw stuzby zdrowia.

Widzialna Reka swa dzialalnos$cig objeta obszar osiedli Poznania. Najwiecej
postéw dotyczylo osiedli w centralnej czesci miasta, znajdujacej sie po lewobrzez-
nej stronie Warty. Mozliwe, ze jest to zwigzane z lokalizacja czesto odwiedzanych
obiektow, takich jak osrodki handlowe, administracyjne, naukowe oraz edukacyj-
ne. Wzmozony ruch w centrum miasta moze utatwi¢ znalezienie osoby chetnej
do pomocy oraz udzielenie pomocy osobie potrzebujacej. Warto rowniez zauwa-
zy¢, ze na osiedlach, gdzie liczba potrzebujacych miescita sie w drugim i trzecim
przedziale, liczba oséb oferujacych swoja pomoc byla zawsze wyzsza od liczby
proszacych o pomoc, co moze wskazywad, ze mieszkancy Poznania chetniej ofe-
rowali swoja pomoc niz o nia prosili (por. ryc. 4).

Posty na grupie facebookowej Widzialna Reka w wiekszosci nie byty kierowane
do konkretnych grup odbiorcéw. Moze to dowodzié, ze spolecznos¢ Widzialnej
Reki publikujac swoje wpisy, nie szukata oséb o danych cechach, takich jak np.
wiek lub wyksztalcenie. Najwazniejsza byta chec¢ lub potrzeba pomocy, poniewaz
posty najczesciej dotyczyly spraw pozostajacych w zakresie mozliwosci wiekszosci
cztonkéw grupy. W kwestiach bardziej skomplikowanych posty byly skierowane
do przedstawicieli konkretnych grup odbiorcéw, ktérzy szczegolnie potrzebowali
pomocy lub mogli poméc, majac odpowiednie umiejetnosci lub wyksztalcenie.

Pomimo odizolowania cztonkom Widzialnej Reki udato sie stworzy¢ ,,sasiedz-
ka” spoltecznos¢ on-line, ktérej gléwnym celem byta wzajemna pomoc. Stalo sie
tak dzieki aktywnej dzialalnosci grupy facebookowej, na ktérej kazdego dnia poja-
wialy sie nie tylko oferty i prosby o pomoc, ale réwniez informacje na temat m.in.
wprowadzanych obostrzen. Posty z prosbg o pomoc spotykaly si¢ z pozytywnym
odzewem pozostatych cztonkéw spolecznosci. Analizujgc tre$¢ postdéw oraz za-
sieg przestrzenny niesionej pomocy, doszliSmy do wniosku, ze Widzialna Reka
Poznan pelnila w badanym przez nas okresie role skutecznej platformy wymiany
»pomocy sgsiedzkiej organizowanej on-line”.

Dziatalno$¢ Widzialnej Reki, zapoczgtkowana w marcu 2020 r., jest kontynu-
owana. Chociaz profil grupy ulegl zmianie i zawarte na niej tresci nie dotycza
juz wylacznie epidemii, istota jej funkcjonowania pozostala taka sama. Stwarza
to nadzieje na dalszg spoleczng solidarno$¢, ktéra, obudzona niespodziewanym
kryzysem, pozostanie z nami na diuzszy czas.

Pragniemy podziekowa¢ wszystkim osobom, ktére wsparly naszg prace nad niniej-
szym artykulem. Skladamy podzigkowania i wyrazy szacunku Administratorom grupy
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facebookowej Widzialna Reka Poznan, ktorzy na potrzeby artykutu udostepnili dane do-
tyczace jej funkcjonowania. Dzigkujemy dr Michatowi Rzeszewskiemu oraz dr Tomaszowi
Sowadzie z Pracowni Geografii Krytycznej Wydziatu Geografii Spoleczno-Ekonomicznej
i Gospodarki Przestrzennej UAM za pomoc merytoryczng i edytorska. Za cenne wska-
z6éwki, ktére przyczynity sie do poprawy jakosci tekstu, dziekujemy dwdém anonimowym
Recenzentom.
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Acts of neighbourly support organized online in times of social
isolation. The initiative Widzialna Reka Poznan

Abstract: In the era of epidemic crisis which occured this year (2020) neighbourly help gained in
value like never before. One of the many aid actions was Widzialna Reka (eng. Visible Hand), a Face-
book group that brings together citizens of Poznan and surrounding municipalities. The goal of the
community of the Widzialna Reka is to help people who cannot find themselves in this difficult sit-
uation of social isolation. The aim of the study was to examine and define the area of activity of the
Widzialna Reka group. Based on this case study identified were: form, type, location and groups of
receivers of neighbourly help.
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