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Potencjal turystyczny Aten w opinii
ich mieszkancéw

Zarys tredci: Celem artykutu jest zaprezentowanie opinii mieszkancéw Aten na temat
postrzegania przez nich potencjatu turystycznego swojego miasta. Wraz z przedstawie-
niem dynamiki rozwoju turystyki w Grecji w ostatnich 20 latach scharakteryzowano tury-
stéw zagranicznych i ich oczekiwania w odniesieniu do potencjatu turystycznego. Wyniki
badan wtasnych przeprowadzonych w 2020 r. wéréd 151 mieszkancéw Aten wskazaty
na wysoki potencjal turystyczny miasta w opinii mieszkancéw stolicy Grecji. Pokazaly
réwniez pozytywne nastawienie do turystéw odwiedzajacych to miasto. Za najwigksze
atrakcje stolicy Grecji uznane zostaly liczne zabytki i miejsca historyczne. W badaniach
zastosowano metode sondazu diagnostycznego i obserwagcji, a jako narzedzie badawcze
kwestionariusz ankiety.

Stowa kluczowe: Grecja, Ateny, turystyka miejska, potencjat turystyczny, wypoczynek

Wprowadzenie

Rozwoj turystyki w Grecji determinowany jest wysokim potencjatem turystycz-
nym charakteryzujacym ten kraj. Tym, co wplywa na jego wysoka jakos¢, sa wa-
lory przyrodnicze i antropogeniczne, zréznicowane atrakcje turystyczne, poto-
zenie obiektéw noclegowych, oferowana infrastruktura turystyczna oraz dostep
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do ustug i produktéow, ktére wplywajg na satysfakcje odwiedzajacych z miejsc
i miejscowosci (Marciszewska 2010).

Grecja ze swoja rozlegta linia brzegowa, 300 stonecznymi dniami w roku (Wil-
lett i in. 2004), tysiacami wysp i wysepek, z czego 227 jest zamieszkanych (www.
visitgreece), nalezy do krajow czesto odwiedzanych przez turystéw. Wplyw na
to ma bogata historia, ktéra pozostawita po sobie wiele dobrze zachowanych za-
bytkéw, a takze liczne historyczne miejsca, gléwnie w stolicy kraju — Atenach.
Walory antropogeniczne maja duze znaczenie dla ksztaltowania wielkosci ruchu
turystycznego (Rettinger, Rozmus 2010), Akropol widoczny z kazdego miejsca
w miescie, plac Syntagma, Stadion Panatenajski — to tylko poczatek dlugiej listy
obiektow, ktoére co roku przyciagajg miliony turystow. Slynna na caly §wiat kuch-
nia grecka czy wydarzenia kulturalne zwigzane ze sztuka teatralng dodatkowo za-
checajg do przyjazdu. Dogodne polozenie Aten pozwala w krétkim czasie znalez¢
sie na jednej z licznych plaz Riwiery Atenskiej.

Grecja wiekszosci turystéw kojarzy sie z lazurowym Morzem Sroédziemnym,
pieknymi widokami, wspanialg kuchnig, oparta na $wiezych i lokalnych produk-
tach, oraz licznymi wyspami, gdzie wakacyjny wypoczynek bedzie zawsze udany.
Odwiedzajacy majg mozliwo$¢ nie tylko zasmakowa¢ greckich potraw czy zaznaé
kapieli stonecznych i wodnych, ale rowniez podziwia¢ znajdujace sie obok wspa-
niale zachowane zabytki z czaséw antycznych. Miejscem, gdzie turystyka kultu-
rowa ma szanse rozwija¢ sie najbardziej, nie sa liczne wyspy, lecz wta$nie Ateny
(Athens Attica 2016).

Podréze do miast sa bez watpienia jedng z najstarszych form turystyki (We-
ber, Stidtereisen 2010). Turystyke miejska postrzega¢ nalezy jako aktywnos¢ tu-
rystyczna na obszarze zurbanizowanym, majacym odpowiednig infrastrukture
turystyczng oraz elementy historyczne i kulturowe, ktére stanowig atrakcje dla
turystow oraz umozliwiaja, w sposéb zorganizowany i usystematyzowany, pro-
dukcje towaréw i ustug (Pawlicz 2008). Gléwnymi czynnikami przyciggajacymi
turystéw do wyboru tego typu turystyki sg (Mikos von Rohrscheidt 2016):

» atrakcje materialne (zwlaszcza obiekty zabytkowe),

* muzea, galerie i inne wystawy stale lub czasowe,

e imprezy kulturalne,

* mozliwosci spaceru po znanych lub szczegdlnie prestizowych strefach lub
miejscach handlu, potaczona z zakupami.

Najpopularniejszymi celami turystyki miejskiej sa miasta o najwiekszej
liczbie dobrze zachowanych zabytkéw i o znaczacej historii. W basenie Morza
Srédziemnego za taki przykiad postuzy¢ moga Ateny, liczace 745 514 miesz-
kancéw (stan na 2019 r.) (http://worldpopulationreview), bedace stolicg oraz
najwiekszym miastem Grecji. Pafistwo to w roku 2018, wedtug UNWTO, wraz
z Wlochami, Portugalig i Chorwacja, osiagneto dwucyfrowy wzrost liczby oséb
przyjezdnych. Poréwnujac lata 2010 i 2018, liczba turystéw migdzynarodowych
oraz wplyw kapitatu pozostawianego przez odwiedzajacych ulegty podwojeniu.
Pokazuje to, ze kraj pomimo swojej ugruntowanej pozycji na rynku turystycz-
nym przyciaga coraz wigksze rzesze urlopowiczéw, a ich liczba wzrasta z kazdym
rokiem (UNWTO 2019).
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Turystyka miejska, skierowana na duze i znaczace historycznie osrodki, otrzy-
mata powazne wsparcie dzigki rozpoczetemu w 1985 r. od Aten (Richards 1996),
europejskiemu programowi ,,Stolica Kultury Europejskiej. Dzieki niemu rokrocz-
nie promowane jest inne miasto naszego kontynentu, poprzez wsparcie progra-
mu imprez kulturalnych, co przeklada sie na wzrost odwiedzajacych je turystow”
(Mikos von Rohrscheidt 2016).

Celem badan byto poznanie opinii mieszkancéw Aten na temat potencjatu tury-
stycznego wilasnego miasta, gléwnie tego jak jest on postrzegany. W opracowaniu
przedstawione zostaly wyniki badan przeprowadzonych posréd mieszkancow Aten
na temat potencjatu turystycznego ich miasta, najistotniejszych czynnikéw sktania-
jacych turystéw do odwiedzenia stolicy Grecji przez zagranicznych turystow oraz
ich nastawienia w stosunku do odwiedzajacych. Ponadto zbadano, w jaki sposéb
mieszkancy Aten spedzajg czas wolny, ktére zabytki sa wedtug nich najchetniej
odwiedzane przez turystéw, a takze zaprezentowano ich ocene stanu komunikacji
miejskiej i jej dostepnosci zarowno w skali lokalnej, jak i krajowej.

Turystyka w Gregji

Grecja jest jednym z najpopularniejszych regionéw turystycznych w Europie.
W 2019 r. znalazla sie na 13 miejscu wsrod najchetniej odwiedzanych krajow swia-
ta, z liczbg turystéw wynoszaca 31,2 mln. Turystyka w Grecji jest jedna z gléwnych
galezi gospodarki (Ikkos, Koutsos 2017). Dzieki dziataniom podjetym w 2016 r.,
polegajacym na zmodernizowaniu polityki turystycznej, poprzez m.in.: wydiuzenie
sezonu turystycznego, popularyzacje alternatywnych form turystyki oraz promocje
niszowych dotychczas greckich destynacji, turystyka z roku na rok przynosi coraz
wieksze przychody. Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego Grecji z roku
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Ryc. 1. Liczba turystéw miedzynarodowych w Grecji w latach 2002-2018
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie UNWTO Tourism Highlights 2003-2019.
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2017 (ELSTAT), 17,3% PKB pochodzito z dziatalnosci turystycznej, z ktérej wply-
neto 30 748 mln euro (Sektor turystyczny... 2018), a liczba os6b zatrudnionych
w turystyce wyniosta 699 tys., co stanowi 17,3% pracujacych ogdétem (Kluczowe
sektory... 2017). Ponadto, wedlug wskaznika konkurencyjnosci podrézy i turystyki
WEF (World Economic Forum), Grecja uplasowala sie na 18 miejscu na $wiecie
pod wzgledem infrastruktury turystycznej sposréd 141 ocenianych panstw (Tou-
rism sector... 2019).

W 2002 r. Grecja stala sie celem wakacyjnych podrézy dla 14,2 mln oséb,
a liczba odwiedzajacych w dwodch kolejnych latach spadata o okoto 5%, ale od
2005 r. ponownie nastapil wzrost. Wyhamowanie tendencji wzrostowej nastgpito
w 2009 r., kiedy to nastapit spadek oséb przyjezdnych o 6% (UNWTO 2010).
Miato to bezposredni zwigzek z ogélnoswiatowym kryzysem gospodarczym, kie-
dy to liczba wyjazdéw zagranicznych na calym $wiecie zmalata o 4,2%. Kryzys
wystapil réwniez w Grecji i pojawilo si¢ wiele obaw (zwlaszcza ze strony tu-
rystéw z Niemiec) odnosnie do odwiedzania tego kraju. Kolejny rok z tenden-
cja spadkowa liczby turystéw odnotowaé mozna w okresie Mistrzostw Europy
w Pifce Noznej (Euro 2012), wéwczas wzrost odwiedzajacych zanotowaly kraje
bedace gospodarzami tej imprezy sportowej: Polska (+11%) i Ukraina (+7%)
(UNWTO 2013), co w zauwazalny sposéb przetozylo sie na mniejsza liczbe tury-
stow odwiedzajacych Grecje. Od 2013 r. mozna zaobserwowac staty, dynamiczny
wzrost miedzynarodowych przyjazdow turystéw. Najwazniejszym czynnikiem tej
tendengji stala sie stabilizacja sytuacji gospodarczej, uruchomienie potaczen lot-
niczych oferowanych przez ,tanie linie” Ryanair (Sotiriadis, Varvaressos 2015)
oraz bezpieczenstwo wewnetrzne niezakiécane zamachami terrorystycznymi, do-
tykajacymi inne panstwa bedace dotychczas w czoléwce wakacyjnych podroézy.
Mozna przyjaé, ze aspekty te przelozyly sie bezposrednio na podwojenie liczby
turystéw odwiedzajacych Grecje w latach 2012-2018.

Tabela 1. Liczba turystéw z krajéw europejskich na prywatnych wyjazdach obejmujacych
co najmniej 4 noclegi (powyzej 15 roku zycia) wyrazona w tysiacach oraz w % ludnosci
danego kraju

Rok Odsetek ludnosci
poszczegdlnych
krajéw odwie-
Kraj 2014 2015 2016 2017 2018 dzajqcych Grech
w 2018 r.
liczba turystéw w tys. %
Austria 4250 4293 4418 4419 - -
Belgia 4494 4760 5124 4893 5130 0,44
Francja 33641 33641 32822 30076 30948 4,59
Niemcy 45176 44854 45667 43914 47232 5,87
Estonia 479 458 485 483 614 4,93
Irlandia 2024 1988 2113 2142 2245 4,43
Hiszpania 14768 18689 19664 19487 20737 4,20

Wiochy 17284 19000 18387 18902 20457 3,29
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Rok Odsetek ludnosci
poszczegoélnych
krajow odwie-
Kraj 2014 2015 2016 2017 2018 dzajqcych Grech
w2018 r.
liczba turystéw w tys. %

Cypr 336 374 377 378 407 3,29
Lotwa 452 497 528 515 - -

Litwa 712 702 664 668 643 2,30
Luksemburg 307 350 364 372 225 3,71
Malta 142 141 166 199 223 4,97
Holandia 9917 10023 10435 10620 10692 6,23
Portugalia 2342 2586 2639 2671 2840 0,27
Stowacja 1791 2138 2200 2238 2435 4,47
Stowenia 912 920 941 977 1049 4,99
Finlandia 3009 3153 3074 3092 3150 0,57
Bulgaria 1048 1341 1250 1589 1499 2,12
Dania 3460 3431 3544 2934 2373 4,08
Chorwacja 1237 1085 1120 1235 1285 3,01
Wegry 2933 3066 3145 3071 3221 3,28
Polska 11816 11806 12513 12867 13255 3,45
Rumunia 1745 1770 1593 1676 1797 0,84
Szwecja 3877 4323 4016 4945 5067 5,05
Czechy 5860 5405 5462 5618 5390 0,50

Zrédto: Greece in Figures... (2020, s. 156) (https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-
-world-factbook; dostep: 1.11.2020).

Najliczniejszg grupe turystow przyjezdzajacych rokrocznie w celach turystycz-
nych do Grecji tworza mieszkancy Europy. W tabeli 1 przedstawiono liczbe tu-
rystéw, bedacych mieszkancami krajéw Europy, ktérzy odwiedzili Grecje w la-
tach 2014-2018. Najliczniejsza grupe urlopowiczéw w tym przedziale czasowym
stanowili obywatele Niemiec, Francji, Wioch, Hiszpanii oraz Polski, a ich licz-
ba (z wyjatkiem Francji) rokrocznie zauwazalnie wzrastata. Najmniej turystow
w tym okresie przybylo z Malty, Luksemburga, Cypru, Lotwy i Estonii (Greece in
Figures... 2020). Bioragc pod uwage liczebno$¢ populacji poszczegdlnych panstw
Europy, mozna zauwazy¢, ze najczesciej wakacje w Grecji wybierali w roku 2018
mieszkancy Holandii, Niemiec, Szwecji i Austrii, a najrzadziej Finowie, Czesi,
Belgowie i Portugalczycy (www.cia.gov/library).

Metodyka badan i charakterystyka badanej populacji

W celu poznania potencjaltu turystycznego Aten material empiryczny zostatl ze-
brany metoda sondazu diagnostycznego i obserwacji z zastosowaniem kwestio-
nariuszy ankiety. Badania przeprowadzone zostaly w czerwcu 2020 r. (w czasie
trwania pandemii COVID-19 wywotanej wirusem SARS-CoV-2). Uczestniczylo
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w nich 151 oséb stale zamieszkujacych Ateny, w wieku od 18 do ponad 60 lat.
Grupe badang stanowili pracownicy punktéw gastronomicznych, biur nierucho-
mosci, biur turystycznych oraz studenci Athens University of Applied Sciences.
Ankieta ukazala opinie Atenczykow na nastepujace tematy:
* rozwdj turystyczny Aten,
* najpopularniejsze motywy przyjazdow turystycznych,
* sposoby spedzania czasu wolnego oraz miejsca wymagajace usprawnienia
badZ modernizacji w zakresie infrastruktury turystycznej,
* poziom bezpieczenstwa gosci i samych mieszkancow stolicy.
Charakterystyka badanej populacji zaprezentowana zostata w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka badanej populacji

Wyszczegdlnienie N =151 %
Ple¢:
— kobieta 91 60,3
— mezczyzna 60 39,7
Wiek:
- 19-29 lat 58 38,4
- 30-39 lat 55 36,4
— 40-49 lat 21 13,9
— 50-59 lat 9 6,0
— 60 lat i wiecej 8 53
Wyksztalcenie:
— zasadnicze zawodowe 2 1,3
— $rednie 37 24,5
- wyzsze 112 74,2
Dochéd miesigczny:
— do 500 euro 10 6,6
— 501-1000 euro 55 36,4
- 1001-1500 euro 58 38,4
- ponad 1500 euro 28 18,5

Zrédlo: wyniki badan wiasnych.

Ponad 60% badanej populacji stanowily kobiety, a 3/4 ankietowanych naleza-
to do grupy wiekowej 19-39 lat. Jedynie 5% opiniodawcéw byto powyzej 59 roku
zycia. Blisko 3/4 sposréd badanych miato wyksztalcenie wyzsze, a jedynie 2%
stanowily osoby o wyksztalceniu zasadniczym zawodowym. Sredni miesieczny
dochéd w wysokosci 501-1500 euro wskazalo blisko 75% ankietowanych.

Wyniki badan
Ocena atrakcyjnosci Aten przez jej mieszkancow
Istotnym elementem badan bylo poznanie opinii mieszkancéw Aten na temat

atrakcyjnosci turystycznej swojego miasta. Respondenci w zdecydowanej wiekszo-
$ci wyrazili pozytywng opinie na ten temat: az 88,7% ankietowanych stwierdzito,
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ze Ateny sg miastem atrakcyjnym dla turystow. Niecate 10% badanych wskazato,
Ze miasto jest warte odwiedzenia, a 1,3% respondentéw uznato Ateny za miejsce
zdecydowanie nieatrakcyjne turystycznie.

Na rycinie 2 zaprezentowano czynniki, ktére wedlug respondentéw w zasad-
niczy spos6b oddziatuja na potencjal turystyczny Aten.

Duza liczba zabytkéw i miejsc historycznych 98,0%

Mozliwo$¢ dostania si¢ promami lub samolotami
do popularnych wysp greckich

Kuchnia grecka
Blisko$¢ plaz w okolicach Aten
Woydarzenia kulturalne

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Ryc. 2. Najwazniejsze czynniki potencjatu turystycznego Aten w opinii badanych [w %]
Respondenci mogli wskazac¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrédlo: wyniki badan wlasnych.

Prawie wszyscy ankietowani na pierwszym miejscu wskazali duza liczbe za-
bytkéw i miejsc historycznych jako najwazniejsze czynniki majace wplyw na wy-
soki potencjal turystyczny Aten. Kolejne byly mozliwos¢ dostania sie promami
lub samolotami na popularne wyspy greckie oraz atrakcyjno$¢ kuchni greckiej. Co
zastanawiajace, blisko$¢ plaz w okolicach Aten miatla istotne znaczenie tylko dla
30 badanych oséb sposrod 151.

W badaniu podjeta zostata préba oceny nastawienia Atenczykow do turystow.
84,1% respondentéw stwierdzito, ze ich stosunek do odwiedzajacych jest po-
zytywny. Neutralng postawe zadeklarowato 15,4% ankietowanych. Tylko jedna
osoba wyrazila swoje uprzedzenia wobec turystéw.

Na podstawie przedstawionych wynikéw badan mozna wywnioskowaé, ze
Atenczycy w wiekszosci zauwazaja wysoka atrakcyjnos¢ miasta, w ktérym miesz-
kaja, chetnie przyjmujg odwiedzajacych, a zabytki i miejsca historyczne uznali
za gtéwng zachete do odwiedzenia stolicy Grecji. Zastanawiajace jest to, ze jako
drugi najwazniejszy czynnik zachecajacy do przyjazdu zagranicznych turystow
mieszkancy wskazali dostepnos¢ lotéow i promdéw umozliwiajacych dostanie sie
na popularne wyspy greckie. Moze to oznaczaé, ze mimo zauwazania i doceniania
wysokiej atrakcyjnosci turystycznej Aten, to wyspy greckie sa postrzegane przez
Atenczykéw jako uzupelnienie produktu turystycznego oferowanego przez ich
miasto. Mozna przypuszczaé, ze jest to spowodowane osobistymi upodobaniami
ankietowanych, ktérzy na co dzien zyjac w ogromnej metropolii, najchetniej na
urlopowy wypoczynek wybraliby wtasnie sasiadujace wyspy, gdzie odnajduja spo-
kéj, odczuwajg blisko$¢ natury i w petni korzystaja z uroku plaz i relaksujacych
kapieli morskich.
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Najwazniejsze atrakcje kulturowe Aten

Jednym z celéw badan bylo poznanie opinii Atenczykéw na temat atrakcji, ktore
moga mie¢ wplyw na przyjazd turystéw zagranicznych. Wedtug 96,7% ankieto-
wanych, odwiedzajacy przyjezdzaja gléwnie w celu zwiedzania zabytkéw i miejsc
historycznych. Kolejnym czynnikiem wskazanym przez 79,5% respondentow
byta mozliwo$¢ swobodnego podrézowania dzieki rozbudowanej siatce potaczen
lotniczych i promowych z wyspami greckimi i potraktowania Aten — jedynie jako
miejsca przesiadkowego. Réwnie wysoko w tym zestawieniu znalazta si¢ kuchnia
regionalna, uznana przez 72,8% respondentéw za trzeci pod wzgledem waznosci
motyw przyjazdu do Aten.

Na rycinie 3 zaprezentowano najwazniejsze zabytki Aten i ich klasyfikacje na
podstawie popularnosci wérdd zagranicznych turystow.

Akropol

Plac Syntagma

Gmach budynku Parlamentu
Stadion Panatenajski
Rzymska Agora

Swigtynia Zeusa Olimpijskiego
Anafiotika

tuk Hadriana

Biblioteka Hadriana
Keramikos

Inne

99,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ryc. 3. Najpopularniejsze zabytki Aten wybierane przez turystéw w opinii badanych
mieszkancow [w %]

Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Zrédlo: wyniki badan wiasnych.

W opinii Atenczykéw najpopularniejszym zabytkiem wéréd odwiedzajacych
byt Akropol — wskazato go 99% ankietowanych. Kolejnymi waznymi zabytka-
mi w Atenach, wybranymi przez blisko 3/4 respondentéw, byly plac Syntagma,
a w dalszej kolejnosci gmach Parlamentu (3/5 badanych). Okoto 1/4 responden-
tow wskazata Stadion Panatenajski, Rzymska Agore oraz Swiatynie Zeusa Olim-
pijskiego jako najpopularniejsze zabytki wérod zagranicznych turystow. Najmniej-
sza popularnosécig w ich opinii cieszyly sie: tuk Hadriana, Biblioteka Hadriana
oraz Keramikos, ktére zostaly wybrane przez mniej niz 10% ankietowanych.

Najpopularniejszym obiektem, odwiedzanym przez zagranicznych turystow
i stanowigcym chlube Aten, jest Akropol, a nieruchomodci, z ktérych okien wida¢
go bezposrednio, sa dla wtascicieli zytg ztota (Gutberlet 2018). Jest on symbolem
miasta oraz catej Grecji, a takze obiektem widocznym z kazdego punktu tej me-
tropolii i wielkg duma wszystkich Grekéw.
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Miejsca wypoczynku w Atenach i okolicach preferowane
przez Atenczykow

Sposoby spedzania wolnego czasu ukazuja obraz atrakcyjnosci turystycznej Aten.
Mozna zauwazy¢, ze osoby mieszkajace w danym miejscu chetnie korzystajg
z atrakcji turystycznych, lokali gastronomicznych i obiektéw rekreacyjnych, czy-
li turysci odnajduja zawsze co$ interesujacego dla siebie. Ponad polowa bada-
nych (68,2% sposrdd ankietowanych) spedzata weekendy lub dni wolne od pracy
w miejscu zamieszkania, natomiast 29,1%, wykorzystywalo ten czas réznie, raz
w mieécie, raz poza nim. Jedynie 2,6% respondentéw zawsze udawalo sie poza
granice metropolii. Moze to znaczy¢, ze Ateny zapewniaja na tyle wystarczajaca
liczbe atrakcji, Zze mieszkancy nie musza ich poszukiwa¢ poza granicami miasta.
Nalezy wzig¢ pod uwage takze ograniczenia finansowe ankietowanych. Kazdy
wyjazd poza miejsce swojego zamieszkania generuje znaczace koszty — paliwa/
biletéw komunikacji publicznej czy tez noclegow.

Na rycinie 4 zaprezentowane zostaly najpopularniejsze sposoby spedzania
czasu wolnego przez mieszkancéw Aten.

Spedzanie czasu z rodzing lub znajomymi

w obiektach gastronomicznych 76,2%

Spacerowanie po turystycznych obszarach

(np. Plaka, plac Syntagma, ulica Ermou) 74,8%

Odwiedzanie miejsc kultury (muzea, teatry, kina) 21.9%
i zabytki 270
Korzystanie z infrastruktury rekreacyjnej

0,
(sitownie, Sciezki rowerowe, baseny) 9.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ryc. 4. Sposoby spedzania czasu wolnego przez Atenczykéw w miescie [w %]
Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrédlo: wyniki badan whasnych.

Dwoma najpopularniejszymi formami spedzania czasu wolnego wybranymi
przez 3/4 respondentéw byly kontakty z rodzing lub znajomymi, np. w obiektach
gastronomicznych, oraz spacery po turystycznych obszarach, takich jak Plaka,
plac Syntagma czy ulica Ermou. Kolejnga forma zagospodarowania czasu wolnego,
wskazana przez co piatg ankietowana osobe, byto odwiedzanie miejsc kultury,
takich jak muzea, teatry czy kina oraz zwiedzanie zabytkéw. Jedynie 10% sposréd
badanych wskazato na aktywny wypoczynek z wykorzystaniem infrastruktury
rekreacyjnej.

Wyniki tej czeéci badan pokazuja obraz Grekéw jako spoteczenstwa o silnych
wiezach spolecznych, wybierajagcego najpopularniejsza forme spedzania wolne-
go czasu — spotkania z rodzing lub znajomymi. Obiekty gastronomiczne staja sie
istotnym elementem ich wyboru, co pokazuje, ze oferta kulinarna Aten jest na tyle
bogata, iz jest w stanie zaspokoi¢ gusta nie tylko turystéw, ale réwniez samych
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mieszkancow. Nie powinno to dziwié, jesli przyjaé, ze historia greckiej kuchni sie-
ga ponad 4000 lat i opiera sie na jakosci i $wiezych produktach. Grecka kuchnia
poza smakiem ma tez odrebng filozofie. W starozytnej Grecji Ateniczycy wierzyli,
ze czas positku to strawa dla ciala i ducha. Posilek to okazja do spotkan towarzy-
skich, komunikacji miedzyludzkiej i odpoczynku (Velissariou, Vasilaki 2014).

Miejsca wymagajace modernizacji infrastruktury w opinii
mieszkancéw Aten

Mozna zalozy¢, ze mieszkancy, korzystajac na co dzien z publicznej komunikacji
miejskiej, majg najwieksza wiedze na temat tego, co poprawié, czego brakuje,
a co jest na zadowalajacym poziomie. Ich sugestie mogg mie¢ istotny wplyw na
poprawe jakosci tych ustug, dzieki czemu beda mogli pozytywnie ,,zaskakiwac”
turystéw odwiedzajacych Ateny.

Na rycinie 5 zaprezentowano miejsca i ustugi w Atenach, ktore zostaly wska-
zane przez mieszkancow jako wymagajace modernizacji.

Komunkacja miejska — autobusy 51,0%
Sciezki piesze i rowerowe

Przystanki autobusowe 4,0%

Stacje kolejowe 4,0%
Komunikacja miejsca — trolejbusy 2,0%
Komunikacja miejska — metro 2,0%
Komunikacja miejska — tramwaje 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ryc. 5. Miejsca i ustugi w Atenach wymagajace modernizacji w opinii respondentéw [w %]
Zrédlo: wyniki badan wlasnych.

Jako najpilniejsza potrzebe, dotyczaca komunikacji miejskiej, ponad polowa
respondentéw wymienila poprawe stanu taboru autobusowego i jakosci $wiad-
czonych ustug. Ponad 1/3 ankietowanych uznala, ze wiladze miasta powinny
usprawni¢ $ciezki piesze i rowerowe, a 1/25 badanych wskazata na koniecznos¢
odnowienia przystankéw autobusowych i stacji kolejowych.

Na rycinie 6 przedstawiono elementy infrastruktury turystycznej Aten, wyste-
pujace w opinii mieszkancéw w niewystarczajacej liczbie.

Ponad 2/3 ankietowanych uznalo, ze zbyt stabo jest rozbudowana infrastruk-
tura turystyczna Aten, wskazujac na zbyt malg liczbe $ciezek pieszych i rowero-
wych. Okoto 1/7 respondentéw zaznaczylto potrzebe zwiekszenia liczby parkow
o charakterze rekreacyjnym, a co 14 badany wymienit zbyt malg liczbe basenéw.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze Atenczycy wskazali na potrzebe modernizacji
infrastruktury transportowej miasta, a gtéwnie komunikacji miejskiej. Gléwnym
problemem jest ich zly stan techniczny oraz brak punktualnosci. W przypadku
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Sciezki piesze i rowerowe 66,9%
Parki rekreacyjne
Baseny
Imprezy kulturalne
Kina
Inne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ryc. 6. Elementy infrastruktury turystycznej, ktére wedtug badanych wystepuja w niewy-
_ starczajacej liczbie na terenie Aten [w %]
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

$ciezek rowerowych i pieszych zarzuty dotyczyty ich stanu technicznego. Wyma-
gaja one natychmiastowej renowagcji, a nawet catkowitego przebudowania — wy-
nika to z czesto wystepujacych brakéw elementéw chodnikéw, ich krzywizn czy
tez niewystarczajacej szerokosci. Istotg infrastruktury drogowe;j jest to, ze turysci,
zwiedzajac Ateny, najczesciej korzystaja ze Sciezek rowerowych i pieszych (space-
rujac). Warto réwniez zauwazy¢, ze przez przyjazdy turystdw do Aten wzrastajg
»uliczne korki”, zwieksza sie tlok na chodnikach i jest wiecej $mieci.

Ocena bezpieczenstwa i dostepnosci komunikacyjnej

Waznym aspektem zycia w duzej metropolii jest bezpieczenstwo. Pod tym po-
jeciem nalezy rozumie¢ zespét warunkéw umozliwiajacych mieszkancom i tu-
rystom funkcjonowanie w zyciu spotecznym, w szczegdlnosci gwarantujacych
ochrone ich zycia, zdrowia i mienia (Siroj¢, Sobon 2011). Bezpieczenistwo jest
wyznacznikiem spokoju i mozliwosci spedzania beztroskiego urlopu z dala od
zagrazajacych zyciu czy chociazby stresujacych sytuacji. Jest to najwazniejsze
kryterium podczas podejmowania decyzji dotyczacych wyjazdéw zagranicznych
w trakcie wakacji, a szczegdlnie dla rodzin z dzie¢mi. W badaniach 37,1% re-
spondentéw stwierdzilo, ze czuja sie bezpiecznie w Atenach, a 45,7% wybralo
odpowiedz ,raczej” bezpiecznie. Nie czulo sie bezpiecznie 7,3% ankietowanych,
a 9,9% nie miato opinii na ten temat. To pokazuje, ze niespetna jedna osoba na
dziesie¢ miala jakiekolwiek obawy zwigzane ze swoim bezpieczenstwem.

Dostepno$¢ komunikacyjna Aten byla kolejna sprawa poruszong w kwestio-
nariuszu ankiety. Wiekszos¢ respondentéw (94,0%) uznala, ze Ateny sa bardzo
dobrze lub raczej dobrze skomunikowane z resztg miejscowosci w kraju. Z tym
pogladem nie zgodzilo sie jedynie 4,6% respondentow.

W badaniach poszukiwano réwniez odpowiedzi na temat stanu komunikacji
miejskiej w Atenach pod wzgledem czestotliwosci odjazdéw, sieci polaczen oraz
jakosci pojazddéw i ich wyposazenia. Ponad potowa respondentéw (62,9%) uzna-
ta, Ze jest raczej usatysfakcjonowana poziomem uslug, a 16,6% ankietowanych
byto zdecydowanie zadowolonych. Mniej niz 1/5 respondentéw byla stanowczo
rozczarowana jakoS$cig ustug, a 2% nie miato zdania na ten temat.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze Ateny przez wiekszo$¢ respondentéw
postrzegane sg jako bezpieczne miasto zaréwno dla mieszkancéw, jak i turystow.
Pomimo panujacej pandemii, duza liczba turystow w 2020 r. wybrata Grecje jako
miejsce urlopowego wyjazdu (https://podroze.onet.pl). Polaczenia komunikacyj-
ne Aten z reszta kraju i Europy zostaly przez wigkszos¢ ankietowanych uznane za
zadowalajace, tak samo jak ogdlne wrazenie odnosnie do komunikacji miejskiej
pod wzgledem czestotliwosci odjazddw, sieci potaczen, jakosci oraz wyposazenia
pojazdow. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze Ateny
sg bardzo dobrym wyborem dla turysty z uwagi na wysokie poczucie bezpieczen-
stwa oraz tatwo$¢ podrézowania.

Podsumowanie

Ateny dzieki duzej liczbie doskonale zachowanych zabytkéw, bliskosci plaz oraz
dobrze rozwinietej dostepnosci komunikacyjnej co roku goszcza miliony odwie-
dzajacych nie tylko z Europy, ale takze z catego $wiata. Miasto w 2015 r. znala-
zto sie na 47 miejscu wsrdd najchetniej odwiedzanych miast na $wiecie (Geerts
2016).

Badania wykazaly, ze w zdecydowanej wiekszosci mieszkancy Aten uwaza-
ja miasto za miejsce wypoczynku o wysokim potencjale turystycznym. Zabytki
i miejsca historyczne stolicy Grecji uznane zostaly za najwazniejszg zachete do jej
odwiedzenia. Bardzo istotne jest to, ze sami Atenczycy nadal chetnie spedzaja czas
wolny w miejscach odwiedzanych ttumnie przez turystéw, co oznacza, ze nie stra-
city one swojego prawdziwego greckiego uroku i nie zostaly skomercjalizowane.

Poziom zadowolenia z komunikacji miejskiej w Atenach zaréwno pod katem
czestotliwosci odjazddw, sieci polaczen, jak i jakosci pojazddéw oraz ich wyposa-
zenia jest wysoki. To istotna informacja dla turystéw, ktérzy najprawdopodobniej
nie napotkaja probleméw podczas poruszania si¢ sSrodkami komunikacji miejskiej
po Atenach. Bardzo wazng informacja plynaca z badan jest to, ze Atenczycy sa po-
zytywnie nastawieni do turystéw. Ten aspekt ludzki, w postaci otwartosci i zycz-
liwosci w stosunku do odwiedzajacych, podrézni beda wspominaé najdtuze;.
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Tourist potential of Athens in the opinion of its inhabitants

Abstract: The aim of the article is to find out what Athenians think about their perception of the
tourist potential of their city. Along with the presentation of the dynamics of tourism development in
Greece in the last 20 years, the most frequent directions of the influx of foreign tourists were charac-
terized. The presented results of own research, conducted in 2020 among 151 inhabitants of Athens,
indicated the high tourist potential of the city in the opinion Athenians and showed their positive
attitude towards tourists visiting it. Numerous monuments and historical places were considered the
greatest incentive to visit the Athens.
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