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Zarys tresci: Celem artykulu jest analiza doswiadczen wspolpracy pracownikéw socjal-
nych zatrudnionych w os$rodkach pomocy spolecznej na terenie wojewéddztwa wielko-
polskiego z lokalnymi aktorami spotecznymi w celu przeciwdzialania skutkom pandemii
COVID-19. W artykule przedstawiam wyniki badan przeprowadzonych metodami ilo-
$ciowymi oraz jako$ciowymi na temat oceny wspdlpracy gtéwnych aktoréw zaangazo-
wanych w kooperacje oraz jej podstawowe obszary. Badania ilosciowe zrealizowane zo-
staly technika wspomaganego komputerowo wywiadu telefonicznego (Computer-Assisted
Telephone Interview) oraz technika wspomaganego komputerowo wywiadu internetowe-
go (Computer-Assisted Web Interview) w czerwcu 2020 r. wéréd pracownikéow socjalnych
zatrudnionych w instytucjach pomocy spolecznej w Wielkopolsce. Badania jako$ciowe
wykonano technika indywidualnego wywiadu pogtebionego w kwietniu 2021 r. wéréd 35
pracownikéw socjalnych réwniez zatrudnionych w instytucjach z Wielkopolski.

Stowa kluczowe: praca socjalna, pandemia COVID-19, spoleczno$¢ lokalna, wspétpraca

Wprowadzenie

Presja nowych wyzwan, przed jakimi stanely instytucje pomocy spolecznej w trak-
cie pandemii COVID-19, ukazata wage ich wspotpracy z lokalng spotecznoscia
rozciagajaca sie od lokalnych aktywistéow i wolontariuszy, poprzez organizacje
pozarzadowe, az po sektor przedsiebiorstw. Konsekwencja pandemii byla inten-
syfikacja starych probleméw spolecznych, takich jak chociazby przemoc (Buttell,
Ferreira 2020, s. 197, Sanchez i in. 2020, s. 180), bezradnos$¢ opiekunczo-wy-
chowawcza (Peltz i in. 2021), ale tez ujawnienie si¢ nowych kwestii socjalnych,
w tym: wykluczenie cyfrowe rodzin w kontekscie nauczania zdalnego (Tsolou i in.
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2021, s. 529) czy poczucie osamotnienia jako konsekwencja izolacji przestrzennej
(Dahlberg 2021). Potrzeba szukania sposobéw rozwigzywania tych problemow,
przy jednoczesnym ograniczeniu mozliwosci bezposrednich kontaktéw spotecz-
nych oraz zmianach w sposobie organizacji pracy instytucji publicznych, otworzy-
ta o$rodki pomocy spotecznej na kooperacje z otoczeniem spotecznym.

W niniejszym artykule stawiam teze, ze pandemia COVID-19 data asumpt
do rozwoju obywatelskiej pracy socjalnej. Szukajac jej aksjologicznych podstaw,
nalezy wskaza¢ na solidarnos¢ spoteczna i wspdtodpowiedzialno$é¢ za dobro pu-
bliczne. Jej istote dobrze oddaje Tomasz KaZmierczak, postulujac, aby prace so-
cjalng traktowac jako praktyke obywatelsky definiowang poprzez ,dziatania, kto-
re cztonkowie spolecznos$ci (obywatele) podejmuja na rzecz tych wspoétcztonkow,
ktorzy w zyciu wspoélnoty nie uczestniczg lub nie w pelni uczestnicza, po to, by
stworzy¢ lub przywréci¢ im mozliwos¢ doswiadczania peini obywatelskosci (...)”
(Kazmierczak 2006, s. 189). Ten spos6b definiowania pracy socjalnej jest silnie
zakorzeniony we wspolczesnych teoriach socjologicznych, np. w teorii kapita-
tu spotecznego Putnama (2008) czy w koncepcjach komunitarianskich wprost
odwolujacych sie do lokalnej wspdlnoty jako najlepszego gwaranta spolecznego
rozwoju (Etzioni 2012).

Analizowany w niniejszym artykule material empiryczny pochodzacy z ankiet
i wywiadéw poglebionych przeprowadzonych z pracownikami socjalnymi z wo-
jewodztwa wielkopolskiego ukazuje, jak w praktyce pomagania realizowana byta
idea obywatelskiej wspdlnoty integrujacej sie wokodt potrzeb spotecznych tych
obywateli, ktérzy szczegdlnie mocno doswiadczyli negatywnych konsekwencji
pandemii COVID-19.

Przedstawione w artykule wyniki badan sa elementem projektu badawczego
realizowanego w latach 2020-2021 we wspolpracy Wydzialu Socjologii UAM
z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spolecznej w Poznaniu na temat zaradnosci
instytucji pomocy spolecznej w czasie pandemii COVID-19. W projekcie brali
udziat: Monika Frackowiak-Sochanska, Marcin Hermanowski, Tomasz Kasprzak,
Anna Kotlarska-Michalska, Ryszard Necel i Marta Zareba.

Metodologia badan

W artykule stawiam za gtéwny cel badawczy analize do$wiadczen pracownikow
socjalnych zatrudnionych w publicznych instytucjach pomocy spotecznej na tere-
nie wojewddztwa wielkopolskiego na temat wspoltpracy z otoczeniem spotecznym
w celu zwalczania i fagodzenia skutkéw pandemii COVID-19. Odpowiedzi na tak
postawiony problem szukatem, odwolujac sie do analizy materiatu badawczego
pochodzacego zaréwno z badan ilosciowych, jak i jakosciowych przeprowadzo-
nych wéréd pracownikéow socjalnych $wiadczacych ustugi w trakcie pandemii na
terenie wojewodztwa wielkopolskiego. Na podstawie badan ilo$ciowych mozliwe
bylo przetestowanie nastepujacych hipotez: ocena wspotpracy z otoczeniem w celu
zapobiegania, zwalczania lub tagodzenia skutkéw pandemii zmienia sie w zalez-
nosci od rodzaju gminy, jaka reprezentuje respondent, wielkosci reprezentowane;j
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instytucji, do$wiadczenia zawodowego czy rodzaju zajmowanego stanowiska.
Badania jakos$ciowe pozwolily odpowiedzie¢ na pytania o gtéwnych partnerow
wspolpracujacych w pandemii z o$rodkiem pomocy spotecznej oraz przyjrzec sie
blizej formom wsparcia udzielanym w kooperacji z otoczeniem spotecznym.

Badania ilo$ciowe zrealizowane zostaly technikg wywiadu wspomaganego
komputerowo (CAWI — Computer-Assisted Web Interview) od 20 maja do 1 czerwca
2020 r. wérod 176 pracownikéw socjalnych oraz 108 kierownikéw/dyrektorow
zatrudnionych zaréwno w os$rodkach pomocy spolecznej, jak i powiatowych cen-
trach pomocy rodzinie w wojewodztwie wielkopolskim. Badania jako$ciowe prze-
prowadzono technika indywidualnego wywiadu poglebionego wsréd 35 pracow-
nikéw socjalnych, natomiast analiza empiryczna w niniejszym artykule bazuje
na wypowiedziach zebranych z 24 wywiadéw'. Wywiady zrealizowano w marcu
i kwietniu 2021 r. Zaréwno w badaniach iloéciowych, jak i jakosciowych kluczo-
wym kryterium doboru respondentéw bylo swiadczenie pracy w instytucjach po-
mocy spolecznej z wojewddztwa wielkopolskiego oraz posiadanie doswiadczenia
w pracy w trakcie pandemii COVID-19.

Ocena wspolpracy

W trakcie badan ilo$ciowych jednym z interesujacych mnie obszaréw badaw-
czych byta ocena pracownikéw socjalnych na temat wspétpracy z podmiotami
z ich najblizszego otoczenia. Respondentom przedstawiono liste organizacji
z pro$ba o odpowiedzZ na nastepujace pytanie: ,Jak Pani/Pan ocenia wspotprace
w celu zapobiegania, zwalczania lub lagodzenia skutkéw pandemii?”?. Na pod-
stawie analiz stwierdzono, ze pracownicy socjalni w czasie pandemii najwyzej
ocenili wspdtprace z: policja ($rednia 4,44; odchylenie standardowe SD +0,81),
organizacjami pozarzadowymi (4,29; SD =0,82), grupami nieformalnymi (4,15;
SD 0,92), Wielkopolskim Urzedem Wojewoddzki w Poznaniu (4,15; SD +0,86).
Wsrod instytucji, z ktéorymi wspolprace oceniono najnizszej, znalazly sie: pod-
mioty ekonomii spolecznej (3,61; SD +0,9), placéwki ochrony zdrowia (3,75;
SD £1,07), koscidt i organizacje koscielne (3,76; SD =0,98), placéwki o$wiato-
we (3,92; SD =0,84). Na podstawie analizy danych ilosciowych mozna wyréznicé
réowniez podmioty, z ktérymi pracownicy socjalni najczesciej deklarowali brak
wspolpracy, byty to podmioty ekonomii spotecznej, koscioly i organizacje kosciel-
ne oraz grupy nieformalne.

Analizy statystyczne potwierdzily wiekszo$¢ stawianych hipotez badawczych.
Jak sie okazuje, oceny wspolpracy z otoczeniem byly zréznicowane w zaleznosci

! Kazdy wywiad zostal oznaczony litera ,W” oraz nadano mu numer. Cztery wywiady przeprowa-
dzono z pracownikami socjalnymi z gmin wiejskich (wywiady W8, W9, W32, W33), pozostale
w gminach miejsko-wiejskich lub miejskich. Wszyscy respondenci charakteryzowali si¢ duzym
stazem pracy w oSrodku pomocy spotecznej.

2 Respondenci dokonywali oceny na skali od 0 do 4, gdzie przyjeto, ze: 0 — zdecydowanie zla, 1 -
raczej zta, 2 — trudno powiedzie¢, 3 — raczej dobra i 4 — zdecydowanie dobra. Odpowiedz: ,,Brak
wspolpracy w zakresie pandemii” traktowano jak brak danych.
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od tego, czy respondent reprezentowal gmine miejska, wiejska czy miejsko-
-wiejska (test Kruskala-Wallisa oraz test Dunna). Rodzaj gminy istotnie staty-
stycznie réznicowal oceny wspolpracy z kosciotlem i organizacjami ko$cielnymi
(p = 0,005, poziom istotnosci <0,05). Przygladajac sie blizej uzyskanym $red-
nim, mozna stwierdzi¢, ze oceny wspolpracy byly wyzsze w gminach miejsko-
-wiejskich i miejskich i wynosily odpowiednio: 3,91, SD+1 oraz 3,97, SD 0,97
niz $rednie w gminach wiejskich, ktére osiagaly wyniki 3,45, SD +0,83. Ocena
wspolpracy z policjg réwniez byta w sposoéb istotny statystycznie zalezna od ro-
dzaju reprezentowanej gminy (p = 0,009, poziom istotnosci <0,05). Wspodtpra-
ce z policjg istotnie lepiej oceniono w gminach wiejskich (4,61; SD =0,74) niz
w gminach miejsko-wiejskich (4,37; SD +0,87).

Na ocene wspotpracy wptywato réwniez to, jak duzy o$rodek pod wzgledem
liczby zatrudnionych pracownikéw reprezentowat pracownik socjalny. Wielkos¢
osrodka réznicowala oceny wspolpracy z grupami nieformalnymi (test Kruska-
la-Wallisa oraz test Dunna) (p = 0,016, poziom istotnosci <0,05). Wspotprace
te istotnie lepiej oceniali pracownicy instytucji zatrudniajgcych 41-80 pracowni-
koéw (4,58; SD +0,62) niz respondenci z pozostalych instytucji. Roznice w oce-
nach z uwagi na wielko$¢ instytucji odnotowano réwniez w przypadku placéwek
oswiatowych (p = 0,016, poziom istotnosci <0,05). Pracownicy najwiekszych
instytucji oceniali wspdliprace istotnie gorzej niz pozostali respondenci. Réz-
nice w ocenach wspolpracy dotyczyly réwniez o$rodkéw wsparcia dziennego
(p = 0,027, poziom istotnosci <0,05). W tym przypadku pracownicy instytucji
zatrudniajacych 21-40 i 41-80 pracownikéw oceniali te wspolprace znacznie le-
piej, a $rednie oceny wynosity odpowiednio: 4,22, SD =0,97, 4,4, SD =0,72 niz
pracownicy instytucji zatrudniajacych ponad 80 pracownikéw (3,67; SD +0,96).

Znaczace w ocenie wspolpracy bylo réwniez stanowisko pracy zajmowane
w osrodkach pomocy spolecznej. Zastosowane testy statystyczne (test Manna-
-Whitneya) wskazujg jednoznacznie, ze kadra zarzadzajaca instytucji istotnie lepiej
niz pracownicy socjalni ocenia wspoélprace z takimi instytucjami, jak: podmioty
ekonomii spotecznej (p = 0,022, poziom istotnosci <0,05), Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej (p = 0,005, poziom istotnosci <0,05), inne jednostki organi-
zacyjne pomocy spolecznej na poziomie gminy lub powiatu (p = 0,009, poziom
istotnosci <0,05), Wielkopolski Urzad Wojewoddzki w Poznaniu (p < 0,001, po-
ziom istotnosci <0,05) i policja (p = 0,004, poziom istotnosci <0,05). Staz pra-
cy nie réznicowat istotnie badanych w opinii na temat wspéipracy z otoczeniem
spolecznym w zakresie przeciwdziatania skutkom pandemii.

Lokalni partnerzy osrodkéw pomocy spolecznej w czasie
pandemii

Analiza materiatu empirycznego pochodzacego z badan jakosciowych pozwoli-
ta na poglebienie kwestii jakosci kooperacji. W trakcie indywidualnych wywia-
déw pogtebionych zadano respondentom pytanie otwarte: ,,Z kim najczesciej



Lokalna wspélnota wobec kryzysu wywotanego pandemig COVID-19 17

wspolpracowali w trakcie pandemii w celu wspierania oséb zglaszajacych sie
po pomoc?”. Na podstawie zebranego materialu empirycznego mozna sformu-
towaé ogodlng obserwacje, ze pandemia COVID-19 w Polsce znacznie wplyneta
na zakres wspotpracy osrodkdéw pomocy spotecznej z przedstawicielami lokal-
nej spolecznos$ci, wprowadzajac do praktyki wspoldziatlania nowych aktorow,
a ograniczajac niekiedy zakres kooperacji z dotychczasowymi instytucjami. Z jed-
nej strony pracownicy socjalni dzielili si¢ dos§wiadczeniami znacznie intensyw-
niejszej wspolpracy z lokalnymi sluzbami mundurowymi niz miato to miejsce
wcze$niej. W tym kontekscie wskazywano na nawiazywanie relacji gtéwnie ze
strazg pozarna i policja. Respondenci okreélali charakter tej wspdtpracy, uzywajac
sformutowan typu: ,liczy¢ na pomoc”, ,wesprzeé”, ,wspdtpracowac”, ,polegaé
na”. Ponizej przedstawiono kilka wypowiedzi wskazujacych na duze znaczenie
kooperacji ze stuzbami mundurowymi w czasie pandemii:

I jezeli my tu si¢ mobilizujemy, jezeli jest jaka$ akcja, to sie mobilizujemy, to za-
razem mozemy liczy¢ na pomoc jako o$rodek pomocy spolecznej strazy pozarnej
i komisariatu policji, wiec tak lokalnie wiemy, kto na czym i w jakim zakresie moze
jakby wesprze¢ siebie. (W3)?

No na pewno ze strazg wspétpracujemy. Straz pozarna, to na pewno z nig wspot-
pracujemy. (W25)

Przez czes$¢ respondentéw wspotpraca ze stuzbami mundurowymi byta trak-
towana jako uzupetnienie deficytéw w kooperacji z organizacjami pozarzadowy-
mi oraz wolontariuszami. Dobrym przykladem tego sposobu myslenia o policji
i strazy jako swoistej alternatywy dla trzeciego sektora sg ponizsze opinie:

Nie wspolpracuje z wolontariuszami. Nikt tutaj bezposrednio sie do nas nie zgla-
szal jako wolontariusz, ani tez ja nie szukatam takiego kontaktu ani takiej potrzeby,
tak. Raczej no pracownicy socjalni, pracownicy osrodka, ktérzy majg rozpoznanie
w terenie przy pomocy wlasnie strazy pozarnej te potrzeby ze$my zabezpieczali.
(W6)

W takiej matej miejscowosci jak nasza nie ma organizacji pozarzadowych polegamy
na strazy pozarnej, zeby pomoéc naszym mieszkancom. Zawsze tez mozemy liczy¢
na policje. (W34)

Analizujac wypowiedzi przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej na temat
gtownych partneréw we wspolpracy w czasie pandemii, mozna stwierdzi¢, ze
zmienng znacznie réznicujaca ich opinie jest rodzaj reprezentowanej instytucji.
Okazuje sie, ze postrzeganie stuzb mundurowych jako gléwnego partnera bylo
szczegblnie istotne dla pracownikéw socjalnych pracujacych w $rodowiskach

3 Wszystkie wypowiedzi badanych podano w oryginalnym brzmieniu, z uwzglednieniem jedynie

koniecznych poprawek interpunkcyjnych.
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wiejskich i w matych miastach. By¢ moze wynika to z faktu bezposredniej zna-
jomosci miedzy przedstawicielami poszczegdélnych stuzb w mniejszych $rodowi-
skach lub tez ze stabosci sektora pozarzadowego na tych terenach. Kwestia ta
wymagalaby poglebionych badan empirycznych.

Z wypowiedzi pracownikéw socjalnych dziatajacych na terenach wiejskich
wynika, zZe istotnym partnerem we wspolpracy z osrodkami pomocy spolecznej
byli sottysi. Respondenci, okre$lajac relacje z nimi jako przedstawicielami lokal-
nej spolecznosci, uzywali okreslen typu: , posrednik”, ,informator”, ,,diagnosta”.
W kontekscie diagnoz moéwigcych o stabnacej roli wiejskich lideréw jako aktorow
nieposiadajgcych wspolczesnie formalnej wiadzy i ktoérych pozycja jest marginali-
zowana (Matysiak 2013) to pandemia COVID-19 w wielu przypadkach zrewitali-
zowala te funkcje spoteczna. Ponizszej cytuje wypowiedzi, w ktérych respondenci
opisuja sottysa jako ,,opiekuna wsi” oraz jako , pierwszy kontakt”:

W czasie pandemii mamy bardzo dobrg wspdlprace z soltysami. Wszystko co na
biezaco wiemy o mieszkancach wsi to zwykle jest informacja wtasnie od tych opie-
kunéw wsi. Dotyczy to szczegdlnie oséb, ktdérym wezesniej nie pomagalismy, kiedy
nie znamy klienta. Wtedy fakt, Zze potrzeba pomocy jest, to wychodzi od soltysa
wlaénie. (W31)

Z soltysem kontaktujemy si¢ jako pierwszym. Mowimy, ze jest przypadek izolacji
pod tym i tym adresem, i czy orientuje si¢ jaka jest sytuacja tej rodziny. Jak jakie$
akcje, zbiorki sie robi w gminie to tez z ich pomoca to si¢ odbywa. To jest nasz taki
pierwszy kontakt. (W34)

Bez wzgledu na wielko$¢ osrodka pandemia COVID-19 zintensyfikowata rela-
cje miedzy instytucjami samorzadowymi z réznych gmin w wojewddztwie wiel-
kopolskim. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podkreslata fakt, ze czesciej niz
dotychczas wspoélpracuje z innymi gminami, instytucjami, wymieniajac sie infor-
macjami na temat mozliwosci pomocy czy dzielac sie wlasnymi doswiadczeniami
w przeciwdziatlaniu pandemii. Tworzenie sie swoistych mikrosieci wspolpracy
mozna rozumie¢ jako remedium na poczucie chaosu informacyjnego, ktérego
do$wiadczenie byto jednym z gtéwnych barier w §wiadczeniu efektywnej pomo-
cy (Frackowiak-Sochanska i in. 2020). Wyniki badan pokazuja, ze podejmowane
formy wspotpracy maja charakter ,,miekki”, tzn. niefinansowy, i polegaja na dzia-
tfaniach komunikacyjnych oraz udzielaniu szeroko rozumianego wsparcia meryto-
rycznego miedzy partnerami:

W czasie pandemii duzo nam daje rozmowa z kolezankami z innych instytucji.
Maile, telefony do innych os$rodkéw, co robia, jak robig na przyklad te, ktére byly
pozamykane, w sensie tak ze na przyklad, gdzie przytrafil si¢ covid i trzeba bylo
zamknag(, jak sobie radzili, jak mozna pomaga¢. Dzielilismy si¢ réznymi uwagami,
wspierali$my sie i dzwonilismy. (W23)
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W czasie pandemii kluczowa byla réowniez wspotpraca z samorzadem woje-
wodztwa wielkopolskiego. Oczywiscie kooperacja ta byta obecna réwniez przed
pandemia, ale w jej trakcie szczegélnie podkreslano role Regionalnego Osrodka
Polityki Spolecznej w Poznaniu, ktéry udzielal lokalnym instytucjom wsparcia
o charakterze finansowym w ramach projektu ,,STOP COVID-19. Bezpieczne
systemy spoleczne w Wielkopolsce” (https://rops.poznan.pl/projekty/stop-co-
vid-19/) wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W trakcie wywiadéw czesto pojawial sie watek wspolpracy z sektorem poza-
rzadowym, ktéra moze by¢ realizowana poprzez wspoélne dziatania z organizacja-
mi pozarzadowymi, wolontariuszami, czy oddolnymi, nieformalnymi inicjatywa-
mi obywatelskimi. Do$wiadczenia zawodowe w nawigzywaniu wspolpracy z tak
rozumianym spoleczenistwem obywatelskim byly rézne. Jesli chodzi o organiza-
cje pozarzadowe, to czes¢ pracownikow socjalnych podkreslata ich istotng role
w ograniczeniu skutkéw pandemii, szczegblnie wérdd osoéb starszych:

Na naszym terenie mamy dos$¢ preznie dziatajace organizacje i to one same wyszly
z inicjatywa wspierania nas i pomagania seniorom. (W21)

Sa to tez grupy nieformalne, kola gospodyn wiejskich, poradnie, zespoly parafialne
Caritas, system wsparcia czy to jak juz méwitam dotyczy przede wszystkim oséb
starszych. (W30)

Jeden z respondentéw podzielit sie obserwacja, ze w czasie pandemii
COVID-19 wrecz zintensyfikowaly sie relacje z organizacjami pozarzadowymi:

Natomiast wspolpracowali$my i ciggle wspoélpracujemy z organizacjami pozarza-
dowymi i nawet powiedziatabym, ze wspolpraca ta, ze tak powiem, ulegta takiemu
zwigkszeniu i takiej wigkszej intensywno$ci. No poniewaz pandemia jak to zawsze
ma wplyw na te nasze rézne zachowania i nasze potrzeby. I w tej chwili wrecz prze-
ciwnie, wiecej wspoétpracujemy z organizacjami niz poprzednio. Do organizacji sie
zglaszaja osoby, ktére wymagaja wsparcia i ten kontakt no musi by¢ miedzy nami
organizacjami, zeby$my wspoélnie wypracowali jakie$ rozwiazania, tak? (W17)

Odmienne doswiadczenia mieli przedstawiciele $rodowisk wiejskich, w ktd-
rych to zdecydowanie rzadziej podejmowano wspoélprace z instytucjami trzeciego
sektora:

My tu, takich jakich$ bardzo preznych organizacji pozarzadowych, ktére by typowo
dzialaly, tak powiem na naszym terenie w dziale pomocy spotecznej to nie mamy
za bardzo. (W22)

Znaczy sig, nie, w srodowiskach wiejskich nie ma tyle organizacji pozarzadowych,
ktore dzialaja na rzecz oséb, nie? W miescie, w miescie tak, ale na wsi nie ma.
(W32)


https://rops.poznan.pl/projekty/stop-covid-19/
https://rops.poznan.pl/projekty/stop-covid-19/

20 Ryszard Necel

Doswiadczenia badanych znacznie réznily sie rowniez w ocenie wspdtpracy
z wolontariuszami. Pracownicy socjalni na terenach wiejskich i w mniejszych
miastach czesto podkreslali swoj sceptycyzm wobec idei wolontariatu w czasie
pandemii. W ich ocenie wynikalo to czesto z braku zainteresowania tego typu
aktywnoscig ze strony mieszkancéw:

Nie wspoétpracujemy z wolontariuszami, bo po pierwsze nie ma chetnych do wo-
lontariatu na rzecz o$rodka pomocy spotecznej i mysle tez ze na razie nie ma takiej
potrzeby, poniewaz swoja kadrg staramy sie zabezpieczy¢ potrzeby mieszkancéw.
(W7)

Inni pracownicy instytucji pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa wielko-
polskiego, nie kwestionujac potrzeby kooperacji w wolontariuszami, podkreslali
obawe o bezpieczenistwo tych oséb oraz klientéw zglaszajacych sie po pomoc:

Ze wzgledow higienicznych nie chcemy doprowadza¢ do mieszania kontaktu. Jest
bardzo duzo kwarantann to nie mozemy sobie pozwoli¢ na dodatkowe ryzyko. Ra-
czej opieramy si¢ o wtasne kadry. (W8)

Wypowiedzi sceptyczne wobec idei wolontariatu w czasie pandemii COVID-19
byly dominujace, ale warto podkresli¢, ze w toku prowadzonych wywiadéw nie-
ktorzy respondenci przedstawiali przyklady dobrych praktyk dotyczacych wspot-
pracy z wolontariuszami w swoich gminach. Przy czym zdecydowanie czesciej
tego typu obserwacjami, podobnie jak w przypadku relacji z organizacjami poza-
rzadowymi, dzielili si¢ pracownicy socjalni z osrodkéw miejskich niz wiejskich:

Systematyczna, stata taka pomoc, ktéra juz byta wczesniej realizowana, ale teraz jak
gdyby ulegta nasileniu, dotyczyla przede wszystkim wsparcia senioréw w bezptatng
pomoc w zrobieniu i dostarczaniu zakupéw, lekéow, w zalatwieniu sprawy urzedo-
wych, w utrzymywaniu kontaktéw z najblizszym otoczeniem. (W30)

My na przyklad w Klubie Integracji Spolecznej mamy taka grupe samopomocows
i ona si¢ nazywa [nazwe grupy usunieto — przyp. autora] i panie sie spotykaly, mia-
ty zajecia online prowadzone przez klub integracji spolecznej i na przyklad w tym
sezonie teraz jesienno-zimowym dziergaly szaliki, czapki, ktoére potem pracownicy
socjalni zanosili bezdomnym i innym potrzebujacym wigc oni, one tez chcg cos
robi¢ od siebie. (W4)

W wywiadach z pracownikami socjalnymi na temat do$wiadczen wspolpracy
w czasie pandemii waznym punktem odniesienia byta rodzina osoby potrzebuja-
cej wsparcia, z ktdra czesto wspolpracowano w celu §wiadczenia ustug opiekun-
czych. Tego typu relacje szczegélnie zintensyfikowaly si¢ w sytuacji lockdownu
i ograniczonych z tego powodu bezposrednich kontaktéw spotecznych miedzy
przedstawicielami stuzb spotecznych a osobami potrzebujacymi pomocy. Dobrg
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egzemplifikacja funkcji rodziny w zabezpieczeniu potrzeb opiekunczych najbliz-
szych sg dwie ponizsze wypowiedzi respondentow:

Byl ten moment, zZe te ustugi byly ograniczone do minimum, czyli wlasciwie opie-
kunki chodzity do 0séb rzeczywiscie samotnych, lezacych, a tam gdzie byta rodzina
no to prosiliémy ta rodzine o wsparcie. Bo wie pani, no jak ten poczatek byl tak
trudny, nie wiedzieli$my jak to zrobi¢, a wiedzieliémy, ze dzieci mieszkaja w tym
samym domu albo pigtro nizej albo trzy domy dalej no to prosiliSmy tez o wspol-
prace. (W27)

Mowie, cze$¢ sytuacji w rodzinach byla taka, ze jezeli ktos, stan zdrowia tej osoby,
ktora korzystala z ustug opiekunczych pogarszal sie albo wymagata hospitalizacji,
to wtedy, méwie to nie mozemy powiedzie¢, bo bardzo sie¢ zaangazowaly rodziny,
zeby, zeby wesprze¢ te osoby starsze, nie. (W20)

Z wywiadow wylania si¢ jeszcze jeden partner w dzialaniach na rzecz przeciw-
dziatania skutkom pandemii COVID-19. Sg nim przedstawiciele sektora prywat-
nych przedsiebiorstw. W dotychczasowych analizach dotyczacych pracy socjalnej
w lokalnych $rodowiskach rzadko podkreslano ich role z uwagi na odrebng logike
funkcjonowania w poréwnaniu z sektorem instytucji spolecznych oraz z uwagi
na odmienne podstawy aksjonormatywne obu sektoréw (Necel 2019). W trakcie
pandemii COVID-19 przedstawiciele instytucji pomocy spolecznej czesto zwraca-
li sie po pomoc do lokalnych przedsiebiorcéw, co pozwolito, przy wykorzystaniu
odmiennych kapitaléw, wspolnie angazowac si¢ na rzecz lokalnych spolecznoéci.
Z ponizszych wypowiedzi wynika, ze wspolpraca dotyczyla gtéwnie organizacji
pomocy zywnos$ciowej:

Swietny pracodawca, dobry cztowiek, ktory mi organizowat za pét darmo wigilie
dla bezdomnych dla senioréw. (W27)

Prywatni przedsiebiorcy tez, natomiast wspolpracujemy ze sklepami, z aptekami
prywatnymi, wigc tutaj mamy tez takq wymiane w sensie, ze tutaj nie ma zadnych
trudnosci, zeby zakupy zrobi¢, czy zeby przygotowaé paczke i tak dalej. (W28)

Zadajac badanym pytanie o to, z kim najczesciej wspdtpracowali w trakcie
pandemii, czesto w odpowiedzi slyszelismy, z kim wspdlpraca byla ograniczona
mimo znaczacych potrzeb w tym zakresie. Ot6z zdecydowana wiekszo$¢ respon-
dentéw, dzielac sie swoim do$wiadczeniem w pomocy osobom starszym i cho-
rym, podkreslala problem ograniczonego kontaktu z lokalnymi przychodniami
lekarskimi oraz z lekarzem podstawowej opieki zdrowotne;j:

Dodzwoni¢ si¢ do lekarza rodzinnego to graniczy z cudem. Potrzebujemy zwigk-
szenia ustug opiekunczych i my nie mozemy uzyskaé zaswiadczenia lekarskiego,
bo jednego lekarza rodzinnego nie ma, ten drugi ma tylu pacjentéw, ze on telefonu
nie odbierze. (W4)
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Najbardziej chyba nam sie marzy wspolpraca ze stuzba zdrowia. To chyba najbar-
dziej kuleje, ale kuleje takze, gdy nie ma pandemii, chodzi o samo zglaszanie klien-
téw po to, zeby lekarz rodzinny ich odwiedzil w miejscu zamieszkania. O to, zeby
skierowat do szpitala, skierowal na jakie$ badania. To kuleje i kuleje i w pandemii
jeszcze bardziej zakulato. No, bo wiadomo, oni nie przyjmowali nikogo i to byto
najwigkszym problemem. (W16)

Osobnym zagadnieniem byta wspotpraca z kuratorami sgdowymi, ktéra czesto
jest konieczna w pracy z rodzinami z problemami opiekunczo-wychowawczymi:

Znaczy tak, jezeli chodzi o zespoty kuratorskiej stuzby sadowej, to niestety musze
z przykro$cig powiedzie¢, ze oni si¢ zupelnie zamkneli, takze absolutnie si¢ nie
kontaktowali z podopiecznymi i w zasadzie no pracownicy mi si¢ zalili, Ze no nie
maja zadnej wiedzy, co si¢ dzieje z rodzing i tutaj do asystentéw wydzwaniali, czy
do moich pracownikéw, zeby sig zorientowac jak sytuacja wyglada. (W21)

Ale z kuratorem no niestety mieli swoje ograniczenia i to si¢ tez ograniczato tylko
i wylacznie do kontaktu telefonicznego, gdyz no oni mieli zakaz wyjazdéw i koniec,
nie bylo mozliwosci, zeby do nas tutaj przyjechali porozmawiaé, tylko wszystko
zalatwialo sie telefonicznie. (W5)

Nowe obszary wspolpracy osrodkéw pomocy spolecznej
z lokalna spolecznoscia

Dotychczas przeprowadzone analizy wskazujg na mozaikowo$¢ wspoélpracy na
rzecz przeciwdzialania skutkom pandemii COVID-19 w wojewddztwie wielko-
polskim. Powyzszy opis bogatego doswiadczenia pracownikéw ukazany w wielo-
$ci i roznorodnosci podmiotéw podejmujacych wspodlprace z osrodkiem pomocy
spolecznej pozwala p6j$¢ o krok dalej i zada¢ pytanie o gléwne obszary podejmo-
wanej kooperacji.

W pierwszej kolejnosci wskaze na sfere wspotpracy, ktoérg okresli¢ mozna
mianem responsywnosci i uwaznosci wzgledem potrzeb o0séb i grup szczegdlnie
zagrozonych skutkami pandemii. Okazuje sie, ze przedstawiciele lokalnej spo-
tecznoéci sa dla pracownikéw socjalnych przekaznikiem potrzeb okreslonego sro-
dowiska spotecznego. W lokalnej sferze publicznej, w ktoérej aktywnie dzialaja
organizacje pozarzadowe, w tym réwniez organizacje koscielne, osrodki pomocy
spolecznej sa na biezgco informowane o sytuacji oséb i rodzin wymagajacych
wsparcia. Pracownicy socjalni okreslali funkcje trzeciego sektora jako instytucji
sygnalizujacych, alarmujacych w sytuacji potrzeby niesienia pomocy:

Jezeli chodzi o koscielne, wyznaniowe zwiazki, to tak, mamy na swoim terenie
Caritas i tez z nimi wspoétpracujemy. Gléwnie jest to wymiana dotyczaca rozpozna-
wania oséb, ktérym nalezaloby poméc. Takze to jest Caritas Polska dziatajacy przy
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parafii i to jest kosciol ewangelicznych chrze$cijan i to jest takie alarmowanie, jak
co$ sie dzieje. (W2)

Nasze lokalne stowarzyszenie ma pod swojg opieka osoby niepelnosprawne i jak
w ich rodzinach pojawialy si¢ problemy w zwiazku z pandemis, zakupy, kontakt
z lekarzem, to nas pytali o pomoc. Oni byli takimi sygnalistami. (W9)

Role tzw. lokalnych sygnalistow podejmowali réwniez lokalni liderzy spotecz-
ni. W $rodowiskach wiejskich byli to szczegdlnie sottysi, o ktérych znaczeniu
pisalem we wczedniejszym rozdziale niniejszego artykutu, ale badani podkre-
$lali réwniez role radnych, do ktérych mieszkancy zglaszajg si¢ z konkretnymi
problemami:

Mys$my obdzwonili wszystkich soltyséw, wszyscy soltysi widzieli, ze jest taki pro-
gram [akcja Wspieraj Seniora — przyp. autora], wiedzieli, ze moga sie zgtasza¢, jak
kto$ bedzie potrzebujacy. (W22)

Zauwazylam, ze w czasie pandemii uaktywnili sie radni i jak kto$ sie zglosi z jaka$
sprawa do nich, to oni czesto dzwonia do nas z prosbg o pomoc. Wiele oséb dzisiaj
stracito juz Zrédlo dochodu, bo COVID, problemy ze zdrowiem sie pojawily, wiec
pytaja wtedy, jak my mozemy tym ludziom poméc. (W23)

Z jednej strony badani podkreslali akcyjnosc¢ tego typu wspotpracy, ktéra doty-
czy konkretnej sytuacji problemowej i wymaga interwencji ,,tu i teraz”. Z drugiej
jednak strony, mozna zaklada¢, ze skutecznos$¢ tych dziatan akcyjnych pozwoli
w przyszlosci na wypracowanie modelu wspétpracy, w ktérym przedstawiciele
lokalnych spotecznosci w swoéj ,,modus operandi” aktywnos$ci obywatelskiej wpi-
sza praktyke alarmowania instytucji pomocy spolecznej o zaistniatych kwestiach
socjalnych.

Kolejnym obszarem wzajemnej wspolpracy byla aktywizacja lokalnych spo-
tecznosci, ktérych uczestnictwo w zyciu spotecznym bylo znacznie ograniczone
na skutek obostrzen epidemiologicznych. W sytuacji pandemii byta to wspolpraca
z lokalnymi partnerami spolecznymi na polu animacji czasu wolnego czy wspot-
towarzyszenia osobom samotnym w zyciu codziennym. Kooperacja z innymi ak-
torami spolecznymi pozwolila osrodkom pomocy spotecznej, skupionym w tym
czasie przede wszystkim na zabezpieczeniu podstawowych potrzeb socjalno-by-
towych, poszerzy¢ obszar dzialan pomocowych o rozwoj aktywnosci spoteczne;j.
Cytowani ponizej respondenci podajg przyktady udanych inicjatyw zorganizowa-
nych we wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi i wolontariuszami:

Mieli$my zapobieganie negatywnym skutkom pandemii, wspoélnie ze stowarzy-
szeniem organizowali$my dla mieszkancéw takie dzialania sportowe, typu zajecia
wlasnie nordic walking, jaki$ zdrowy kregostup, i tez taki rajd rowerowy dla miesz-
kancéw, zeby jakby wyciagnaé ich z domu, wyciagna¢ ich na $wiezsze powietrze,
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zeby troszeczke zaczeli lepiej funkcjonowac. To jest taka wspodlpraca jakby w tych
obszarach tutaj. (W14)

Aktywizowanie wolontariuszy do rozwoju ustug na przyklad w innych obszarach,
czyli to zwiazane z towarzyszeniem osoby starszej, z zagospodarowaniem czasu
wolnego. (W30)

Kolejnym obszarem wspodtpracy byta opiekunczos¢. Osrodki pomocy spotecznej
oferujg utrwalone praktyki opiekunicze w okre$lonym zakresie, konkretnym gru-
pom odbiorcéw, dziatajac w ramach obowiazujacego porzadku prawnego wyzna-
czonego przez ustawe o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 r., nr 64, poz. 593).
W konsekwengji opieka jest pojeciem samoograniczajacym osrodki pomocy spo-
tecznej do okreslonego katalogu dziatan, ktére moga by¢ realizowane przez osoby
o konkretnych kwalifikacjach i kompetencjach. Silnie zinstytucjonalizowany sys-
tem opieki okazat sie w wielu sytuacjach niewydolny wobec wyzwan opiekunczych
zwigzanych z pandemig COVID-19. Pracownicy socjalni korzystali zatem ze wspar-
cia wolontariuszy w wykonywaniu jeszcze do niedawna prozaicznych czynnosci,
ktére w czasie kwarantanny okazaly sie dla wielu niemozliwe do samodzielnej re-
alizacji, np. wyprowadzenie psa na spacer, codzienne wyrzucanie $mieci, wizyta
W aptece:

Wolontariatem, ktéry jest na terenie naszej gminy i to byly osoby, ktére no wsparly
nas jezeli chodzi o wyprowadzanie w czasie kwarantanny, czy tez w czasie choroby
zwierzat, czyli pieskéw — na spacery. (W20)

Mozna bylo liczy¢ na pomoc sasiedzka miedzy ludzmi i wtedy juz ten pracownik
socjalny nie musiat za kogo$ $mieci wyrzuca¢, bo wiedzieli$my, Ze w jego otoczeniu
jest kto$ kto w takich drobnych rzeczach pomoze. (W14)

Ta nowa opiekunczo$¢ wyksztatcona w czasie pandemii COVID-19 we wsp6t-
pracy osrodkéw pomocy spolecznej ze Srodowiskiem lokalnym polegata réwniez
na organizowaniu zakupdéw dla oséb znajdujacych sie w domowej izolacji. Potrze-
ba tego typu pomocy nie byta konsekwencjg niskich dochodéw gospodarstw do-
mowych, ale wynikala z niemozno$ci opuszczenia mieszkania przez osoby chore
i ich wspotdomownikéw. Znamienne jest to, ze wsparcie tego typu otrzymywaly
gléwnie osoby starsze:

Mieli$my jak tak na poczatku pandemii to mieliSmy kilku wolontariuszy, ktérzy
pomagali nam tez w robieniu zakupéw dla senioréw, bo bylo ich dosyé¢ sporo na
poczatku pandemii. (W26)

Jedna osoba organizowala pomoc w formie dowozenia positkéw do 0séb starszych.
Ale to nie byly jak gdyby w porozumieniu nie wiem jako$ tam z nami czy jakos,
ze my prosiliSmy o taka pomoc. Oni po prostu sami z siebie przez pewien okres
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krotki, ale jak gdyby na podstawie swoich zapotrzebowan, swojej wiedzy itd. te po-
sitki rozwozili, tak. Ja to tam ocenialam jako bardzo pozytywna rzecz i fajng. (W6)

Pracownicy socjalni, w tym asystenci rodziny, angazowali si¢ réwniez w ob-
szarze wspierania dzieci i mtodziezy w zdalnej edukagji. Jest to kolejny przyktad
pracy socjalnej, ktéra w sytuacji nowych wyzwan efektywnie funkcjonuje w celu
przeciwdziatania procesom marginalizacji spotecznej. Dzieki wspolpracy z na-
uczycielami i pedagogami szkolnymi pracownicy socjalni mogli interweniowac
w sytuacji barier w dostepie do zdalnej edukagji:

Asystenci rodziny jezdzili do niektérych rodzin, bo nauczyciele kontaktowali sie
z nami, ze rodzice na przyklad nie umiejg obsluzy¢ sprzetu, dzieci tez tam mialy
problemy z polaczeniem sig, dlatego nasi asystenci jezdzili i pomagali tym rodzi-
nom. Tym dzieciom, ktére mialy problemy. (W32)

Wie Pani co, jezeli chodzi o prace takg w o$rodku, to zwiekszyt sie na pewno kon-
takt z pedagogami szkolnymi z uwagi na to, ze pedagodzy informowali nas, Ze sg
dzieci, ktére nie loguja sie na LIBRUS-a, czy na te platformy nauki zdalnej i zeby
si¢ zainteresowac sytuacjami tych rodzin. I to byly czesto rodziny, ktére do tej pory
nie korzystaly z naszej pomocy, wigc staraliémy si¢, no wesprze¢, dowiedzie¢ sie,
co sie dzieje, czy tam sa jakie$ problemy wychowawczo-opiekuncze, no, starali§my
si¢ zaangazowaé w to. (W20)

Dobrym przyktadem zaangazowania osrodkéw pomocy spotecznej w edukacje
zdalng dzieci byla inicjatywa opisywana przez jednego z rozméwcéw realizowana
we wspolpracy z wolontariuszami:

My w ramach wolontariatu realizujemy program [nazwe programu usunigto —
przyp. autora], gdzie dzieciak przychodzi do wolontariatu, przychodzi wolontariusz
i udziela mu tych korepetycji. (W4)

Pozytywne aspekty kryzysu

Tendencja do poszukiwan pozytywnych aspektdéw sytuacji kryzysowych jest uni-
wersalnym do$wiadczeniem czlowieka (Krajewski i in. 2021). Ujawnia si¢ ona
nie tylko w Zyciu codziennym, ale jest tez charakterystyczna dla os6b pracujacych
w zawodach pomocowych. W trakcie analizy materialu empirycznego réwniez
mozna bylo dostrzec pozytywne orientacje wobec kryzysu wywotanego pande-
mia. Nie byla to z pewnoscia dominujaca narracja wéréd pracownikéw socjal-
nych, ktérzy zdecydowanie czedciej w trakcie wywiadow dzielili si¢ swoimi oba-
wami, lekami i wyzwaniami zwigzanymi z zaistniala sytuacja, ale mozna wyréznic
kilka obserwacji poczynionych przez badanych na temat pozytywnych aspektow
pandemii COVID-19. Warto podkresdli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ tych ocen jest
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pochodng pozytywnych doswiadczen we wspolpracy i wynika z nawiazywania re-

lacji z przedstawicielami $rodowiska lokalnego. Ponizej w formie listy gtéwnych

watkow przedstawiam kwestie wyréznione przez pracownikéw socjalnych z wo-

jewodztwa wielkopolskiego:

» zwigkszenie si¢ widocznosci osrodkéw pomocy spolecznej wéréd mieszkan-
céw lokalnych wspdlnot:

Instytucja pomocy spolecznej zostala tak bardzo pozytywnie postrzegana przez
mieszkancéw, no, mimo zwiekszenia naszych obowiazkéw. Mysle, ze no to byto
takie mile, Ze te osoby dzigkowaly, Ze si¢ interesujemy, ze dzwonimy, ze do tej pory,
tak, ze do tej pory nie wiedzialy, ze co$ takie w ogole jest mozliwe. (W20)

* uznanie dla zawodéw pomocowych:

Pracownicy o$rodka pomocy stali si¢ osobami cieszacym sie¢ duzym uznaniem i byli
i sa rozpoznawalni, szczegdlnie dotyczylo to zadan realizowanych na rzecz oséb
starszych. (W30)

» zwiekszenie poczucia solidarnosci miedzysektorowej i uswiadomienie potrze-
by kooperagji:

No mysle, ze tu musimy zdaé sobie sprawe, ze pandemia to czasy takiej nie tylko
refleksji takiej codziennej, ale tez wzajemnego uczenia si¢ i na pewno ten wypraco-
wany system wspolpracy z instytucjami kooperacja. (W30)

Pandemia wymusza troszke na nas mimo wszystko wspoélprace ze wszystkimi wko-
to. (W36)

Tak, tak wtasnie takie pozytywne zmiany, mozna na siebie liczy¢, po prostu jest
takie wieksze poczucie tej solidarnosci. (W33)

* lepsze przygotowanie instytucji pomocy spolecznej do sytuacji zagrozenia
i wigksza $§wiadomos¢ profilaktyki zagrozen:

To spowodowalo to, ze lepiej sie przygotowalismy do innych zagrozen. No bo to
bylo takie nowe wyzwanie, do tej pory nigdy nie mieliémy takich sytuacji, ze no
osrodek byl zamkniety, ze byla praca zdalna, ze musieli$my sie w jaki$ sposoéb izo-
lowa¢. Teraz juz mamy, ze tak powiem, rozwiazanie przynajmniej czesciowe na to,
co mogloby sie sta¢. (W21)

Bardziej jestesmy gdzie$ moze na to uwrazliwione, ze ktéra$ napsika, to zeby sig¢
zastoni¢, nie wiem to takie troche, takie inne, ze tak powiem, z uwagi na to, ze
o zdrowie twojej kolezanki, czy z uwagi na zdrowie swoje, zeby nie zarazi¢. (W20)
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» wieksza orientacja na dzialania innowacyjne w $wiadczeniu ustug, jako ko-
nieczno$¢ poszukiwania nowych rozwigzan w sytuacji niedoswiadczanych
wczesdniej problemow:

To znaczy no ja mysle, ze my nie mamy wyjscia i musimy i$¢ w innowacje i musimy
szuka¢ nowych rozwigzan. (W22)

My tez musimy si¢ otworzy¢ na te nowe zadania. Musimy probowacé tez jakis tam
nowych drég i rozwigzan. Potrzebna jest ta innowacyjnos$¢ w tych zadaniach, ktére
dotychczas robilismy. (W17)

Podsumowanie

W opracowaniach empirycznych z ostatnich kilkunastu lat na temat kondycji
pracy socjalnej w Polsce czesto podnosi sie problem nieufnos$ci pracownikéw so-
cjalnych wobec organizacji pozarzadowych (Krzyszkowski 2008, s. 174, Necel
2021, s. 86-87) czy wrecz o dominujacym ws$rod przedstawicieli tego zawodu
uczuciu ,odrzucenia instytucjonalnego i srodowiskowego” (Ractaw 2011, s. 48)
w relacjach z innymi stuzbami publicznymi, takimi jak np. policja czy stuzba
zdrowia. W $wietle omawianych w niniejszym artykule badan socjologicznych
mozna zaobserwowa¢ zmiane w nastawieniu do kooperacji ze srodowiskiem lo-
kalnym. Wielo$¢ i réznorodno$é wyzwan socjalnych, przed jakimi stanely o$rodki
pomocy spolecznej w czasie pandemii COVID-19, wymuszaly budowanie lokal-
nych partnerstw. MieliSmy do czynienia z faktycznym przelomem polegajacym
na tworzeniu z reguly nieformalnych kooperatyw i otwarciu pracownikéw za-
trudnionych w o$rodkach pomocy spotecznej na pomoc i wsparcie oferowane za-
réwno przez partneréw wywodzacych sie z podmiotéw publicznych, jak i niepu-
blicznych. Z jednej strony pandemia COVID-19 pokazata potencjal wspolpracy
z podmiotami takimi, jak stuzby mundurowe czy przedsiebiorcy. Z drugiej jednak
uwidocznita deficyty w relacjach z przedstawicielami stuzby zdrowia czy kura-
torami sagdowymi. W niniejszym artykule zwrécono uwage nie tylko na wielo$¢
podmiotéw wspolpracujacych z osrodkami pomocy spotecznej, ale tez wskazywa-
no na réznorodnos¢ wspoélnie podejmowanych inicjatyw. Rozciagaly sie one od
opieki, poprzez aktywizacje spoteczna, az po edukacje. Czy lokalna wspolpraca
w sytuacji kryzysu wywotanego pandemig i do§wiadczenia zebrane dzieki wspot-
dziataniu, przeloza sie na wypracowanie standardéw , dobrego pomagania”? Od-
powiedz na tak postawione pytanie wymaga realizacji dalszych badan koncentru-
jacych si¢ na analizie konkretnych inicjatyw i projektéw o miedzysektorowym
charakterze kontynuowanych w postpandemicznej rzeczywistosci spotecznej. In-
teresujace bytoby réwniez poszerzenie proby badawczej o przedstawicieli innych
profesji pomocowych, reprezentantéw stuzb mundurowych czy wreszcie samych
beneficjentéw pomocy. W tym konteks$cie zasadna bylaby refleksja nad tym, na
ile ich ocena obywatelskiej wspolnoty dokonana przez innych lokalnych aktorow
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jest zbiezna z ocenami pracownikéw socjalnych. Nie mniej wazna $ciezka badaw-
czych poszukiwan bylyby réwniez analizy poréwnawcze pozwalajace przyjrzeé
sie charakterowi tej wspoipracy w innych wojewoddztwach w Polsce. Reasumujac,
wcigz otwarte pozostaje pytanie o jako$¢ i trwatos¢ lokalnej wspodlnoty wobec do-
$wiadczanych kryzyséw. Kolejne wyzwania, przed jakimi stojg samorzady, w tym
chociazby te zwigzane z przyjmowaniem uchodzcéw z Ukrainy, czy przygotowa-
nia do nadchodzacych kryzyséw energetycznych, beda praktycznym testem na
spoleczng solidarnos$¢ i obywatelska wspolnote.
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The local community in the face of the crisis caused by the
COVID-19 pandemic, as exemplified by cooperation social welfare
institutions from Greater Poland Voivodeship with local partners

Abstract: The article aims to analyze the experience of cooperation between social workers employed
in social welfare centers in the Greater Poland Voivodeship and citizens to counteract the effects of
the COVID-19 pandemic. In this article, I present the results of research conducted using quantitative
and qualitative methods. Quantitative analysis was carried out using the computer-assisted telephone
interview technique and the computer-assisted web interview technique in June 2020 among social
workers employed in social welfare institutions in Greater Poland. The qualitative research was car-
ried out using the method of an individual in-depth interview in April 2021 among 35 social workers
also employed in institutions from Wielkopolska.

The article presented the assessment of social workers’ cooperation with the local community based
on quantitative research during the COVID-19 pandemic. In this area, the following were rated the
best: the police, non-governmental organizations, informal groups, and the Wielkopolska Voivod-
ship Office in Poznan. The article presents significant differences in the assessment of cooperation
depending on the type of commune represented by the respondent, the size of the designated institu-
tion, experience, or the type of position held. Qualitative research shows that local social welfare in-
stitutions have intensified cooperation with, among other things, local elites, e.g., councilors, village
leaders, or volunteers. On the other hand, problems were pointed out in cooperation, especially with
health service representatives or probation officers. The last part of the analysis presents the opinion
of social workers on the positive effects of the COVID-19 pandemic, which primarily focuses on the
issue of cooperation.

Key words: social work, COVID-19 pandemic, local community, cooperation



