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Sektor uslug w aglomeracji poznanskiej —
zmiany w obliczu pandemii COVID-19

Zarys tresci: Celem artykulu jest charakterystyka zmian zachodzacych w placéw-
kach ustugowych zlokalizowanych w aglomeracji poznanskiej pod wptywem pandemii
COVID-19. Postgpowanie badawcze zmierza do odpowiedzi na nastgpujace pytania:
(1) jaki wptyw wywarta pandemia na placéwki ustugowe (w zaleznosci od rodzaju i miej-
sca lokalizacji placowki); (2) jak zmienily sie zachowania konsumentéw ustug podczas
pandemii oraz czy niektére z tych zachowan pozostaly po zakonczeniu okresu pandemii.
Dane do analizy pochodza z badan prowadzonych w czerwcu 2022 r. technika ankietowa
wéréd 198 placowek ustugowych oraz 283 mieszkancéw aglomeracji poznanskiej rozu-
mianej jako miasto Poznan oraz powiat poznanski.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, sektor ustug, aglomeracja poznanska, placowka
uslugowa

Wprowadzenie

Ogtoszony w 2020 r. przez Swiatowa Organizacje Zdrowia stan pandemii global-
nej COVID-19 spowodowal bezprecedensowe zmiany i ograniczenia w funkcjo-
nowaniu spoteczenstwa i gospodarki. ZostaliSmy zmuszeni do szybkiego przy-
stosowania si¢ do nowej rzeczywistosci i szeregu zmian w zakresie pracy, nauki
i innych aktywnosci, w tym relacji spolecznych. Cze$¢ naszych dotychczasowych
aktywno$ci zostata przeniesiona do $wiata wirtualnego, jednak nie we wszyst-
kich przypadkach byto to mozliwe. Pandemia niewatpliwie w znaczacy sposéb
wplyneta na wiele aspektéw naszego zycia. Dotychczasowe wyniki badan nad jej
skutkami wskazuja, ze poza powaznymi konsekwencjami zdrowotnymi, mamy
do czynienia z istotnymi skutkami ekonomicznymi, zahamowaniem globalne-
go wzrostu gospodarczego, zwiekszeniem poziomu bezrobocia i ubdstwa. Pod
wplywem réznego rodzaju ograniczen, zwigzanych z pandemia, przeobrazeniom
ulegl réwniez sektor ustug. Pandemia wplynela jednak na poszczegdlne rodzaje
ustug w réznym stopniu i zakresie, co oznacza, ze wrazliwo$¢ uslug na tak silne
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odziatywanie czynnika zewnetrznego, jakim jest pandemia, bywa silnie zréznico-
wane (patrz Dominiak 2022).

Celem artykutu jest identyfikacja zmian zachodzacych w placowkach ustugo-
wych zlokalizowanych w aglomeracji poznanskiej pod wptywem pandemii CO-
VID-19. Aglomeracja poznanska jest rozumiana jako miasto Poznan stanowigce
rdzen aglomeracji oraz gminy powiatu poznanskiego tworzace strefe peryferyjng
aglomeracji. Postepowanie badawcze zmierza do odpowiedzi na nastepujace py-
tania: (1) jaki wplyw wywarta pandemia na placowki ustugowe (w zaleznosci od
rodzaju i miejsca lokalizacji placéwki); (2) jak zmienily si¢ zachowania konsu-
mentéw ustug podczas pandemii oraz czy niektére z tych zachowan pozostaly po
zakonczeniu okresu pandemii. Dane do analizy pochodzg z badan prowadzonych
w czerwcu 2022 r. technika ankietowg wérod 198 placdwek ustugowych oraz 283
mieszkancéw aglomeracji poznanskiej rozumianej jako miasto Poznan oraz po-
wiat poznanski.

Wplyw pandemii na sektor ustug w swietle literatury
przedmiotu

Badania dotyczace dlugookresowego wplywu pandemii COVID-19 sg ograniczo-
ne, ze wzgledu na jej bezprecedensowy zasieg oraz stosunkowo kroétki czas, jaki
uplynal od jej wybuchu. Bezsprzecznie pandemia COVID-19 miala i ma wplyw
na kazda gospodarke $wiata z powodu ograniczen w dzialalnosci gospodarczej,
podrézach i kontaktach spotecznych (Javed 2020, McKibbin, Fernando 2020).
Wplyw pandemii na §wiatowa gospodarke mozna rozpatrywaé poprzez: (1) bez-
posredni wplyw na produkcje i ustugi, (2) finansowy wplyw na firmy i rynki
i (3) rozerwanie tancuchéw dostaw (Maital, Barzani 2020). Loayza i in. (2012)
stwierdzili jednak, ze wplyw tych zdarzen moze by¢ rézny w zaleznoéci od sek-
tora gospodarki.

Przez ostatnie kilkadziesigt lat w strukturze pracujacych rozwinietych gospo-
darek przewazali zatrudnieni w sektorze ustug. To wtasnie ten segment zostat
dotkniety pandemia w najwiekszym stopniu (Benanav 2021). Lockdown, dystans
spoleczny i obawy zwigzane z zarazeniem szczegd6lnie mocno dotknety sektor
ustug, w ktérym zdecydowana wiekszo$¢ aktywnosci wymaga bliskosci miedzy
kupujacymi a sprzedajacymi (Shingal 2020). Konsekwencje makroekonomiczne
$rodkéw dystansowania spotecznego zastosowane w celu przeciwdziatania roz-
przestrzenianiu sie pandemii COVID-19 byly dla sektora ustug bardzo glebo-
kie (Gray 2020). Zamkniecie czedci ustug sektora turystycznego i wprowadze-
nie licznych ograniczen w dzialalnosci gastronomicznej, handlu detalicznym
i pozostatych ustugach, w polaczeniu z powaznymi miedzynarodowymi ograni-
czeniami dotyczacymi podrézy i kontaktéw spotecznych, gleboko wplyneto na
kryzys w sektorze ustug. Jednakze nie wszystkie rodzaje ustug ucierpialy na sku-
tek tego kryzysu w jednakowym stopniu. W literaturze przedmiotu podkresla
sie, ze zdecydowanie wieksze negatywne oddzialywanie pandemii odnotowano
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w przypadku tych ustug, ktére wymagaja pewnej formy fizycznej bliskosci mie-
dzy kupujacymi a sprzedajacymi i ktérych nie mozna zastapi¢ ustugami sprzeda-
wanymi przez Internet. Podkresla sie ze wsrod ustug, ktére najbardziej odczuty
wplyw pandemii, mozna wymieni¢: sektor turystyczny, gastronomie i transport
(Javed 2020, Gunay, Kurtulmus 2021, Xiang i in. 2021). Juz wcze$niejsze epide-
mie (ebola, SARS), cho¢ nie w tak globalnym wymiarze, pokazaly, ze sektor tury-
styczny oraz transport sg bardzo wrazliwe i reaguja znacznymi spadkami (Burkle
2006). Negatywny wplyw dotychczasowych epidemii na ustugi turystyczne opi-
suja w swoich pracach: m.in. Page i in. (2006), Lee i in. (2012) (pandemia grypy),
Wilder-Smith (2006) (SARS). Ograniczenia w podrézach, zalecenia spoteczne-
go dystansu, spowodowaly, ze sektor ten w najwiekszym stopniu ucierpiat takze
podczas pandemii COVCID-19, a wraz z nim gospodarki krajéw opartych na tu-
rystyce. Negatywny wplyw pandemii COVID-19 odnotowano tez w odniesieniu
do branzy handlu detalicznego, w szczegélnosci malych sklepéw detalicznych
(m.in. Chang 2010, Pearson i in. 2011, Liu i in. 2012). To one w najwigkszym
stopniu dotkniete zostaly brakiem personelu z powodu choréb i kwarantanny,
czegsto réwniez mozliwosci wykorzystania alternatywnych metod sprzedazy on-
line. Ponadto pandemia COVID-19 w duzym stopniu wplyneta negatywnie na
ustugi kulturalne (Vitalisova i in. 2021). Wigkszo$¢ wydarzen kulturalnych, ktére
wiazaly sie ze zgromadzeniami znacznej liczby ludnosci (koncerty, przedstawie-
nia), zostala w pierwszym okresie pandemii zawieszona lub przesuni¢ta na okres
po pandemii. Bardziej ograniczony wplyw odnotowano w przypadku ustug dla
biznesu: ubezpieczeniowych, finansowych, telekomunikacyjnych i komputero-
wych. Dzieje sie tak dlatego, ze wiekszo$¢, jesli nie wszystkie te uslugi, nie wy-
magajg bezposredniej bliskosci ustugodawcy i ustugobiorcy, mozna je $wiadczy¢
w trybie zdalnym, pracujac z domu, a zatem sa one bardziej odporne na wszelkie
narzucane dystanse spoteczne. Shingal (2020) zwraca uwagg, ze na przyklad 43%
szwajcarskiej sily roboczej moze pracowaé z domu ze wzgledu na koncentracje
dziatalnosci gospodarczej w zakresie ubezpieczen, finanséw i innych ustug bizne-
sowych, ktére nie wymagaja przeplywu personelu.

Pandemia, mimo swoich niewatpliwie negatywnych skutkéw dla znacznej
cze$ci sektora ustug, paradoksalnie przyczynita sie do dynamicznego rozwoju
niektérych ustug, przede wszystkich tych opartych na nowych technologiach.
W odpowiedzi na wyzwania zwigzane z pandemiczng rzeczywistoscig, w celach
adaptacyjnych, tam gdzie byto to mozliwe, sektor ustug szybko zaczat stosowac
nowoczesne technologie (Caroll, Conboy 2020). Pandemia doprowadzita do
przeniesienia wielu réznych dziatalnos$ci ustugowych, aktywnosci spotecznych do
$wiata wirtualnego. Sektor ICT stat sie jedyna drogg, w trakcie lockdownéw i cza-
sow spolecznego dystansu, kompensujaca straty spoteczne i ekonomiczne. Dzieki
technologiom informacyjno-komunikacyjnym duza cz¢$¢ ustug z wzglednym po-
wodzeniem byla realizowana online. Odnotowano takze presje¢ na rozwoj sektora
medycznego zwigzang ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na opieke zdrowotng
wywolanym pandemia (Keesara i in. 2020). Sektor ICT okazal si¢ niezwykle po-
mocny na etapie diagnozowania (teleporady, diagnostyka). Tworzono call-cen-
tres, gdzie specjalisci udzielali porad online. Mobilne aplikacje byly wykorzystane
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do $ledzenia sytuacji zwiazanej z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19, i zbierania
informacji o lokalizacji 0os6b zarazonych (Dominiak 2022).

W Polsce w wyniku kryzysu spowodowanego pandemig COVID-19, najbar-
dziej ucierpialy ustugi hotelarskie i gastronomiczne. Rezultaty dotychczasowych
badan wskazuja, ze kryzys szczegdlnie odczuly placowki zwigzane z sektorem
turystycznym, ktoére wobec braku alternatywy w postaci ustug elektronicznych
znalazly sie w kategorii najwiekszych ,,przegranych” wéréd podmiotéw gospodar-
czych sektora ustug. Wedtug danych GUS, podczas pandemii COVID-19 wskaz-
nik rentowno$ci obrotu brutto wsréd przedsiebiorstw sekcji Zakwaterowanie
i gastronomia w Polsce byl najnizszy i przyjmowat w okresie najwiekszego nate-
Zenia pandemii wartosci ujemne na poziomie 8-19%. Byly to zdecydowanie naj-
gorsze wyniki finansowe wéréd przedsigbiorstw w uktadzie sekcji PKD (tab. 1).

Tabela 1. Wskaznik rentownosci obrotu brutto w przedsigbiorstwach w Polsce wedlug
sekcji PKD w latach 2019-2022

g = ¢ 2
= 20 @ 3
cogy 2E oz, ED iig
e 3 - BEL 2f E¥Y gf EEF
5 £ g E»F g% 22 8% 3¢
2019 Q1-Q4 4,6 5,2 2,8 3,8 9,2 9,5 7,0 4,9
2020 Q1 3,0 3,7 2,1 0,1 -7,9 6,1 5,4 2,7
2020 Q1-Q2 4,2 5,3 2,3 1,2 -11,2 9,7 8,5 4,0
2020 Q1-Q3 4,6 5,2 3,0 2,8 -3,1 10,3 8,9 4,9
2020 Q1-Q4 4,4 5,0 3,1 2,1 -7,7 11,1 7,5 5,2
2021 Q1 6,6 7,2 3,8 4,2 -19,1 26,0 10,1 5,4
2021 Q1-Q2 7,0 7,9 4,1 5,0 -2,0 20,0 7,7 7,3
2021 Q1-Q3 7,0 7,6 4,3 5,2 6,8 21,8 8,5 8,4
2021 Q1-Q4 6,7 7,3 4,2 5,2 6,0 18,7 6,9 9,0
2022 Q1 6,4 7,3 4,3 4,7 3,4 14,8 1,1 8,0
2022 Q1-Q2 6,8 8,1 4,3 5,6 8,0 10,4 5,9 7,9

Zrédto: biuletyn statystyczny GUS.

Znaczace spadki odnotowala branza transportowa oraz ustugi kulturalne
i sportowe, a takze ustugi osobiste. Podmioty te do$wiadczaly duzych wahan po-
pytu, zwiazanych z falami pandemii i naktadanymi woéwczas ograniczeniami. Naj-
odporniejsze okazaly sie ustugi dla biznesu oraz ustugi sektora ICT, w szczegol-
noédci ustugi elektroniczne, ktore zastgpity, tam gdzie byto to mozliwe, tradycyjne
rodzaje ustug (Dominiak 2022).
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Wplyw pandemii COVID-19 na sektor ustug
w aglomeracji poznanskiej

Analiza wptywu pandemii COVID-19 na sektor uslug w aglomeracji poznanskiej
opiera sie na wynikach badan ankietowych przeprowadzonych na prébie 198
placowek ustugowych oraz 283 mieszkancow aglomeracji poznanskiej. Badania
byly prowadzone w okresie czerwiec-lipiec 2022 r. technikg ankietowa (PAPI).
Kwestionariusz ankiety kierowanej do mieszkancéw aglomeracji/klientow pla-
cowek ustugowych skiadat sie z pytan dotyczacych preferowanych miejsc reali-
zacji uslug w okresie przed pandemia, w czasie pandemii i po jej zakonczeniu,
motywow wyboru tych miejsc oraz zmian zachowan dotyczacych korzystania
z placéwek ustugowych (spowodowanych pandemia COVID-19). Kwestiona-
riusz badan kierowany do placowek ustugowych dotyczyt wptywu pandemii na
dziatalno$¢ placéwki w zakresie: popytu, oferty i zakresu $wiadczonych ustug,
zatrudnienia, kondycji ekonomicznej, inwestycji, aktywno$ci innowacyjnej,
a takze planéw i perspektyw rozwoju.

W badaniu wzieto udziat 283 mieszkancow aglomeracji poznanskiej, z czego
53% stanowili mieszkancy Poznania, a pozostale 47% — mieszkancy reprezentujg-
cy wszystkie gminy powiatu poznanskiego. Badania prowadzono w bezposrednim
sasiedztwie placowek ustugowych w réznych punktach Poznania i gmin powiatu
poznanskiego z klientami, ktérzy wyrazili zgode na udzial w badaniach. Ze wzgle-
du na relatywnie niewielka liczbe respondentéw, préba nie ma charakteru repre-
zentatywnego, jednak dokonano staran aby w miare mozliwosci, zachowaé struk-
ture demograficzng proby odpowiadajgca strukturze populacji generalnej. Wérdd
respondentéw 54% stanowily kobiety. W strukturze wiekowej odnotowano nad-
reprezentacje osob w wieku 20-29 lat (27,5%). Udzial pozostatych grup wieko-
wych ksztattowat sie nastepujgco: ponizej 19 lat — 19%, 30-39 lat — 19,4%, 40-49
- 15,5%, 50-65 lat — 10,6% i powyzej 65 lat — 8%. Wérdd badanych przewazaly
osoby z wyksztalceniem $rednim (35,4% respondentéw) oraz wyzszym (29,3%).
Osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym stanowity 14,8% badanych.

W badaniu placéwek wzielo udzial 198 firm swiadczacych ustugi. Podobnie jak
w przypadku mieszkancéw, takze i ta proba bylta relatywnie niewielka, co wynikato
z bardzo duzego odsetka odméw udziatu firm w badaniu. Wyniki badan nalezy
wiec postrzega¢ jako opinie badanych przedsiebiorstw, a nie wszystkich zlokalizo-
wanych w aglomeracji placowek ustugowych. Badane placéwki byly dobierane pod
katem lokalizacji oraz branzy. Uwzgledniono zaréwno placéwki usytuowane w Po-
znaniu (w centrum miasta zlokalizowanych byto 34% badanych firm, a poza cen-
trum — na obszarach koncentracji dziatalnosci ustugowych — 18%) oraz w gminach
wchodzacych w sklad powiatu poznanskiego, stanowiacego strefe peryferyjna aglo-
meracji poznanskiej (48% badanych firm). W zakresie branzy dobierano placowki
zgodnie ze struktura podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie RE-
GON wedtug PKD. Finalny zbiér badanych placéwek rézni sie jednak od zaktada-
nego ze wzgledu na wspomniane wczesniej odmowy udzialu w badaniach. Polowe
badanych placowek ustugowych stanowily placéwki zajmujace sie dziatalnoscig
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handlowa i naprawg (sekcja G PKD 2007), okolo 12% - placowki reprezentujgce
ustugi hotelarskie i gastronomiczne (sekcje I), 14% — ustugi dla biznesu i finanso-
we (sekcje I, J, K, L, M), 5% — ustugi transportowe, 5% — ustugi publiczne oraz 9%
— pozostale placéwki ustugowe obejmujace m.in. ustugi osobiste, np. fryzjerskie
i kosmetyczne. W strukturze wielkosciowej badanych placoéwek ustugowych zde-
cydowanie przewazaly mikroprzedsiebiorstwa, w ktdrych liczba pracownikéw nie
przekracza 9 oséb. Udzial firm zatrudniajacych 10-49 oséb wynosit 13%, a jedynie
1% (dwie firmy) to przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 50 pracownikow.

W okresie przed pandemig COVID-19 badani respondenci najczesciej korzy-
stali z ustug w poblizu miejsca zamieszkania oraz w centrum Poznania. Okoto
61% badanych wskazalo, ze ustugi handlowe realizuje w poblizu miejsca zamiesz-
kania (w szczego6lnosci dotyczylo to handlu artykulami spozywczymi oraz leka-
mi), a okoto 40% w centrum Poznania. W odniesieniu do ustug gastronomicznych
udzialy te ksztattowaly sie odpowiednio na poziomie 41% i 56%. W przypadku
uslug handlowych oraz gastronomicznych znaczaca cze$¢ uslugobiorcow korzy-
stafa takze z istniejacych centréw handlowych (odpowiednio 42% i 24%). Ustugi
fryzjersko-kosmetyczne oraz rekreacyjne byly realizowane w przewazajacej mierze
w poblizu miejsca zamieszkania (67% i 64%), natomiast kulturalne — w centrum
Poznania (55,5%). Ustugi elektroniczne dotyczyly gléwnie handlu i bankowosci
oraz zamawiania jedzenia na wynos, a odsetek oséb deklarujacych te forme ko-
rzystania z uslug wynosil maksymalnie 21% (w przypadku uslug handlowych).
Pandemia i nalozone w jej trakcie ograniczenia dziatalnosci ustugowej catkowicie
zmienily ten stan rzeczy. Ograniczenia w przemieszczaniu si¢ ludnosci oraz limity
w komunikacji miejskiej sklonily mieszkancéw aglomeracji do korzystania z usiug
w poblizu miejsca zamieszkania oraz przez Internet. Zdecydowanie spadl odsetek
os6b korzystajacych z ustug w centrum miasta oraz w centrach handlowych, ktére
w wyniku obostrzen sanitarnych funkcjonowaly w ograniczonym zakresie lub byly
czasowo zamykane. Ze wzgledu na postepujacy wzrost zachorowan na COVID-19
szereg placéwek ustugowych funkcjonowato jedynie w ograniczonym zakresie.
Czasowo zamknigto wiele placowek fryzjerskich i kosmetycznych, sportowo-re-
kreacyjnych, kulturalnych, co takze przetozylto sie na wyniki badan (np. ograni-
czona rola centrum miasta w wyniku zamkniecia placéwek kulturalnych, czasowe
zamkniecie centrow handlowych). Pozostate placowki ustugowe funkcjonowaty
z licznymi ograniczeniami dziatalno$ci w postaci limitéw obstugiwanych oséb
(sklepy) czy mozliwosci sprzedazy positkow jedynie na wynos (gastronomia). Po
poczatkowym szoku, w przypadkach, w ktérych bylo to mozliwe, ustugodawcy
starali sie¢ dostosowa¢ do panujacych warunkéw i zmieniali oferte ustug i sposoéb
ich $wiadczenia, wykorzystujac mozliwosci, jakie daje Internet. Okres pandemii to
czas, kiedy wiele ustug przeniosto sie do sieci. Najwieksze udzialy oséb deklaruja-
cych korzystanie z ustug elektronicznych odnotowano w przypadku ustug handlo-
wych (47% badanych) i gastronomicznych (43%). Znaczacy udzial odnotowano
tez w przypadku ustug finansowych — 35%. Jednak wzrost wykorzystania ustug
elektronicznych dotyczyl nie tylko handlu, gastronomii i bankowosci, ktére juz
w okresie przed pandemia mialy znaczacy udzial, ale takze ustug z zakresu edu-
kacji czy kultury. Znaczaco zwigkszyla si¢ oferta réznego rodzaju szkolen i kurséow
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Ryc. 1. Lokalizacja placéwek ustugowych, z ktorych korzystali respondenci
Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie badan ankietowych.
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prowadzonych w trybie zdalnym, nie wspominajac o edukacji dzieci i studentéw,
ktora odbywata si¢ w okresie pandemii z wykorzystaniem trybu zdalnego. W przy-
padku tych dwoch rodzajow ustug odsetek korzystajacy z réznych form elektro-
nicznych wzrést w okresie pandemii z okoto 8% do ponad 30% (31% w przypad-
ku kulturalnych i 38% — edukacyjnych). Tak wysokich wzrostéw znaczenia ustug
elektronicznych, ze wzgledu na ich specyfike, nie odnotowano w przypadku ustug
rekreacyjnych. O ile mieliSmy do czynienia ze spektaklami teatralnymi i koncerta-
mi w sieci oraz zdalnymi zajeciami w domach kultury, o tyle zdalne zajecia spor-
towe i rekreacyjne cieszyly sie mniejsza popularnoscig wéréd badanych. Podobnie
sytuacja ksztaltowata sie w przypadku ustug osobistych, ktérych nie mozna reali-
zowac przez Internet, takich jak fryzjerskie i kosmetyczne (ryc. 1).

‘ handlowe

internet |

centra handlowe

w poblizu miejsca zamieszkania

centrum

o

10 20 30 40 50 60 70

B po pandemii O pandemia [ przed pandemig

na wynos ‘ ‘ gastronomiczne

centra handlowe

w poblizu miejsca zamieszkania

centrum

o

10 20 30 40 50 60
M po pandemii O pandemia [ przed pandemig
Ryc. 2. Zmiany w korzystaniu z ustug handlowych i gastronomicznych w aglomeracji po-

znanskiej
Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie badan ankietowych.
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czesciej korzystam z ustug elektronicznych

czesciej zamawiam jedzenie na wynos

robie zakupy rzadziej, ale wieksze

czesciej korzystam z matych sklepéw

czesciej korzystam z dyskontéw
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Ryc. 3. Zmiany zachowan konsumentéw ustug w aglomeracji poznanskiej wywotane pan-
 demia
Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie badan ankietowych.

Po okresie pandemii sytuacja w duzej mierze powrécita do stanu sprzed 2020 r.
Ponownie wzrést odsetek oséb korzystajacych z uslug w centrum Poznania. Nie
odnotowano natomiast powrotu do tak wysokich udzialéw centréw handlowych,
jak mialto to miejsc przed pandemig (ryc. 2). Zwraca ponadto uwage utrzymuja-
cy sie wysoki (cho¢ juz oczywiscie nie tak wysoki jak podczas pandemii) udziat
korzystajacych z ustug elektronicznych. Dotyczy to zaréwno ustug, ktére byly re-
alizowane juz przed pandemig z wykorzystaniem trybu zdalnego (handlowych,
finansowych oraz zamawiania jedze-
nia na wynos), jak edukacyjnych i kul-
turalnych. Wzrost ten odnotowano
wsérod mieszkancéw grup wiekowych
do 65 roku zycia.

Wzrost znaczenia ustug elektro-
nicznych jest takze widoczny w odpo-
wiedziach respondentéw na pytanie
o zmiany zachowan w odniesieniu do
korzystania z placéwek ustugowych.
Okoto 40% respondentéw wskazato
tu wzrost czestotliwosci korzystania
z uslug elektronicznych. Pozostale
kwestie dotyczyly wzrostu zaintere-
sowania zamawianiem jedzenia na
wynos (24%) oraz zmiany zachowan
w zakresie korzystania z ustug handlo-
wych (ryc. 3). Okoto 12% responden-
téw zadeklarowalo, ze rzadziej robi
zakupy, ale sa one wieksze, natomiast meracji poznatiskiej

8% — wzrost CZQSt’OtIIWQSCI korZySta' Zrédto: opracowanie wlasne na postawie badan
nia z matych sklepéw osiedlowych. ankietowych.

BMtak [Onie @ nie mam zdania

Ryc. 4. Ocena, czy pandemia COVID-19
wplyneta na placéwki ustugowe w aglo-
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Badania przeprowadzone w placéwkach ustugowych wskazuja, ze ponad 82%
z nich odczulo skutki pandemii COVID-19. Jedynie w przypadku 14% placéwek
nie odnotowano wiekszych zmian w ich funkcjonowaniu (ryc. 4). Byly to gtéwnie
placéwki zajmujace si¢ handlem spozywczym, zlokalizowane w gminach powiatu
poznanskiego.

Analiza wplywu pandemii COVID-19 na rézne aspekty funkcjonowania placo-
wek ustugowych prowadzi do kilku wnioskéw. Az 74% badanych placéwek ustugo-
wych odnotowato spadek popytu, co wywotalo pogorszenie kondycji ekonomicz-
nej w przypadku 71% badanych placéwek ustugowych. W przypadku niektérych
placowek (15%) zanotowano zwiekszenie liczby zamoéwien. Okoto 10% badanych
placowek wskazalo réwniez poprawe ich sytuacji finansowej (ryc. 5). Dotyczyto
to gtéwnie placowek handlowych, transportowych i $wiadczacych ustugi informa-
tyczne, zlokalizowane poza centrum Poznania i w gminach powiatu poznanskiego.

Popyt Kondycja ekonomiczna

M ograniczenie liczby zamoéwien B pogorszenie kondycji finansowej
O zwiekszenie ilosci zaméwien O poprawa kondycji finansowej
HE bez zmian @ bez zmian

Ryc. 5. Wplyw pandemii COVID-19 na zwigkszenie liczby zaméwien i kondycje ekono-
miczng badanych placéwek ustugowych

Zrédto: opracowanie whasne na postawie badan ankietowych.

Pandemia COVID-19 miata takze wplyw na zatrudnienie i oferte $wiadczo-
nych ustug. Mimo wprowadzania rzagdowych projektéw ochronnych dla firm
podczas pandemii, ktérych warunkiem byto utrzymanie zatrudnienia, redukcja
zatrudnienia dotyczyla az 24% badanych placowek ustugowych. W zdecydowa-
nej wiekszoséci (71%) firmy utrzymywaly zatrudnienie mimo ograniczen w funk-
cjonowaniu, ze wzgledu na trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw na rynku
pracy w aglomeracji poznanskiej i spodziewany krotki okres ograniczen. Jedynie
4,5% badanych firm zwigkszylo zatrudnienie (ryc. 6). Byly to te firmy, w ktérych
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Oferta Zatrudnienie
@ ograniczenie oferty M redukcja zatrudnienia
O zmiana oferty O zwiekszenie zatrudnienia
@ bez zmian M bez zmian

Ryc. 6. Wplyw pandemii COVID-19 na oferte i wielko$¢ zatrudnienia badanych placéwek
_ ustugowych
Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie badan ankietowych.

Inwestycje Aktywno$¢ innowacyjna

64,41%
@ ograniczenie inwestycji W zwigkszenie aktywnosci
O wzrost inwestycji O ograniczenie aktywnosci
@ bez zmian @ inna zmiana

O bez zmian

Ryc. 7. Wplyw pandemii COVID-19 na dzialalno$¢ inwestycyjna i aktywno$¢ innowacyjna
badanych placéwek ustugowych

Zrédto: opracowanie whasne na postawie badan ankietowych.
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odnotowano w zwiazku z pandemig zwigkszenie liczby zaméwien i poprawe kon-
dycji finansowe;j.

Firmami, ktére przez pandemie zostaly zmuszone do ograniczenia zatrudnie-
nia i oferty ustug, byly placéwki $wiadczace uslugi hotelarskie i gastronomiczne,
a takze niektére handlowe, zlokalizowane gtéwnie w centrum Poznania.

Mimo niewatpliwych negatywnych skutkéw, jakie przyniosta pandemia
COVID-19, zauwazalne sa takze pozytywne jej efekty wynikajace m.in. ze zwiek-
szenia aktywno$ci innowacyjnej, ktérg zadeklarowato 17,5% badanych placowek.
Dotyczylo to réznych placowek ustugowych i bylo zwigzane gtéownie z wykorzy-
staniem ustug elektronicznych w kontakcie z klientem, Zrédtami dystrybucji itp.
Okres pandemii i czas niepewno$ci, jaki jej towarzyszyl, spowodowat ogranicze-
nie inwestycji w przypadku 60% badanych placéwek. Okolo 11% firm zadekla-
rowalo wykorzystanie czasu pandemii na niezbedne inwestycje — odnosito si¢ to
przede wszystkim do firm handlowych i transportowych (ryc. 7).

Sytuacja na rynku uslug zaréwno w aglomeracji poznanskiej, jak i w calej Pol-
sce (i na $wiecie) cechowala sie duzg zmiennoscig, w zalezno$ci od nasilenia
kolejnych fal zakazen i zwigzanych z tym ograniczen w dziatalnosci placowek
i mobilno$ci mieszkancéow. W Polsce najwieksze nasilenie ograniczen w funkcjo-
nowaniu placowek ustugowych miato miejsce w II i IV kwartale 2020 r. oraz
111V 2021 r. Po zakonczeniu okresu pandemii w maju 2022 r. wiekszo$¢ pla-
céwek powrdcita do funkcjonowania w tradycyjny sposéb, choé¢ w przypadku
niektérych ustugi elektroniczne, przynajmniej w jakims$ wymiarze (np. kontaktu
z klientem czy reklamy), pozostana na state. Badanie pokazalo takze (ryc. 8), ze
placéwki ustugowe z pewnym optymizmem patrzg w przyszlo$é, planujac wzrost
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Ryc. 8. Plany badanych placéwek ustugowych w aglomeracji poznanskiej
Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie badan ankietowych.
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zatrudnienia i pozyskiwanie nowych grup klientéw (ponad 20% badanych) oraz
poszerzenie oferty ustug (14%) — czeéciowo przy wykorzystaniu zamian, ktére
zaszly w wyniku pandemii (np. dotyczacych wykorzystania Internetu).

Whnioski

Analiza dotyczaca wplywu pandemii COVID-19 na rynek ustug w aglomeracji

poznanskiej prowadzi do nastepujacych wnioskéw:

*  Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w aglomeracji poznanskiej po-
twierdzaja wnioski z krajowych i miedzynarodowych badan pokazujace, ze
kryzys spowodowany pandemia COVID-19 dotknat w znaczacy sposéb cala
gospodarke, jednak najbardziej ucierpialy ustugi hotelarskie i gastronomiczne
(patrz m.in. Gunay, Kurtulmus 2021, GUS 2021, Stojczew 2021, Orzeszak
2022, Dominiak 2022). Firmy zwigzane z sektorem turystycznym okazaty
sie¢ najwrazliwsze na kryzys wywolany pandemig i wobec braku alternatywy
w postaci ustug elektronicznych znalazly si¢ w kategorii najwiekszych ,,prze-
granych” wéréd podmiotéw gospodarczych sektora ustug. Dodatkowo wysoki
udzial pracownikéw zatrudnionych w ramach krétkookresowych uméw spo-
wodowat w przypadku tych ustug relatywnie najwieksze spadki zatrudnienia.
Formg dostosowania sie placéwek ustugowych branzy gastronomicznej do
panujacej sytuacji pandemicznej byto zwiekszenie sprzedazy positkéw na wy-
nos, co wplyneto na zmiang zachowan konsumentéw czesciej korzystajacych
z takich ustug takze po ustaniu pandemii.

e Skutki pandemii byly odczuwalne réwniez przez placéwki handlowe, cho¢
w tym przypadku znaczenie miata lokalizacja placéwki oraz rodzaj sprzedawa-
nego asortymentu. Generalnie bardziej ucierpialy placowki handlowe zlokali-
zowane w centrach miast, centrach handlowych, prowadzace handel towarami
niespozywczymi. Poza czasowymi zamknieciami i ograniczeniami w dzialal-
nosci placowek ustugowych, wprowadzone ograniczenia w przemieszczaniu
sie mieszkancéw (takze limity w komunikacji miejskiej) oraz apele o pozosta-
wanie w domach wplynety na mniejsza mobilno$¢ ludnosci i co za tym idzie
- spadek zainteresowania placéwkami ustugowymi zlokalizowanymi w cen-
trum Poznania. Po ustaniu pandemii sytuacja w duzej mierze powrdécita do
stanu sprzed 2020 r. Ponownie wzrost odsetek osob korzystajacych z ustug
w centrum Poznania, ale nie odnotowano powrotu do tak wysokich udzialow
centréw handlowych, jak miato to miejsc przed pandemig.

* Najodporniejsze okazaly sie ustugi dla biznesu, ktére stosunkowo tatwo zo-
staly przeniesione do sieci i byly $wiadczone w trybie zdalnym. Najwiekszym
wygranym pandemii sg ustugi sektora ICT, zwlaszcza ustugi elektroniczne,
ktore zastgpity, tam gdzie bylo to mozliwe, tradycyjne rodzaje ustug. W czasie
pandemii odnotowano wysoki wzrost zainteresowania handlem elektronicz-
nym wynikajacy z potrzeby znalezienia alternatywnej, bezpiecznej drogi zaku-
pu réznych dobr w dobie pandemii, nastgpit rozwdj zdalnego nauczania i zdal-
nych ustug medycznych. Cyfrowa rewolucja zwigzana z pandemig COVID-19
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zmienita nasze nawyki i znaczaco przys$pieszyta rozwoj nowych ustug. Zwraca
uwage utrzymujacy sie wysoki (cho¢ juz oczywiscie nie tak wysoki jak podczas
pandemii) udzial korzystajacych z ustug elektronicznych. Dotyczy to zaréwno
ustug, ktére byly realizowane juz przed pandemia z wykorzystaniem trybu
zdalnego (handlowych, finansowych oraz zamawiania jedzenia na wynos), jak
edukacyjnych i kulturalnych. Wydaje sie, ze zmiany w handlu elektronicznym
wywolane przez pandemie pozostang trendem na dluzej, nie tylko ze wzgle-
du na kolejne fale pandemii, ktérych sie spodziewamy, ale takze i to, ze lu-
dzie przyzwyczaili sie do nowych zachowan zakupowych, a firmy dopasowaly
swoje modele biznesowe do sytuacji, inwestujac w nowe formy sprzedazy'.
Wzrost znaczenia ustug elektronicznych jest tez widoczny w odpowiedziach
respondentéw na pytanie o zmiany zachowan w odniesieniu do korzystania
z innych rodzajéw placowek ustugowych.

*  Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych sa zbiezne z wynikami badan,
jakie cyklicznie realizuje GUS w odniesieniu do ocen i oczekiwan przedsie-
biorcéow w zwigzku z pandemia COVID-19 (patrz Dominiak 2022).

Literatura

Benanav A. 2021. Service work in the pandemic economy. Service Work in the Pandemic Economy.
International Labor and Working-Class History, 99: 66-74.

Burkle EM. Jr. 2006. Globalization and disasters: Issues of public health, state capacity and political
action. Journal of International Affairs, 59(2): 231-265.

Caroll N., Conboy K. 2020 Normalising the “New normal”: Changing tech-driven work practices un-
der pandemic time pressure. International Journal of Information Management: 102186. https://
doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102186

Chang S.E. 2010. Urban disaster recovery: a measurement framework and its application to the 1995
Kobe earthquake. Disasters, 34: 303-327.

Dominiak J. 2022. Wplyw pandemii COVID-19 na zmiany w sektorze ustug w Polsce. Prace Ko-
misji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 36(2): 126-136. https://doi.
org/10.24917/20801653.362.8

Gray R.S. 2020. Agriculture, transportation, and the COVID-19 crisis. Cand. J. Agr. Econ., 68: 239—
243. https://doi.org/10.1111/cjag.12235

Gunay S., Kurtulmus B.E. 2021. COVID-19 social distancing and the US service sector: What do we
learn? Research in International Business and Finance, 56.

GUS 2021. Wplyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarcza — oceny i oczekiwania.

Javed A. 2020. Imact of COVID-19 on Pakistan’s services sector. Jurnal Inovasi Ekonomi, 5/3: 107-
116.

Keesara S., Jonas A., Schulman K. 2020. COVID-19 and health care’s digital revolution. N. Engl. J.
Med., Apr. 2 [E-pub ahead of print].

Lee C.K., Song H.J., Bendle L.J., Kim M.J., Han H.S. 2012. The impact of non-pharmaceutical inter-
ventions for 2009 HINI1 influenza on travel intentions: a model of goal-directed behavior. Tour-
ism Management, 33(1): 89-99.

Liu, Chuan, Black W.C., Lawrence EC. , Garrison M.E.B 2012. PostDisaster Coping and Recovery: The
Role of Perceived Changes in the Retail Facilities. Journal of Business Research, 65(5): 641-647.

Loayza N., Eduardo O., RigoliniJ., Christiaensen L. 2012. Natural disasters and growth: going beyond
the averages. World Dev., 40(7): 1317-1336.

1 OECD E-commerce in the time of COVID-19.


https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102186
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102186
https://doi.org/10.24917/20801653.362.8
https://doi.org/10.24917/20801653.362.8
https://doi.org/10.1111/cjag.12235

Sektor ustug w aglomeracji poznanskiej — zmiany w obliczu pandemit COVID-19 45

McKibbin W., Fernando R. 2020. The Global Macroeconomic Impacts of COVID19: Seven Scenarios.
Australian National University, CEPAR, March 2020.

Maital S., Barzani E. 2020. The Global Economic Impact of COVID-19: A Summary of Research.
Samuel Neaman Institute for National Policy Research.

Orzeszak K. 2022. Wplyw polityki lockdownéw na funkcjonowanie branzy zakwaterowanie i gastro-
nomia w Polsce. Wspoélczesna Gospodarka, 13(1 (37)).

Page S.J., Yeoman I., Munro C., Connell J., Walker L. 2006. A case study of best practice — VisitScot-
land’s prepared response to an influenza pandemic. Tourism Management, 27(3): 361-393.

Pearson M.M., Hickman T.M., Lawrence K.E. 2011. Retail recovery from natural disasters: New
Orleans versus eight other United States disaster sites. Int. Rev. Retail Distrib. Consum. Res.,
21(5): 415-444.

Shingal A. 2020. Services trade and COVID-19, VoxEU online article, CEPR Policy Portal (https://
voxeu.org/article/services-trade-and-COVID-19; accessed: 7.05.2020).

Stojczew K. 2021. Ocena wplywu pandemii koronawirusa na branze turystyczna w Polsce. Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 65(1).

Vitdlisovd K., Variova A., Borsekova K., Helie T. 2021. Impacts of the COVID-19 pandemic on the pol-
icy of cultural and creative industries of Slovakia. Scientific Papers of the University of Pardubice,
D, 29(1): 1241. https://doi.org/10.46585/sp29011241

Wilder-Smith A. 2006. The severe acute respiratory syndrome: impact on travel and tourism. Travel
Medicine and Infectious Diseases, 4: 53-60.

Xiang S., Rasool S., Hang Y., Javid K., Javed T., Artene A.E. 2021. The Effect of COVID-19 Pandemic
on Service Sector Sustainability and Growth. Frontiers in Psychology, 12.

The service sector in the Poznan agglomeration - changes caused
by the COVID-19 pandemic

Abstract: The main aim of the article is to describe the changes taking place in service facilities locat-
ed in the Poznan agglomeration as a result of the COVID-19 pandemic. The research procedure aims
to answer the following questions: (1) what was the impact of the pandemic on service (depending
on the type and location of the facility); (2) how behavior of service consumers changed during the
pandemic, and whether some of these behaviors remained after the end of the pandemic period. The
data for analysis come from research conducted in June 2022 using the survey technique among 198
service outlets and 283 inhabitants of the Poznan agglomeration understood as the city of Poznan
and Poznan poviat. The results of surveys conducted in the Poznan agglomeration confirm the conclu-
sions of national and international studies showing that the crisis caused by the COVID-19 pandemic
has significantly affected the entire economy, but hotel and catering services have suffered the most.
Tourism related companies turned out to be the most vulnerable to the crisis caused by the pandemic
and, in the absence of an alternative in the form of electronic services, were placed in the category of
the biggest losers among service sector economic operators. The effects of the pandemic were also felt
by retail outlets, although in this case the location of the outpost and the type of assortment sold were
important. In general, retail outlets located in city centers and shopping centers, trading in non-food
products, were harder hit. Business Services and ICT services turned out to be the most resistant, as
they were relatively easily transferred to the network and provided remotely.

Key words: COVID-19 pandemic, service sector, Poznan agglomeration, service facility
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