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Polityki publiczne w kontekscie nieréwnosci
w dostepie do Internetu wsrdd seniorow:
wybrane polityki miejskie i wnioski z debaty
oksfordzkiej w Poznaniu

Zarys tres$ci: W artykule poruszono zagadnienie wykluczenia cyfrowego senioréw,
zwlaszcza w miastach, i jego konsekwencji. Zidentyfikowano, ze starsze osoby czgsto
borykaja si¢ z ograniczeniami finansowymi, spolecznymi, fizycznymi oraz poznawczymi,
ktére zmniejszaja mozliwos$¢ dostepu do Internetu. Brak umiejetnoéci cyfrowych utrud-
nia korzystanie z ustug, bankowosci, ochrony zdrowia, a takze ogranicza ich zycie spo-
teczne oraz Iacznoé¢ z bliskimi. Artykut podkreéla potrzebe rozwoju polityk miejskich
wspierajacych edukacje cyfrowa 0séb starszych oraz dostep do nowoczesnych technologii,
by przeciwdziata¢ ich marginalizacji.

Przyktady mozna odnotowa¢ w Warszawie i Poznaniu, gdzie przedsiewziecia skierowane
na integracje cyfrowa senioréw funkcjonuja od diuzszego czasu. Inicjatywy te obejmujq
m.in. tworzenie podrecznikéw oraz organizowanie specjalnych warsztatéw dla senioréw.
Projekty takie pokazujg na przykiad, jak samorzady miejskie mogg skutecznie wspoélpra-
cowac z organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego w celu zwigkszenia dostgpnoéci
cyfrowej.

Stowa kluczowe: seniorzy, polityki publiczne, polityki miejskie, wykluczenie cyfrowe.

Wprowadzenie

Niedostatki w dostepie do Internetu oraz w kompetencjach cyfrowych wéréd se-
nioréw, pomimo stosunkowo licznych przedsiewzie¢ w tym zakresie, pozostajg
nadal diugofalowymi wyzwaniami. Samo zjawisko braku dostepu do Internetu
oraz deficyt zdolnosci pozwalajacych na korzystanie z niego prowadza do wy-
kluczenia z funkcjonowania w spoleczenstwie informacyjnym (Bohnke, Silver
2014, Jedlinska 2018). Brak odpowiednich zasobéw zaréwno finansowych, jak
i spolecznych, a takze fizyczne i kognitywne ograniczenia stanowia katalog ba-
rier, z ktérymi musza si¢ zmagac osoby starsze, kiedy przychodzi im korzystaé
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z technologii. Osoby mieszkajgce na obszarach wiejskich oraz w regionach stabiej
rozwinietych pod wzgledem infrastruktury cyfrowej — sg szczegélnie narazone
na niedostatki np. w dostepie do szybkiego i stabilnego Internetu. Brak nieza-
wodnego lacza i mozliwosci korzystania z najnowszych technologii cyfrowych
moze przyczyniac sie¢ do pogiebiania nieréwnosci spolecznych, a takze ograniczaé
dostep do kluczowych ustug, takich jak np. opieka zdrowotna. Nie jest to jednak
problem specyficzny wytacznie dla obszaréw wiejskich, bo nadal mozna sie z nim
zetkng¢ nawet w duzych miastach (Czarnecka i in. 2023).

Zalozeniem artykulu jest przedstawienie dziatan, ktére wpisuja si¢ we wspot-
czesne kierunki dziatan na rzecz inkluzji cyfrowej senioréw. Zastosowana zostata
analiza poréwnawcza omawianych praktyk wzgledem postulowanych kierunkéw
dziatan. Celem artykutu jest zidentyfikowanie wyzwan, jakie napotykaja senio-
rzy w dostepie do technologii cyfrowych, oraz analiza, w jakim stopniu wybrane
polityki miejskie odpowiadaja na te wyzwania w kontekscie przeciwdziatania wy-
kluczeniu cyfrowemu. Aby zrealizowa¢ przyjete zalozenia, postawiono 3 pytania
badawcze:

» Jakie wyzwania napotykajg seniorzy w dostepie do technologii cyfrowych?

» Ktére polityki miejskie przynosza wymierne efekty w dostepie do technologii
cyfrowych?

* W jaki sposéb wspédtpraca miedzypokoleniowa moze wplynaé na bezpieczen-
stwo cyfrowe i partycypacje spoleczna, w tym cyfrowsa, seniorow?

Autor przeanalizowal wybrane badania dotyczace dobrostanu cyfrowego oséb
w wieku poprodukcyjnym, a nastepnie zestawil je z wyselekcjonowanymi przy-
kladami polityk publicznych realizowanych przez dwa polskie miasta: Warsza-
we i1 Poznan oraz dwa stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, ktore
skupione sg wokot relatywnie duzych osrodkéow miejskich. Wybdr Warszawy po-
dyktowany jest stosunkowo szerokg ofertg ustug publicznych dla senioréw, a tak-
ze mozliwos$cia pozycjonowania tego miasta w odniesieniu do innych europej-
skich metropolii. Z kolei Poznan posiada jedng z najstarszych i nadal rozwijanych
polityk senioralnych w Polsce, co predestynuje go do bycia wtasciwym punktem
odniesienia dla innych miast o podobnych cechach (np. dla Lodzi, Gdanska, Wro-
clawia, Krakowa). Natomiast wybor stowarzyszen samorzadéw pozwala dokonaé
obserwacji w kontekscie dziatann wykraczajacych poza pojedynczg jednostke sa-
morzadu terytorialnego o charakterze miejskim, ale tez uwzglednic¢ jego oddzia-
tywanie spoleczno-ekonomiczne. Zastosowana analiza o charakterze jakoscio-
wym, gdzie pryzmatem interpretacji powinny by¢ zarysowane kryteria doboru
przedmiotéw analiz, umozliwi¢ moze racjonalne projektowanie dalszych dziatan
zmierzajacych do niwelowania wykluczenia cyfrowego senioréw w miastach.

Nalezy mie¢ na uwadze, poruszajac zagadnienie polityk senioralnych, ze ich
adresaci sg grupg niejednorodna. Poczawszy od zmiennych demograficznych,
poprzez przestrzenne, mozemy moéwic o seniorach miodszych i starszych, o se-
niorach z duzych miast, miast mniejszych czy ze wsi. Grupg objetg rozwaza-
niami niniejszego artykutu beda seniorzy, czyli osoby w wieku poprodukcyjnym,
zamieszkujacy miasta. Jakkolwiek w literaturze przedmiotu poswiecono juz
sporo miejsca na zdefiniowanie pojecia ,senior”, dyskusja ta nadal pozostaje
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nierozstrzygnieta, a autorzy poszczegdlnych publikacji zwykle operacjonalizujg
pojecie.

Dlaczego skupienie sie na seniorach zamieszkujacych miasta jest istotne? Sta-
rzenie sie spoleczenstw jest wyzwaniem powszechnym w skali globalnej, ale dla
polityk publicznych nalezy odnosi¢ je zaréwno w skali mikro, jak i makro. Orga-
nizacja Narodéw Zjednoczonych wskazuje, ze osoby w wieku 65 lat oraz starsze
stanowia 9,3% populacji, a warto$¢ ta wedtug szacunkéw ma sie podwoi¢ do
polowy obecnego stulecia (2020). Istotno$¢ polityk senioralnych bedzie zatem
wzrastala zaréwno z przyczyn demograficznych, jak i w wyniku przeksztalcen
wiezi spolecznych i relacji rodzinnych (Gérny, Lorek 2021a). Dlatego istotne jest
uwzglednianie partycypacji oséb mtodszych w realizacji dziatan prosenioralnych.
Co za$ dotyczy miast, w Polsce i innych panstwach wysoko rozwinietych, ob-
serwuje sie migrowanie os6b miodych z duzych miast do gmin o$ciennych, co
przektada sie na wzrost liczby mieszkancéw centréw metropolitalnych w wieku
poprodukcyjnym (Gorny, Lorek 2021b).

Badacze podkreslajg istote konieczno$ci rozwazania, jak dostep do Internetu
i jego uzytkowanie moga wplywacé na jakos¢ i efektywno$¢ zycia, a takze na zaan-
gazowanie obywatelskie (DiMaggio i in. 2004). Zwykle interwencje rzadowe ma-
jace na celu niwelowanie réznic w dostepnosci cyfrowej sg stabsze w miejscach,
w ktoérych korzystanie z Internetu nie prowadzi do konkretnych korzysci lub gdy
te korzysci trafiaja do tych, ktorzy juz znajdujq sie w lepszej sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej. Badania wykazuja jednak, ze takie poglebianie przepasci cyfrowej
rodzi istotne implikacje, ktore powigkszaja zjawisko marginalizacji grup wrazli-
wych, w tym senioréw (Bluethmann i in. 2018, Freeman i in. 2022).

Przywolane badania podkreslajg rowniez aspekty cyfrowe, ktére wptywajg na
osoby starsze, szczegélnie w zakresie dostepu do podstawowych ustug i mozli-
wosci integracji spolecznej. Jak wskazywal m.in. DiMaggio (2004), dostep do
Internetu koreluje z szerszym wykluczeniem spotecznym, natomiast Bluethmann
(2018) wyrozniala negatywne konsekwencje zdrowotne u senioréw, ktérzy nie
dysponujg kompetencjami cyfrowymi. Te spostrzezenia, cho¢ oddalone od siebie
w czasie, wskazuja na nadal obecna i pilng potrzebe wdrazania polityk integracji
cyfrowej skierowanej do senioréw. Wykluczenie cyfrowe to zjawisko wielowymia-
rowe — obejmuje braki w dostepie do technologii, w kompetencjach ich obstugi
oraz w mozliwo$ciach czerpania korzysci z Internetu. Inkluzja cyfrowa (cyfrowe
wlaczenie) oznacza za$ dzialania na rzecz eliminacji tych barier i zmniejszania
tzw. przepasci cyfrowej (van Dijk 2005).

W obszarze zainteresowania autora znajduja sie polityki miejskie majace na
celu uzupetnienie tej luki i poprawe dostepnosci cyfrowej najstarszych, ale nie
nalezy z tego wywodzi¢ braku zrozumienia dla sytuacji ludno$ci zamieszkujacej
obszary wiejskie.
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Zagrozenia wynikajace z niedoboru kompetencji
cyfrowych wsréd senioréw

Osoby starsze w interakcji ze $wiatem cyfrowym czesto borykaja sie z proble-
mami wynikajacymi z braku nie tylko dostepu do Internetu, ale réwniez (co nie
mniej istotne) kompetencji cyfrowych. Gléwny Urzad Statystyczny wskazal, ze
w 2022 r. jedynie 18% senioréw posiadatlo podstawowe kompetencje cyfrowe
(tj. podstawowe umiejetnosci obstugi komputera i Internetu, cho¢ az 64% oséb
w wieku 55-74 lat regularnie korzysta z Internetu — tj. przynajmniej raz w ty-
godniu, 2022). Zwtlaszcza w dobie rosnacej cyfryzacji ustug administracyjnych
i publicznych, gdy kontakty z urzedami odbywajg si¢ w coraz wigkszym stop-
niu elektronicznie, ale réwniez w sytuacjach zyciowych — na przyktad w dostepie
do bankowosci. Brak kompetencji cyfrowych zdaje sie w tej sytuacji utrudniaé zy-
cie poprzez konieczno$¢ uzytkowania technologii, ktore przeciez maja je utatwiac.

Przenoszenie uslug do sfery cyfrowej w zakresie opieki zdrowotnej, $wiadczen
socjalnych, obstugi administracyjnej jest jednym ze Zrédet potencjalnego wyklu-
czania senioréw o ograniczonych kompetencjach cyfrowych lub bez dostepu do
Internetu. Niedobory te moga prowadzi¢ do opdznien w dochodzeniu swoich
$wiadczen, otrzymaniu niezbednej pomocy, co z kolei przekiada sie na ich zdro-
wie i jako$¢ zycia (Seifert, 2020). Sumarycznie mozna uja¢ ten problem pod poje-
ciem zwiekszonych barier w dostepie do ustug publicznych.

Kolejnym obszarem ryzyka jest izolacja spoleczna i komunikacyjna. Kiedy In-
ternet staje sie gtownym narzedziem komunikacji, a sama komunikacja przyspie-
sza, seniorzy mogg czu¢ sie izolowani nie tylko od rodziny, ale rowniez od swojej
spotecznosci. Niezdolnos¢ do korzystania z mediéw spotecznosciowych, komuni-
katoréw czy nawet poczty elektronicznej ogranicza ich zdolno$¢ do utrzymywania
kontaktéw, w szczegdlnosci z osobami miodszymi, dla ktérych podazanie za po-
stepem cyfrowym jest mniejszg trudnos$cig. Konsekwencja tego stanu rzeczy moze
by¢ pogtebianie si¢ poczucia osamotnienia i marginalizacji (Seifert i in. 2018).

Brak dostepu do informacji oraz mozliwosci edukacji (np. kurséw online, e-
-learningu) to kolejna konsekwencja niedoboru kompetencji cyfrowych wsrédd se-
nioréw. Sprowadza sie przede wszystkim do ograniczenia mozliwosci w korzysta-
niu z wiedzy na temat swoich praw, aktualnosci, ale réwniez nowych technologii.
To utrudnienie dotyczy réwniez tak wrazliwych obszaréw, jak telemedycyna czy
e-learningi.

Szerokie spektrum konsekwencji niedoboru kompetencji cyfrowych oddziatuje
bezposrednio na poczucie godnosci i samodzielnosci. Jak wspomniano, nowocze-
sne technologie maja utatwiac zycie, poprawiac jego jako$¢. Brak dostepu do nich
badZ nieumiejetno$¢ w korzystaniu ograniczajg mozliwosci wsparcia w niezalez-
nym zyciu. Dla oséb posiadajacych kompetencje cyfrowe normalne jest korzysta-
nie z aplikacji wspomagajacych zarzadzanie zdrowiem, jego monitoringiem czy
nawet pozwalajacych na zdalne zrobienie zakupéw. Brak dostepu lub umiejetnosci
ogranicza samodzielnoé¢ i zwigksza zalezno$¢ oséb starszych od innych, co z kolei
moze determinowa¢ obnizone poczucie godnosci i autonomii senioréw.
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Nalezy zatem zda¢ sobie sprawe, ze wykluczenie cyfrowe nie tylko prowadzi
do pogtebiania sie nieréwnosci (przepasci), ale rowniez utrudnia petne korzysta-
nie z zycia spolecznego przez senioréw (Hunsaker, Hargittai 2018). To dodatko-
we obciazenie, bioragc pod uwage, ze na emeryturze seniorzy dysponuja zwykle
wieksza iloscia czasu wolnego na pielegnowanie wiezi i korzystanie ze $wiata,
na rzecz ktérego pracowali. Dlatego kluczowe jest, aby podejmowaé dzialtania,
ktorych celem jest zwiekszenie dostepu do Internetu oraz edukacji cyfrowej, tak
aby zapewni¢ seniorom zdolno$¢ do adaptacji wobec zmian, a takze do korzysci
plynacych z masowej cyfryzacji.

Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu senioréw —
kontekst

W odpowiedzi na wyzwania i zagrozenia scharakteryzowane w poprzednim roz-
dziale, wiele miast wprowadza polityki, ktérych zadaniem jest szersze i lepsze
wlaczanie cyfrowe senioréw. Takie aktywnosci czesto skupiajg sie na poprawie
infrastruktury cyfrowej, udostepnianiu urzadzen pozwalajacych na korzystanie
z Internetu, ale réwniez oferowaniu szkolen i kurséw czy wspodlpracy z organiza-
cjami spotecznymi dla poprawy zdolnosci najstarszych mieszkancéw w korzysta-
niu z cyfrowego $wiata (Jun 2020).

Decydenci, czy to na poziomie ogolnokrajowym, czy lokalnym, powinni
uwzglednia¢ niepowtarzalne lub specyficzne dla senioréw potrzeby. Umozliwie-
nie tej grupie demograficznej lacznoéci z zasobami i ustugami za pomoca Interne-
tu nie moze wszakze ogranicza¢ sie wylacznie do zapewnienia do niego dostepu.
Z tego powodu kolejne czesci artykutu poswiecone zostang wdrazanym w pol-
skich miastach sposobom rozwigzywania probleméw z niedoborami kompetencji
cyfrowych u senioréw.

Srodkiem pozwalajacym na zmniejszanie poczucia samotnoséci moze by¢ pro-
mocja technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wynika z tego, ze seniorzy
powinni sta¢ sie grupa objeta celowymi szkoleniami podnoszacymi kompetencje
cyfrowe, ale réwniez umozliwiajacymi poznanie i zinternalizowanie mozliwosci,
jakie dajg technologie cyfrowe. Istnieje w tym zakresie wzgledna zgodnos¢ wsrod
badaczy (Khosravi i in. 2016, Gérny, Lorek 2021a).

Badacze zgodnie podkreslajg, ze istotne w planowaniu polityk publicznych
zmierzajacych do niwelowania réznic w dostepnosci cyfrowej jest szacowanie
potrzeb oraz uwzglednianie koniecznosci zaprzestania dalszego zaniedbywania
senioréw w tym obszarze. Zatem oprécz modernizacji infrastruktury (dostep do
Internetu), zapewnienia urzadzen cyfrowych (smartfony, tablety, komputery),
istotna jest organizacja ksztalcenia cyfrowego i wlaczania w te dzialania orga-
nizacji pozarzagdowych lub innych partneréw spotecznych. Kluczowa w tym za-
kresie jest idea, aby nie pozostawia¢ senioréw samych wobec przyspieszajacych
proceséw cyfryzacji (Hanson 2010, Knowles i in. 2021, Vassilakopoulou, Hustad
2021, Yi 2023).
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Wybrane dzialania i polityki publiczne

Miasto Stoleczne Warszawa

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy w 2018 r. zrealizowal przedsiewziecie ,War-

szawski Elementarz Cyfrowy” (WEC 2018), ktérego efektem byto opublikowanie

trzyczesciowego podrecznika dla senioréw, przyblizajacego zagadnienia obstugi

komputera. Publikacja zostala przygotowana we wspdlpracy z wydawnictwem

informatycznym i jest dostosowana do potrzeb uczenia sie oséb starszych. W jej

sktad wchodzg 3 czesci:

1. wprowadzajaca w zagadnienia uzytkowania komputerow,

2. omawiajaca dzialanie Internetu i prezentujgca mozliwosci, jakie daje,

3. zawierajaca dodatki o réznorodnej tematyce, pozwalajace na poznanie zagad-
nien bardziej zaawansowanych z perspektywy oséb starszych.

Dodatkowym aspektem jest fakt, ze podrecznik zostal zaopiniowany i zre-
cenzowany przez Tomasza Huka, eksperta w zakresie wykorzystywania mediow
cyfrowych w edukacji. Zwrécil on uwage na dostosowanie wiedzy zawartej
w podreczniku do jego adresatéw, a takze na zastosowanie odpowiedniego i przy-
stepnego jezyka (WEC 2018). W $wietle wcze$niej opisanych wyzwan i specyfiki
grupy spolecznej, jaka sa seniorzy, to niezwykle istotne z uwagi na staranie o za-
pewnienie mozliwie najwyzszej skutecznosci narzedzia.

Sama struktura i zawarto$¢ sg interesujace i dowodzg troski autoréw o wia-
$ciwe 1 mozliwie kompleksowe wprowadzenie czytelnika w $wiat komputerow.
W pierwszej czesci senior znajdzie tresci poczawszy od omdwienia budowy kom-
putera, przez mozliwosci jego zastosowania (m.in.: edycja tekstéw, poczta elek-
troniczna, ogladanie filméw), uruchamianie i wylaczanie, zabezpieczanie przed
nieuprawnionym dostepem, po zarzadzanie oprogramowaniem i plikami. Dru-
ga cze$¢, poswiecona korzystaniu z Internetu, to przeglad mozliwosci, jakie daje
sie¢: przedstawia, co mozna znalez¢ w Internecie, jak korzysta¢ z przegladarek,
jak skonstruowane sg strony internetowe, jak wyszukiwaé informacje, jak korzy-
sta¢ z poczty elektronicznej. Niewatpliwie z perspektywy obaw senioréw przed
korzystaniem z narzedzi cyfrowych, warto$ciowq czescig jest rozdzial poswiecony
bezpiecznemu korzystaniu z Internetu. Co dodatkowo warto odnotowaé — pod-
recznik przedstawia tez stowniczek, ¢wiczenia dla kazdego z rozdziatow, ale row-
niez sekcje po$wiecong wyjasnieniu seniorom, jak korzystanie z Internetu moze
pomoéc im w zdobywaniu informacji o Warszawie i tym, co sie w niej dzieje.

Drugim warszawskim przedsiewzieciem, ktére wpisuje sie w wyzwania i po-
trzeby opisane we wczes$niejszych rozdziatach artykutu, jest powotanie do zycia
Punktéw Cyfrowego Wsparcia Senioréow. Osoby powyzej 60. roku zycia moga
w nich skorzysta¢ z pomocy tzw. doradcéw cyfrowych w zakresie postugiwania
sie komputerem, tabletem, smartfonem, a nawet aparatem fotograficznym. Takie
punkty prowadzone sg we wszystkich dzielnicach miasta, a ich obstuge zapewnia-
ja organizacje pozarzagdowe we wspodipracy z miastem (PCWS 2021). To przyktad
dzialania odpowiadajacego na potrzebe realizacji miejskich polityk senioralnych
przy wspoéltudziale partneréw spotecznych, o czym pisano wczesniej.
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Miasto Poznan

Miasto Poznan wsrdd swoich jednostek organizacyjnych posiada Centrum Ini-
cjatyw Senioralnych (CIS), ktére zostalo powotane z inicjatywy Miejskiej Rady
Senioréw jako jedna z pierwszych organizacji tego typu w Polsce. Jej dziatania
skupiaja si¢ na informowaniu, wspieraniu i stymulowaniu najstarszych miesz-
kancéw Poznania. To swoisty koncentrator ofert, mozliwosci i ustug przeznaczo-
nych dla senioréw. Podobnie jak w Warszawie w CIS mieszkancy moga bezptatnie
skorzysta¢ z porad cyfrowych (CIS 2024).

W zakresie wsparcia dotyczacego nowych technologii na stronie internetowej
CIS funkcjonuje adekwatna podstrona, skupiajaca oferte: poczawszy od aktual-
noédci, przez mozliwo$¢ umoéwienia indywidualnych konsultacji, po propozycje
kurséw grupowych. Zawiera tez dostep do ,Poznanskiego Przewodnika Cyfro-
wego: Smartfon”. W poradniku, wydanym w 2022 r., zamieszczono informacje
niezbedne do nauczenia sie obstugi telefonu z systemem operacyjnym Android
i w przystepny sposéb poprowadzono czytelnika po najwazniejszych i najbardziej
uzytecznych zagadnieniach: od objasnienia budowy, przez interfejs, poszczegélne
funkcjonalnosci i aplikacje. Niewatpliwie istotng warto$cig sa wyrazne i czytelne
grafiki obrazujace wykonywanie poszczegélnych czynnodci, a takze omoéwienie
zagadnien bezpieczenistwa (Klauze 2022).

Mowigc o polityce miejskiej Poznania w zakresie przeciwdziatania wyklucze-
niu cyfrowemu senioréw, warto zwroci¢ uwage na koncentrowanie przez CIS
oferty kurséw i zaje¢ grupowych. Mozna w tym przypadku zauwazy¢ zaangazo-
wanie organizacji pozarzadowych oraz cykliczno$¢ szkolen. Oferta zawiera infor-
magcje istotne z punku widzenia seniora, np. to, czy dana aktywnos¢ jest platna,
a jesli tak, to w jakiej kwocie. Dostepne sg rowniez kursy bezpltatne. Informacje
w tym zakresie seniorzy mogg uzyska¢ zaréwno bezposrednio w CIS, jak i tele-
fonicznie, elektronicznie czy za posrednictwem tradycyjnych mediéw (osiedlowe
gazety, miejska gazeta senioralna, tablice ogloszen w osiedlowych domach kul-
tury). Niewatpliwie dywersyfikacja kanatéw komunikowania oferty jest istotna,
zwlaszcza wobec 0s6b starszych, ktdre nie posiadaja nawet minimalnych kompe-
tencji cyfrowych (CIS 2024).

Kooperatywy jednostek samorzadu terytorialnego na przykladzie
Metropolii Poznan i Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej

Metropolia Poznan (MP) i Aglomeracja Kalisko-Ostrowska (AKO) zrealizowaty
w 2021 r. projekt ,,Cyfrowy Senior”, ktéry byt programem edukacji cyfrowej dla
starszych mieszkancéw. Dla wlasciwej przejrzystosci nalezy w tym miejscu wy-
jasni¢, ze zarowno MB, jak i AKO to stowarzyszenia jednostek samorzadu tery-
torialnego, ktérych zadaniem jest wspieranie rozwoju spoteczno-gospodarczego
objetych ich dziatalno$cia obszaréw. Jednocze$nie petnig funkcje instytucji po-
$redniczacych we wdrazaniu przedsiewzie¢ finansowanych z Funduszy Europe;j-
skich dla Wielkopolski 2021-2027.
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Wspomniany projekt ,,Cyfrowy Senior” byt programem edukacji cyfrowej
najstarszych mieszkancéw obu aglomeracji, ktérego przedmiotem bylo przepro-
wadzenie dwudniowych szkolen w dziedzinie obstugi sprzetu elektronicznego,
udzielania wsparcia zdalnego (,,Cyfrowe Pogotowie dla Senioré6w”), a takze w po-
staci opracowania poradnikéw. W pewnym zakresie poradniki pokrywaly sie me-
rytorycznie zarowno z przedsiewzieciem warszawskim, jak i poznanskim, jednak
na uwage zastuguje przygotowanie osobnych publikacji zwigzanych z e-zdrowiem
i funkcjonowaniem senioréw w ustugach obywatelskich online i e-administracji.

Oferta szkoleniowa zaktadala wyedukowanie senioréw w obszarze korzysta-
nia z komunikatoréw internetowych, zagrozen, ktére mozna napotkaé w Interne-
cie, korzystania z zasobow kulturalnych, hobbystycznych, z ustug e-administracji
i e-zdrowia (Profil Zaufany, Internetowe Konto Pacjenta).

Podsumowanie inicjatyw instytucjonalnych podejmowanych przez
samorzady

Z poréwnania inicjatyw przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze wszystkie po-
dejmowane dziatania koncentruja sie na poprawie kompetencji cyfrowych senio-
row, cho¢ realizujg ten cel réznymi metodami. Wida¢ wyraznie, Ze potrzebne jest
wieloaspektowe podejscie — od edukacji podstawowej (podreczniki, szkolenia)
po biezace wsparcie techniczne i bezpieczenstwo cyfrowe. Kazda z inicjatyw od-
powiada na inne potrzeby (np. rozwijanie umiejetnosci, przetamywanie strachu
przed technologia, zapewnienie dostepu do e-ustug) i ogranicza rézne zagroze-
nia. Zdaje sie potwierdzac to, ze skuteczna inkluzja cyfrowa senioréw wymaga
taczenia dzialan infrastrukturalnych, edukacyjnych i spotecznych, tak aby kom-
pleksowo niwelowa¢ rozmaite bariery wykluczenia.

Ramy organizacyjne i finansowe

Realizujgc polityki publiczne w zakresie wspierania dostepnosci cyfrowej senio-
row iich kompetencji w tym zakresie, samorzady nie sa zdane wytacznie na siebie
i wlasne budzety. Ogoélne ramy i cele dziatan wyznaczane sg zwykle przez wiadze
centralne, a na poziomie wojewddztw, ktore dystrybuujg regionalne fundusze eu-
ropejskie, przez samorzadowe wladze wojewddzkie. Wiadze centralne opraco-
wujg i wdrazajg krajowe strategie, w ktorych uwzglednia sie dziatania inkluzyjne,
kierowane réwniez do senioréw (zob.: strategia Polska Cyfrowa — FERC).

Zwykle wladze centralne i wojewddzkie wiadze samorzadowe dziataja jako
koordynatorzy, ktérzy wspieraja dziatania miedzy réznymi szczeblami admini-
stracji, a takze organizacjami spolecznymi. I cho¢ przedmiotem rozwazan niniej-
szego artykulu sa publiczne polityki miejskie, to w tym kontekscie nalezy mie¢ na
uwadze istotng role administracji publicznej jako calosci.

Reasumujac, zaréwno wiadze centralne, jak i lokalne, przy wsparciu m.in.
funduszy europejskich, wspélnie zapewniaja niezbedne wsparcie finansowe,
logistyczne, legislacyjne i wykonawcze w zakresie wdrazania przedsiewzieé
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Tabela 1. Inicjatywy przeciwdziatajace wykluczeniu cyfrowemu senioréw wybranych sa-
morzaddéw w Polsce

Lp. Inicjatywa Cel Potrzeby senioréw leelgwap ¢
zagrozenia
1. Warszawski Edukacja podstawowa  Rozwdj umiejetnosci Strach przed
Elementarz i rozwijanie cyfrowych, technologia,
Cyfrowy umiejetnoséci cyfrowych umozliwienie wykluczenie
wérdd senioré6w korzystania z Internetu, spoleczne, izolacja
zwigkszenie cyfrowa
samodzielnosci

2. Punkty Cyfrowego
Wsparcia Senioréw

3. Poznanski
Przewodnik
Cyfrowy: Smartfon

4. Cyfrowy Senior
(Metropolia
Poznan i AKO)

Pomoc praktyczna
i poradnictwo
technologiczne

dla senioréw

w postugiwaniu si¢
urzadzeniami
Podrecznik obstugi
smartfonow
dostosowany do
potrzeb senioréw

Program edukacji
cyfrowej:
bezpieczenstwo online,
e-administracja,
e-zdrowie

Wsparcie w obstudze
technologii, redukcja
bariery w dostepie do
narzedzi cyfrowych

Dostosowanie
technologii do potrzeb
senioréw, podniesienie
komfortu korzystania
ze smartfonow

Zapewnienie wiedzy
o zagrozeniach
cyfrowych, poprawa
dostepu do ustug
online

Problemy

z samodzielng
obstugg urzadzen,
brak wsparcia
technicznego

Trudnosci w obstudze
smartfonéw,
nieznajomo$¢ zasad
bezpieczenstwa

w korzystaniu

z telefondéw

Ryzyko oszustw
internetowych, brak
dostepu do e-ustug,
wykluczenie cyfrowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

podnoszenia kompetencji cyfrowych senioréw. Pozwala to maksymalizowa¢ ich
zasiegi, tak aby korzysci czerpaly w skali mikro spolecznosci lokalne, a w skali
makro panstwo.

Whnioski z debaty oksfordzkiej

Debata oksfordzka przeprowadzona w Poznaniu postuzyta autorowi jako studium
przypadku, pozwalajace na zaangazowanie miedzypokoleniowe i zrozumienie
perspektyw senioréw wobec zagrozen cyfrowych. Wnioski z niej ptynace pozwa-
lajg doceni¢ warto$¢ wspolpracy mtodych uczestnikow w podnoszeniu $wiado-
mosci najstarszych o cyfrowych ryzykach, co jest spojne z miedzynarodowymi
badaniami nad skutecznoscia programéw miedzypokoleniowych.

26 kwietnia 2024 r. w Urzedzie Miasta Poznania odbyta sie debata oksfordz-
ka, ktorej organizatorami, oprécz poznanskiego magistratu, byto Centrum Ini-
cjatyw Senioralnych, Jezyckie Centrum Kultury (poznanska instytucja osiedlo-
wa), Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu oraz Wydzial Nauk Politycznych
i Dziennikarstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Problem
poruszany w debacie brzmial: ,Partycypacja mtodziezy jest niezbedna, by za-
pewnié bezpieczenistwo elektroniczne Senioréw”. Miala ona charakter debaty
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miedzypokoleniowej: w kazdej ze stron dyskusji (argumentujacej za albo przeciw
postawionej tezie) wzieli udziat przedstawiciele senioréw, policji, studentéw oraz
doktorantéw. Oceny debaty dokonali pracownicy naukowi UAM oraz pracowni-
cy CIS. Co istotne, w wydarzeniu wziela udzial liczna publiczno$¢, poczawszy
od uczniéw szkét srednich, przez studentéw, pracownikéw samorzadowych, po
senioréw.

Majac na uwadze, ze osoby starsze sa szczegdlnie narazone na zagrozenia znaj-
dujace sie w Internecie, debata miata za zadanie uswiadomi¢ uczestnikom oraz
stuchaczom role, jaka odgrywa i moze odgrywa¢ mlodziez we wiaczeniu cyfro-
wym senioréw, zwlaszcza w zakresie zapewnienia tym ostatnim bezpieczenstwa.
Istotnymi efektami i wnioskami z niej plynacymi bylo poglebienie refleksji nad
nowinkami technologicznymi, ale takze skonfrontowanie oferty prezentowanej
przez lokalny samorzad i organizacje pozarzadowe z oczekiwaniami i potrzebami
najstarszych mieszkancow. Zwrécono uwage na niebagatelna role, jaka odgrywajg
mtodzi ludzie we wdrazaniu senioréw w cyfrowy $wiat, zwlaszcza w przypadku,
kiedy kompetencje cyfrowe sa szczatkowe. Jednym z bardziej istotnych wnioskow
bylo stwierdzenie, ze w $wietle obiektywnie ograniczonej oferty szkoleniowej (li-
mity miejsc, dostepnos¢ czasowa) wsparcie mtodych oséb moze by¢ adekwatng
alternatywa w zapewnianiu edukacji i bezpiecznego uzytkowania Internetu przez
senioréw.

Wyniki tej miedzypokoleniowej debaty potwierdzily, ze zaangazowanie mto-
dziezy moze realnie przyczynia¢ sie do zwigkszenia bezpieczenstwa cyfrowego se-
nioréw oraz ich partycypacji — co pozostaje w zgodzie z obserwacjami z badan, ze
programy miedzypokoleniowe skutecznie angazuja osoby starsze w edukacje cy-
frowa. Podczas dyskusji ujawniono konkretne oczekiwania senioréw wobec miej-
skich inicjatyw oraz podkreslono role mtodych jako ,cyfrowych przewodnikow”.
W $wietle pytan badawczych artykutu (szczegdlnie dotyczacego wspotpracy mie-
dzypokoleniowej) debata dostarczyla zatem cennych, empirycznych spostrzezen:
uwydatnila zaréwno obszary wymagajace ulepszenn w politykach miejskich, jak
i potwierdzita efektywnos¢ partnerskich dziatan mlodszych i starszych mieszkan-
coéw przy podnoszeniu kompetencji cyfrowych senioréw.

Podsumowanie

Kluczowym zadaniem samorzadu, wynikajacym wprost z jego idei, jest zaspo-
kajanie potrzeb lokalnej spolecznosci. Dlatego tez zasadnicza role w przeciw-
dziataniu wykluczeniu cyfrowemu senioréw odgrywaja wiasnie one, poniewaz
wspolczesne wspdlnoty Iaczy nie tylko blisko$¢ terytorialna czy emocjonalna, ale
rowniez cyfrowa. Cyfrowo$¢, podobnie jak glos, dzwiek, obraz, stala sie kolej-
nym kanatem komunikacji (Shannon, Weaver 1949). A komunikacja lezy przeciez
u podstaw wspoélnotowosci.

Dlatego wdrazanie skutecznych, kompleksowych i skrojonych na miare po-
trzeb i mozliwosci polityk miejskich, ktére koncentruja sie na edukacji cyfrowej,
dostepnosci $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz rozwoju infrastruktury,
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jest niezbedne dla wlasciwego wiaczania senioréw w cyfryzujacym si¢ spoteczen-
stwie. Miasta i kooperatywy wokol nich zrzeszone mogg skutecznie wspiera¢ naj-
starszych mieszkancow, oferujac szkolenia, doradztwo czy opisywane w niniej-
szym artykule publikacje objasniajace najnowsze technologie. W ocenie autora to
dziatania, ktoére w obliczu starzejacego sie spoleczenstwa przynosza niebagatelne
korzysci spoteczne i ekonomiczne: zapewniaja najstarszym wtasciwe wsparcie do-
brostanu emocjonalnego i cyfrowego, w konsekwencji ulatwiaja funkcjonowanie
senioréw w miescie i udostepnianych przez nie ustugach, a tym samym przekta-
daja sie na sprawnos¢ obstugi przez administracje. Nie ulega tez watpliwosci,
ze cyfrowo sprawny senior bedzie mial wiecej mozliwosci, aby przez relatywnie
dtuzszy czas utrzymywac aktywnos¢ zawodowa.

Samorzady posiadaja w zakresie projektowania polityk wiaczajacych cyfrowo
istotnych sojusznikéw. Poczawszy od organizacji pozarzadowych, ktére chetnie
wlaczajg sie w role realizatoréw przedsiewzie¢ inspirowanych przez wiadze lo-
kalne, po wtadze regionalne, krajowe i unijne, dysponujace i dystrybuujace $rod-
ki na realizacje projektow integracyjnych i edukacyjnych. Takie wspotprace, jak
pokazuja dotychczasowe doswiadczenia, sg kluczowe dla podejmowania dziatan
zaréwno skutecznych, jak i o odpowiednim do potrzeb zasiegu.

Uwzgledniajac caloksztalt rozwazan podjetych w tekscie — od wnioskéw z wy-
branych, przywolanych wczeséniej, badan miedzynarodowych, przez analize krajo-
wych inicjatyw, do wnioskéw z debaty oksfordzkiej — sformutowano nastepujace
rekomendacje dla polityk miejskich:

1. Zapewnienie powszechnego dostepu senioréw do szybkiego Internetu — np.
poprzez tworzenie ogoélnodostepnych punktéw Wi-Fi, rozszerzanie zasiggu
sieci w miejscach slabego sygnatu oraz wsparcie dla 0s6b o niskich dochodach
w oplaceniu ustug - tak, by infrastruktura dostepna w miescie byta realnie
wykorzystywana przez wszystkich potrzebujacych.

2. Wspieranie edukacji cyfrowej: dostep do programéw edukacyjnych uczacych
podstawowych umiejetnosci cyfrowych musi obejmowac nie tylko sama obec-
noé¢ kurséw w ofercie, ale réwniez ich dostosowanie do potrzeb senioréw.

3. Wsparcie instytucjonalne: lokalne instytucje, takie jak Centrum Inicjatyw Se-
nioralnych w Poznaniu, moga pelni¢ role koncentratoréw (hubdéw) wsparcia.
Tam, gdzie juz to sie dzieje, nalezy te praktyke kontynuowac, a w miastach bez
takich osrodkow proponuje sie analize zasadno$ci podjecia tego typu dziatan.
Kluczowe jest jednak, aby instytucje typu CIS przekazywaly informacje nie
tylko online, ale réwniez w formach dostepnych dla senioréw o niktym badz
zerowym poziomie kompetencji cyfrowych.

4. Promocja bezpieczenstwa cyfrowego: poniewaz seniorzy sa grupa szczegdlnie
wrazliwa na zagrozenia cyfrowe, w realizacji przedsiewzie¢ poswieconych in-
kluzji cyfrowej nalezy kazdorazowo uwzglednia¢ komponent dotyczacy profi-
laktyki i odpornosci na takie niebezpieczenstwa. Korzystanie z Internetu przez
osoby w wieku poprodukcyjnym nie moze wywolywaé u nich dodatkowego
poczucia zagrozenia, je$li ma pozytywnie wptywac na ich dobrostan.

5. Angazowanie spolecznodci lokalnych i utrzymywanie kontaktu z grupg in-
teresariuszy, jaka sa seniorzy: wiaczanie innych grup, takich jak mlodziez,



166 Artur Marcin Lorek

pracownicy samorzadowi, akademicy, jest korzystaniem z istotnych i funkcjo-
nalnych zasobéw, jakimi dysponuja miasta w zarzadzaniu lokalnymi wspol-
notami. Takie inicjatywy jak miedzypokoleniowe debaty oksfordzkie nie tylko
cyrkulujg idee, poglady i fakty, ale rowniez sprzyjaja budowie wiezi.

6. Podejscie zintegrowane: decydenci powinni mie¢ na uwadze, ze dzialania po-
$wiecone dobrostanowi cyfrowemu seniordéw nie sg dziataniami sektorowymi
i wyizolowanymi. Ich efekty beda oddzialywaly réwniez na inne obszary funk-
cjonowania wspoélnot lokalnych. Dlatego biorac pod uwage te efekty, nalezy
réwniez przy planowaniu dziatan angazowaé inne obszary — edukacyjny, infra-
strukturalny, instytucjonalny czy zwigzany z bezpieczenstwem.
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Public Policies in Internet Inequality among Silvers. Selected Urban
Policies

Abstract: The aim of the article is to present activities that, in the Author’s opinion, fit into the most
current postulates of science in the field of modern care for seniors, in terms of digital inclusion. The
Author collected global research on the digital well-being of people of post-productive age, and then
compared them with selected examples of public policies implemented by two Polish cities: Warsaw
and Poznan, and two associations of local government units, which are concentrated around relatively
large urban centers. The choice of Warsaw is dictated by the relatively wide range of public services
for seniors, as well as the possibility of positioning this city in relation to other European metrop-
olises. In turn, Poznan has one of the oldest and still developing senior policies in Poland, which
predisposes it to be an appropriate point of reference for other cities with similar characteristics (e.g.
for £6dz, Gdansk, Wroctaw, Krakéw).

It should be borne in mind when addressing the issue of senior policies that their addressees are
a heterogeneous group. Starting from demographic variables, through spatial ones, we can talk about
younger and older seniors, about seniors from large cities, smaller cities, or from villages. The group
covered by the considerations of this article will be seniors, i.e. people of post-productive age, living
in cities. Although the literature on the subject has already devoted a lot of space to defining the con-
cept of “senior”, this discussion still remains unresolved, and the authors of individual publications
usually operationalize the concept.

Keywords: elders, silvers, public policies, city policies, digital exclusion
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