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Zarys tresci: Celem pracy jest analiza poziomu rozwoju e-ustug publicznych dostepnych
w Poznaniu, ktérych rozwéj mozliwy byt m.in. dzigki srodkom pochodzacym z funduszy
europejskich. Sytuacja Poznania w tym zakresie zostala odniesiona do najwigkszych miast
w Polsce wykorzystujacych $rodki unijne na rozwoéj e-administracji. W pierwszym etapie
postepowania badawczego przeanalizowano programy operacyjne, w ramach ktérych ist-
niata mozliwoé¢ wspoélfinansowania rozwoju e-administracji. W drugim etapie przepro-
wadzono analize¢ absorpcji Srodkéw unijnych przez badane miasta na tle innych jednostek
samorzadu lokalnego, a w trzecim — oméwiono projekty realizowane ze $rodkéw unijnych
na rozwoj e-administracji w badanych miastach. Ostatni, czwarty etap postgpowania ba-
dawczego obejmuje analiz¢ poziomu rozwoju e-administracji mierzona poziomem rozwo-
ju wybranych e-ustug publicznych w roku 2011 i 2014.

Stowa kluczowe: elektroniczna administracja, e-ustugi publiczne, samorzad lokalny, Po-
znan, Unia Europejska

Wprowadzenie

Zmiany bedgce nastepstwem szybkiego rozwoju technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, a w szczegdlnosci Internetu, maja inny niz dotychczasowe odkrycia
technologiczne i trudniejszy do uchwycenia wplyw nie tylko na gospodarke, ale
i na spoleczenstwo, a ostatecznie na niemal wszystkie dziedziny Zycia i dzialalnos-
ci czlowieka (Naisbitt 1997, Castells 2003). Jednym z nowych wyzwan rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki cyfrowej jest wykorzystanie ICT w or-
ganizacji i funkcjonowaniu administracji publicznej, takze na szczeblu samorzadu
lokalnego. Przejawem funkcjonowania e-administracji jest dystrybucja ustug pu-
blicznych nowymi — elektronicznymi — kanatami. Proces rozwoju e-administracji,
ktérego wyrazem jest rozwoj elektronicznych ustug publicznych, ma niezwykle
dynamiczny charakter i wykazuje znaczne zréznicowania przestrzenne (Centeno
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iin. 2005, Anttiroiko 2008). Dotyczy to zaréwno uktadéw przestrzennych rozpa-
trywanych w skali globalnej — panstwiregionéw, jak i w skali lokalnej - samorzadow
lokalnych. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze e-administracja to nie tylko informaty-
zacja sektora publicznego ale szerszy program jego reform. Najpelniej zagadnienie
to oddaje definicja e-administracji zaproponowana przez Komisje Europejska, we-
dtug ktorej jest to ,wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w sektorze publicznym polgczone ze zmianami organizacyjnymi i uzyskaniem no-
wych umiejetnosci stuzb publicznych, w celu poprawy jakosci ustug publicznych
i proceséw demokratycznych, a takze wzmocnienia poparcia dla prowadzonej po-
lityki” (The Role of eGovernment... 2003, s. 7).

Wspdlczesnie trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie administracji publicz-
nej i samorzadéw lokalnych bez nowoczesnych technologii. Rozwdj e-administra-
cji, a tym samym rozwdj e-ustug publicznych oznacza szereg korzysci zaréwno
dla jej klientow, tj. obywateli i przedsigbiorcéw, jak i dla samej administracji.
Wsréd korzysci dla obywateli i mieszkancdw nalezy wspomnieé przede wszyst-
kim o: wiekszej dostepnosci ustug publicznych (praktycznie przez calg dobe, bez
konieczno$ci oczekiwania w kolejce), tatwiejszych kanatach komunikacji na linii
obywatel/przedsiebiorca — urzednik/wtadza publiczna, wiekszej transparentno-
$ci dziatan administracji publicznej i wladz publicznych. Natomiast pozytywne
skutki (peilnego) wdrozenia rozwiazan e-administracji to m.in.: usprawnienie
pracy sektora publicznego, nizsze koszty funkcjonowania, stymulacja zmian or-
ganizacyjnych i potrzeby ciggtego uzupelniania wiedzy i umiejetnosci stuzb pu-
blicznych sprzyjajace poprawie efektywnosci dziatania (van der Meer, van Winder
2003, Aichholzer 2005, Young-Jin, Seang-Tae 2008, Nijkamp, Cohen-Blankshtain
2009, Paskaleva-Shapira 2009). Pomimo wielu zalet rozwdj e-administracji i e-
-ustug publicznych moze powodowacé takze pewnego rodzaju zagrozenia. Jednym
z wazniejszych jest kwestia tzw. wykluczenia cyfrowego, ktére moze w dluzszej
perspektywie przyczynia¢ si¢ do wykluczenia spolecznego. Tym samym sytuacja
ta moze doprowadzi¢ do bardziej uprzywilejowanej pozycji innych grup, ktére
majg pelny dostep do zasobéow cyfrowych (Kuk 2002). Innym waznym zagroze-
niem jest kwestia kosztéw wdrozenia rozwigzan e-administracji, a w szczegdl-
nosci e-ustug publicznych. Dotyczy to gléwnie mniejszych jednostek lokalnych,
gdzie relatywnie wysokie koszty mogg nie doprowadzi¢ do zaktadanych efektow,
zwlaszcza w zakresie redukgeji kosztéw funkcjonowania.

W polskim sektorze publicznym, podobnie jak w krajach Europy Zachodniej,
technologie informacyjno-komunikacyjne funkcjonujg od lat 90. ubiegtego wieku.
Przy czym zakres i jako$¢ wykorzystywanego sprzetu i oprogramowania w Polsce
i krajach zachodnich znacznie si¢ réznily (niestety na naszg niekorzys¢). Czynni-
kami stymulujagcymi (badZ w niektérych przypadkach destymulujacymi) rozwoj
e-administracji w samorzadzie lokalnym w Polsce sa m.in. uwarunkowania praw-
no-organizacyjne, poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego, dostepnos¢ ICT
wérod mieszkancow i przedsigbiorcéw, poziom umiejetnosci informatycznych
mieszkancéw, postawy oraz $wiadomos¢ wiadz i liderow lokalnych, wyposazenie
teleinformatyczne urzeddéw, kapitat ludzki urzedéw oraz sytuacja finansowa (Per-
dat 2012, 2014). Niemniej jednak dopiero wstapienie Polski do Unii Europejskiej
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i pojawienie sie nowych mozliwosci wspétfinansowania rozwoju e-administracji
i e-ustug publicznych ze $rodkéw unijnych daly nowy impuls rozwojowy w tym
zakresie (Perdal 2014). Dotychczasowa modernizacja i informatyzacja sektora
publicznego realizowana z wlasnych zasobéw finansowych, zwiaszcza w samo-
rzadach lokalnych, nie spowodowala takiego progresu w zakresie e-ustug publicz-
nych jak $rodki unijne.

Cel pracy i metody badawcze

Celem niniejszej pracy jest analiza poziomu rozwoju e-ustug publicznych w kon-
tekscie pozyskanych srodkéw unijnych na ich rozw6j w Poznaniu na tle najwiek-
szych miast w Polsce. Podstawowym uktadem odniesienia sytuacji Poznania jest
pie¢ najwiekszych miast w kraju, tj. Warszawa, Krakow, £.6dz, Wroctaw i Gdansk.
Analiza obejmuje lata 2004-2014 w zakresie pozyskiwanych srodkéw unijnych
na rozwdj e-ustug publicznych (e-administracji). Natomiast analiza efektow
rozwoju e-ustug publicznych, ze wzgledu na brak publikowanych danych, obej-
muje lata 2011-2014. Dane wykorzystane w pracy dotyczace wielkosci srodkow
unijnych i realizowanych projektéw w dziedzinie rozwoju e-ustug publicznych
pochodzg z oficjalnej statystyki Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, a $cislej
z modutu internetowego Mapa Dotacji (http://mapadotacji.gov.pl/). W badaniu
uwzgledniono jedynie te projekty, ktére zwiazane byly (posrednio lub bezpo-
$rednio) z rozwojem e-ustug publicznych i e-administracji oraz realizowane byty
przez samorzady lokalne (urzad miejski byt bezposrednim beneficjentem). Dane
na temat poziomu rozwoju e-ustug publicznych w badanych miastach sa danymi
pierwotnymi zebranymi przez autora w trakcie inwentaryzacji stron interneto-
wych miast.

Procedura wyznaczania warto$ci wskaznika syntetycznego poziomu rozwoju
e-ustug publicznych (W, ) obejmowata analize poziomu interaktywnosci $wiad-
czenia 18 wybranych ustug publicznych. W analizie uwzgledniono zaréwno tzw.
wlasne strony internetowe jak i strony podmiotowe Biuletynu Informacji Publicz-
nej, oraz polaczone z nimi strony m.in. Biur Obstugi Interesanta, ePUAP (Elek-
tronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej), Elektronicznych Skrzynek
Podawczych itp. Uslugi uwzglednione w analizie to: (1) wydanie odpiséw akt
USC, (2) zgloszenie urodzenia dziecka, (3) zgloszenie zgonu, (4) wydanie do-
wodu osobistego, (5) wymeldowanie/zameldowanie, (6) wymeldowanie/zamel-
dowanie cudzoziemca, (7) oplata za posiadanie psa, (8) zasilek celowy (staly
itp.), (9) deklaracja na podatek od nieruchomosci (osoby fizyczne/prawne), (10)
podatek od srodkéw transportowych, (11) wpis/wykreslenie/zmiana w ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, (12) zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowych,
(13) warunki zabudowy, (14) oplata targowa, (15) pozwolenie na usuniecie
drzew, (16) rejestracja czasowa i wydanie tablic czasowych pojazdu, (17) reje-
stracja uzywanego pojazdu oraz (18) pozwolenie na budowe.

Wybdr ustug do analizy byt celowy i obejmowal gléwnie te, ktére zostatly
wskazane jako priorytetowe przez Komisje Europejska (eEurope 2002 Impact
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and Priorities, 2001) oraz Ministerstwo Nauki i Informatyzacji w ramach kon-
cepcji Wrota Polski z 2002 r. W analizie poziomu rozwoju e-ustug publicznych
wykorzystano metode zaproponowana przez CapGemini Ernst & Young (2001,
2005) dla Komisji Europejskiej. Pomiar poziomu rozwoju e-ustug publicznych
przeprowadzono na pigciostopniowej skali poziomu interaktywnosci ich $wiad-
czenia. Kazdemu z poziomoéw przypisano proporcjonalnie wage: (1) poziom 0 (0)
— brak informacji o ustudze lub na stronie internetowej urzedu znajduja sie in-
formacje nieistotne przy realizacji okreslonej ustugi publicznej; (2) poziom I (25)
- zamieszczenie na stronie internetowej urzedu podstawowych informacji do-
tyczacych ustugi, np. procedury administracyjne, wymagane dokumenty, rodzaj
formularza, czas i forma realizacji; (3) poziom II (50) — mozliwo$¢ pobrania ze
strony internetowe]j réznego rodzaju dokumentéw niezbednych w realizacji da-
nej sprawy (formularze, wnioski, podania itp.); (4) poziom III (75) — mozliwos¢
pobrania i odestania wypelnionych odpowiednich formularzy, wnioskéw, podan
itp. lub mozliwo$¢ wypelnienia tych dokumentéw on-line; (5) poziom IV (100) -
realizacja calej ustugi za posrednictwem strony internetowej urzedu. Srednia wag
wszystkich 18 analizowanych ustug wyznaczata warto$¢ syntetycznego wskazni-
ka poziomu rozwoju e-ustug publicznych (W, ). Tym samym wskaznik ten moze
przyjmowa¢ wartosci z przedzialu <0;100>. W tym miejscu warto doda¢, ze
wskaznik ten mozna takze traktowaé, podobnie jak w badaniach anglosaskich
(van der Meer, Van Winden 2003, Young-Jin, Seang-Tae 2008), jako wskaZnik
poziomu rozwoju e-administracji, gdyz przyjmuje sie, ze poziom rozwoju e-ustug
publicznych jest wyznacznikiem poziomu rozwoju e-administracji.

Instrumenty finansowe rozwoju e-administracji

W latach 2004-2014 najwieksze mozliwosci dofinansowania projektéw z zakresu
rozwoju e-ustug publicznych i, szerzej, e-administracji oraz spoleczenstwa infor-
macyjnego byly w drugiej perspektywie programowania, tj. w latach 2007-2013.

W latach 2004-2006 informatyzacja administracji publicznej nie miata dedy-
kowanego programu operacyjnego (ani dzialania) i cho¢ jej rozwdj byl zaprogra-
mowany w kilku strategiach i planach rozwoju, miata relatywnie spontaniczny
i chaotyczny charakter. Stad tez mozliwo$¢ finansowania projektéow zwigzanych
z szeroko rozumiang e-administracja znajdowata sie w trzech programach ope-
racyjnych, takich jak: Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw, Sektorowy Program Operacyjny Rozwoéj Zasobéw Ludzkich oraz
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego. W latach 2007-2013
dla projektoéw z zakresu e-administracji utworzono dedykowane dziatanie w Pro-
gramie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka — 7 o$ priorytetowa: Spoteczen-
stwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji. Jednakze nastapilo
wowczas wyrazne rozgraniczenie dwoch skltadowych e-administracji — informa-
tyzacji urzedow i ustug oraz szkolen i modernizacji sektora publicznego w wy-
miarze organizacyjnym. Projekty informatyczne znalazly si¢ w POIG natomiast
szkolenia urzednikow w Programie Operacyjnym Kapital Ludzki. Dodatkowo
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$rodki na rozwdj e-administracji zostaly alokowane w regionalnych programach

operacyjnych (cho¢ nie wszystkie wojewddztwa przeznaczyty $rodki na ten cel).
W latach 2004-2014 badane miasta mogly korzysta¢ z nastgpujacych instru-

mentéw finansowych rozwoju e-administracji i e-ustug publicznych!:

* 2004-2006 - dziatanie 1.5: Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
(ZPORR);

* 2007-2013 - dzialania w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych
(RPO);

* 2007-2013 - dzialanie 5.2: Wzmacnianie potencjalu administracji samorza-
dowej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (POKL).

Absorpcja srodkéw unijnych na rozwoéj e-ustug
publicznych i e-administracji

Od wstapienia Polski do Unii Europejskiej do konca 2013 r. z mozliwoséci dofi-
nansowania rozwoju e-administracji w obu perspektywach finansowych skorzy-
stalo 357 gmin z 2479 tego typu jednostek lokalnych w kraju. Wérdéd nich byty
44 miasta na prawach powiatu, w tym m.in. Poznan i pozostate pie¢ badanych
najwigkszych miast w Polsce. W ramach dzialania 1.5 ZPORR skutecznie o $rod-
ki aplikowato 130 gmin, w tym 21 miast na prawach powiatu. Natomiast liczba
jednostek samorzadu lokalnego, ktére pozyskaty srodki w latach 2007-2013, wy-
nosilta odpowiednio 280 i 38. W zwigzku z tym od 2004 r. ze srodkéw unijnych
skorzystalo14% gmin oraz 68% miast na prawach powiatu. Co ciekawe, jedynie
15% gmin i 34% miast na prawach powiatu uzyskalo unijne dofinansowanie za-
rowno w pierwszej, jak i drugiej perspektywie finansowe;j.

Sposréd badanych miast zaréwno Poznan, jak i Gdansk, Krakéw, £odZ oraz
Wroctaw w obu perspektywach finansowych pozyskaly $rodki na rozwoj e-ustug
publicznych. Natomiast Warszawa $rodki na ten cel ostrzymata tylko w drugiej
perspektywie.

Laczna warto$¢ projektow zrealizowanych przy wsparciu sSrodkéw europejskich
w dekadzie czlonkostwa w Unii Europejskiej w Poznaniu wynosita niemal 47 mln
zl, co w przeliczeniu na mieszkanca stanowi kwote 85 zl/os. (ryc. 1, tab. 1).
W grupie badanych miast najwiecej sSrodkéw na rozwdj e-administracji pozyskat
tédzki samorzad. W ciagu 10 lat byto to blisko 139 mln zi, czyli az 194 zt/os.

Pozostate najwieksze miasta w kraju otrzymaly mniej $rodkéw na rozwdj e-
-administracji. Tym samym Poznan ulokowal sie na drugiej pozycji wérdéd naj-
wiekszych badanych miast zaréwno pod wzgledem tacznej wielkoéci pozyskanych
$rodkéw unijnych na ten cel, jak i pod wzgledem wielkosci tych srodkow w prze-
liczeniu na jednego mieszkanca. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze roznica

! Z pozostalych programéw operacyjnych finansowane byly projekty ogdlnopolskie, z ktérych

efektow docelowo bezposrednio lub posrednio moga korzysta¢ samorzady lokalne, m.in. ePUAPR,
ePUAP2, PESEL2, CEIDG.
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Ryc. 1. Wielko$¢ pozyskanych $rodkéw unijnych na rozwdj e-administracji
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju (stan na
maj 2014 r.).

miedzy todzig a Poznaniem jest znaczna i wynosi blisko 90 mln zi, a miedzy
Poznaniem i kolejnymi miastami — zwlaszcza Wroctawiem i Krakowem - juz duzo
mniejsza (1-3 mln zi).

Poznan podobnie jak Gdansk w ciggu 10 lat czltonkostwa w Unii Europej-
skiej zrealizowal dwa projekty w zakresie rozwoju e-administracji. W stosunku
do innych duzych miast moze wydawac sie to niewielkim osiggnieciem, gdyz
w mijajacej dekadzie w Lodzi zrealizowano osiem projektéow (tab. 1), a w Kra-
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Tabela 1. Liczba i wielko$¢ projektéw z zakresu rozwoju e-administracji w latach 2004-
2013

10 lat w Unii Europejskiej

Miasto Warto$¢ projektoéw Li.CZba,l - Srednia warto$¢ -
projektow Per capita 1 projekt
Gdansk 19 990 125,18 zt 2 43,38 zt 9 995 062,59 zt
Krakow 43 692 721,83 zt 7 57,57 zt 6241 817,40 zt
Lédz 138 634 035,81 zt 8 193,80 zt 17 329 254,48 zt
Poznan 46 998 566,96 zt 2 85,59 zt 23 499 283,48 zt
Warszawa 32969 060,57 zt 4 19,19 zt 8242 265,14 zt
Wroctaw 45945 612,38 zt 7 72,78 zt 6 563 658,91 zt
Razem 328230 122,73 zt 30 67,90 zt 10 941 004,09 zt
2004-2006
Miasto Wartos¢ projektow Li.CZb;,l - Srednia wartosc -
projektow Per capita 1 projekt
Gdansk 3755 521,18 zt 1 8,15 zt 3755521,18 zt
Krakow 14 337 149,79 zt 2 18,89 zt 7 168 574,90 zt
Lodz 51265 716,54 zt 3 71,66 zt 17 088 572,18 zt
Poznan 2138 982,39 zt 1 3,90 zt 2138 982,39 zt
Warszawa -zt 0 -zt -zt
Wroctaw 3320 459,36 zt 1 5,26 zt 3320 459,36 zt
Razem 74 817 829,26 zt 8 15,48 zt 9 352 228,66 zt
2007-2013
Miasto Warto$¢ projektéw Li.CZba,l - Srednia wartosc -
projektéw Per capita 1 projekt
Gdansk 16 234 604,00 zt 1 35,23 zt 16 234 604,00 zt
Krakéow 29 355 572,04 zi 5 38,68 zt 5871 114,41 zt
bLodz 87 368 319,27 zt 5 122,13 zt 17 473 663,85 zt
Poznan 44 859 584,57 zt 1 81,70 zt 44 859 584,57 zt
Warszawa 32969 060,57 zt 4 19,19 zt 8242 265,14 zt
Wroctaw 42 625 153,02 zt 6 67,52 zt 7 104 192,17 zt
Razem 253 412 293,47 zt 22 52,43 zt 11 518 740,61 zt

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju (stan na
maj 2014 r.).

kowie i Wroctawiu — po siedem. Majac jednak na wzgledzie wielko$¢ pozyska-
nych $rodkéw, nalezy zauwazy¢, ze byly to duze projekty o relatywnie szerokim
zakresie.

Samorzad Poznania w latach 2004-2006 przy wspétudziale srodkéw ZPORR
zrealizowal projekt ,e-Poznan - Realizacja programu budowy elektronicznej
administracji publicznej”, natomiast w latach 2007-2014 - projekt ,Poznan-
ska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna”, ktéry byl jednym z trzech projektow
wskazanych przez samorzad wojewddztwa jako tzw. projekt kluczowy w ramach
dziatania 2.7: Infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego w ramach Wielkopol-
skiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 (tab. 2). Dodat-
kowo Poznan byt partnerem Urzedu Miasta Krakowa w projekcie ,,Monitorowa-
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Tabela 2. Projekty z zakresu rozwoju e-administracji zrealizowane w latach 2004-2013

Warto$¢  Udziat
Miasto ~ Program Projekt projektu UE
(=) (%)
Gdansk ZPORR e-Gdansk — europejska metropolia on-line 3755521 74
RPO Gdanska Platforma Edukacyjna 16234604 56
ZPORR E-Krakéyv: Ro;wéj infrasFruktl.lry teIeinforrpatygnej 6354370 68
usprawniajacej zarzadzanie duza aglomeracja miejska
ZPORR  Zintegrowany System Zarzadzania Oswiatq w Krakowie 7982780 68
Budowa systemu informatycznego do wspomagania admi-
RPO nistracji wraz z integracja zasoboéw bazodanowych 11960482 84
w wojewodztwie i w powiecie
Krakéw Wdroienie‘Elektroniczgego Systemu Zarzadzania DQku-
RPO mentacja w Zarzadzie Infrastruktury Komunalnej 777190 75
i Transportu w Krakowie
Wdrozenie systemu e-ustug publicznych w Urzedzie Mia-
RPO sta Krakov?zla i miejskich ]gegnostkac}lll organiz;cyjnych 6570450 65
,PI” — Monitorowanie jako$ci ustug publicznych jako
POKL element zintegrowariego systemlgl Iz)arza‘dzazllia jJst 5051800 85
POKL Rozwdj systemu zarzadzania Urzedem 4995650 85
ZPORR System informacji o terenie dla miasta Lodzi — faza V 19991762 44
ZPORR E-£odz - zakuvls 1U \;vzcg?zziznhl;ii?:ggglzciznego urzedu 17437149 75
Rozbudowa systemu informatycznego MODGIK w Lodzi
ZPORR dla poprawienia efektywnosci pracy administracji oraz 8701199 75
rozwoju elektronicznych ustug dla ludnosci
Lodz ZPORR e-Lodz — zakup sprzetu korrlllp:tt;;owego i oprogramowania 4949988 74
ZPORR  Baza ustug medycznych udzielanych mieszkancom todzi 185619 55
RPO Metropolitalna sie¢ szerok?lgzimowego dostepu do Inter- 47347529 75
RPO System informacji o terenie dla miasta Lodzi — faza IX 33310790 50
RPO Lodzkie centrum kontaktu z mieszkancami 6710000 75
) ZPORR e-Poznan — Realizacj.a programu bydowy elektronicznej 2138982 75
Poznan administracji publicznej
RPO Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna 44859585 66
ZPORR Budowa Wroclawskie%(;;e’;ltl;;lzizflrrl;]go Systemu Informacji 3320459 71
RPO Rozwoj informatycznego systemu zarzadzania wroctawska 17024319 66
oé$wiatg
RPO Rozwoj ustug elektronicznych we wroctawskiej oswiacie 11 465338 79
Digitalizacja archiwum miejskiego we Wroctawiu wraz
RPO z elektronicznym zdalnym systemem dostepu do doku- 4825789 84
Wroctaw mentac.ji i .
RPO MAN Wroctaw. Wroctawska sie¢ tele{nfor.matyczna na 4458914 84
potrzeby sprawnego zarzadzania miastem
Budowa nieodptatnego, bezprzewodowego dostepu do
RPO Internetu dla mieszkancéw miasta oraz gosci Wroctawia — 2572992 81
Miejski Internet
Kompleksowy program wzmocnienia zdolnoéci Urzedu
POKL  Miejskiego Wroctawia do sprawnej i efektywnej realizacji 2277801 85

zadan publicznych
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Modernizacja i rozbudowa sieci teleinformatycznej Urzedu

RPO 20289017 61
m.st. Warszawy
NOVUS - program rozwoju administracji samorzadowej
POKL Warszawy, Poznania, Lublina, Etku i Lodzi 4998 629 85
Warszawa URBES - podniesienie potencjalu administracyjnego
POKL samorzadéw Warszawy, Poznania i Lodzi do zarzadzania 3876338 85
metoda projektowa
POKL METROPOLIS - Wsparcie rozwoju administracji samorza- 3805077 85

dowej obszaru metropolitalnego Warszawy

Objasnienia: ZPORR - projekt realizowany w ramach dziatania 1.5: Infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego
- Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR); RPO - projekt realizowany w ra-
mach regionalnych programéw operacyjnych; POKL — projekt realizowany w ramach dziatania 5.2: Wzmacnia-
nie potencjatu administracji samorzadowej — Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju (stan na maj 2014 r.).

nie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzadzania
jednostkami samorzadu terytorialnego” oraz partnerem Warszawy (wraz z Lo-
dzia, Lublinem i Etkiem) w projektach ,,Novus — program rozwoju administracji
samorzadowej” i ,,URBES - podniesienie potencjatu administracyjnego samorza-
déw” finansowanych ze $rodkéw POKL w ramach dzialania 5.2: Wzmacnianie
potencjatu administracji samorzadowej?.

Projekt ,,e-Poznan — Realizacja programu budowy elektronicznej administracji
publicznej”, ktéorego celem byly m.in. budowa archiwum dokumentéw elektro-
nicznych i systemu zarzadzania dokumentacja elektroniczng, a takze rozszerzenie
istniejacego katalogu e-ustug publicznych oraz stworzenie sieci (35) tzw. PIAP-
-6w (publicznych punktéw dostepu do Internetu), stanowit jeden z najbardziej
innowacyjnych projektéw o takim zakresie realizowanym w najwiekszych mia-
stach w Polsce. Podobne projekty (przy kilkakrotnie wiekszych budzetach) reali-
zowaly Lodz, Krakéw i Gdansk, jednakze innowacyjno$é¢ projektu poznanskiego
wydaje sie najwieksza gléwnie ze wzgledu na fakt, ze projekt ten obejmowat nie-
standardowy katalog ustug publicznych. Przenoszone na platforme cyfrowa byty
tzw. ,,ustugi masowe”, czyli takie, z ktorych potencjalnie bedzie korzystato naj-
wiecej mieszkancédw, a wigc takze, ktére ulatwia zycie mieszkancom przy jedno-
czesnej poprawie jako$ci obstugi w samym urzedzie. Wéréd tych ustug znalazty
sie m.in.: nowe e-formularze (np. ewidencja dzialalnosci gospodarczej, podatek
od nieruchomoéci), ktére w owym czasie byly jednymi z pierwszych w polskich
samorzadach lokalnych, gielda uzywanych podrecznikéw, platforma konsultacji
spolecznych, cyfrowy plan miasta, transmisja audio-wideo obrad Rady Miasta Po-
znania, wyszukiwarka grobéw na cmentarzach.

Woéweczas takze zrodzil si¢ pomyst utworzenia Poznanskiej Elektronicznej
Karty Aglomeracyjnej, jednakze mozliwoéci finansowe Poznania i sasiednich
gmin byly zbyt ograniczone oraz samorzady te chyba jeszcze nie byly gotowe
na tak daleks integracje i wspolprace. Projekt ten zostal (przynajmniej czescio-
wo) zrealizowany w drugiej perspektywie finansowej. Projekt ,, Poznanska Elek-
troniczna Karta Aglomeracyjna” zakladat stworzenie m.in.: e-biletu komunikacji

2 W tych trzech przytoczonych przypadkach oficjalnymi beneficjentami projektéw byty odpowied-
nio Krakéw i Warszawa. Natomiast pozostale miasta byly jedynie partnerami, ktérzy posrednio
korzystali ze wsparcia ze srodkéw unijnych.
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miejskiej (tPortmonetka) dla Poznania i gmin wchodzacych w skiad aglomeracji
poznanskiej; systemu park&ride i bike&ride; systemu bezgotéwkowych ptatnosci
w miejskich instytucjach; mozliwosci ptatnosci za parkowanie w strefie platnego
parkowania i za drobne zakupy (ePortmonetka — karta typu prepaid), korzystania
z cyfrowego identyfikatora i indywidualnego ,,e-podpisu” oraz karty bibliotecznej
zapisanych i dostepnych na jednej karcie. System stworzony w ramach PEKA
jest jednym z dwoéch tego typu projektéw realizowanych w najwiekszych mia-
stach w Polsce. Drugi to ,,Slqska Karta Ustug Publicznych” o wartos$ci 150 mln zi,
realizowany przez Komunikacyjny Zwiazek Komunalny Goérnoslaskiego Okregu
Przemyslowego.

Projekty wykonywane przez Krakéw i Warszawe w partnerstwie z miastem
Poznaniem w ramach dziatania 5.2: Wzmacnianie potencjalu administracji sa-
morzadowej POKL posrednio dotyczyly rozwoju e-ustug publicznych. Wynika to
z faktu, ze obejmowaly projekty zwiazane z jednej strony z poprawa skuteczno-
$ci i efektywnosci monitorowania jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez
samorzady lokalne w Polsce (projekt ,Monitorowanie jakosci ustug publicz-
nych...”), a z drugiej — z poprawg funkcjonowania urzedéw i poprawa jakosci ob-
stugi klientéw glownie poprzez podnoszenie kompetencji, wiedzy i umiejetnosci
urzednikow (projekty ,Novus...” i ,Urbes...”).

Projekty zrealizowane przez miasto Poznan (e-Poznan, PEKA) w poréwna-
niu z projektami w innych duzych miastach odznaczajg si¢ relatywnie szerszym
spektrum zagadnien podejmowanych w ich ramach przy wzglednie duzym udzia-
le wtasnych $rodkéw finansowych. Poznanskie projekty byly dofinansowane ze
$rodkéw unijnych na poziomie 66-75%, natomiast kilka projektéw wroclaw-
skich, warszawskich i krakowskich na maksymalnym poziomie — 85%. Przy czym
nalezy podkresli¢, ze $rodki unijne byly dla Urzedu Miasta Poznania jednym ze
zrédet finansowania rozwoju e-ustug publicznych i e-administracji. Poznan wiele
innowacyjnych rozwiazan w tym zakresie finansowat z wlasnych $rodkéw. Sytu-
acja ta byla nastepstwem przyjecia w lipcu 2004 r. opracowanej przez Instytut
Informatyki Politechniki Poznanskiej ,Strategii informatyzacji miasta Poznania”
(2004), ktoérg miasto konsekwentnie realizowato do czasu przyjecia nowej strate-
gii w 2010 r. w ramach jednego z tzw. programoéw strategicznych — ,,Cyfrowy Po-
znan” stworzonych dla potrzeb realizacji , Strategii Rozwoju Miasta Poznania do
roku 2030” (2010). , Strategia informatyzacji miasta Poznania” (2004) byla jed-
nym z pierwszych tego typu dokumentéw przygotowanych przez lokalne jednost-
ki samorzadu terytorialnego. W realizacji zalozen strategii wykorzystano wiasne
zasoby materialne i finansowe miasta oraz $rodki unijne. Nalezy tutaj podkresli¢,
ze wiele projektéw wykonanych wiasnymi nakladami przez Urzad Miasta Pozna-
nia zostalo sfinalizowanych dzigki wspélpracy Poznania z Politechnikg Poznanska
i Poznanskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym przy Instytucie Chemii
Bioorganicznej PAN. Tak szeroka wspolpraca tego typu jednostek w skali kraju
nie ma sobie rownych i jest duzym osiagnieciem Poznania.
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Poziom rozwoju e-ustug publicznych w badanych miastach

Analize poziomu rozwoju e-ustug publicznych w Poznaniu na tle najwigkszych
miast w Polsce przeprowadzono na podstawie wartosci wskaznika syntetycznego
poziomu rozwoju e-ustug publicznych (W_).

W 2011 r. Poznan byt liderem rankingu z wartoscig wskaznika W ; réwna
53 pkt, przy $redniej dla sze$ciu badanych miast — 43 pkt. Réznica pomiedzy
Poznaniem a drugg w rankingu Lodzig wynosita 5,5 pkt, a z ostatnim w rankingu
Krakowem az 28 pkt (ryc. 2). Sytuacja ta oznacza, ze duza cze$¢ ustug publicz-
nych dostepnych byla w Poznaniu na drugim i trzecim poziomie interaktywnosci.

Wykorzystanie wiasnych $rodkéw oraz §rodkéw pochodzacych z dofinansowa-
nia unijnego w ramach ZPORR i WRPO bez watpienia miato wplyw na uzyskanie
relatywnie wysokiej pozycji przez miasto Poznan na skali poziomu rozwoju e-
-ustug publicznych. To lata 2004-2006 daly niezwykle wielki impuls rozwojowy
w zakresie poprawy jakosci ustug publicznych dla obywateli i przedsiebiorcow
dystrybuowanych on-line. Wilasnie dzigki rozwojowi e-ustug publicznych juz
w potowie lat dwutysiecznych Poznan byt liderem rozwoju e-ustug publicznych
w Polsce. W wielu opracowaniach naukowych i popularnonaukowych Poznan
wskazywano jako wzoér w tym zakresie (por. Kuniszewski 2011, rankingi czasopi-
sma ,,Komputer Swiat”). Cho¢ poziom zaawansowania technologicznego $wiad-
czenia ustug on-line (poziom interaktywnosci ich $wiadczenia) nie byl wysoki
w poréwnaniu do standardéw zachodnich, niemniej jednak jak na warunki pol-
skie wskazywal kierunki przemian i odznaczal si¢ wysokim standardem.

Niestety w pewnym sensie zaniechanie dalszego rozwoju systeméw informa-
tycznych i bazowanie na tym, co zostalo stworzone kilka lat wcze$niej, doprowa-
dzilo do sytuacji, w ktérej Poznan w 2014 r. utracit pozycje lidera (55,5 pkt) na
rzecz Lodzi (69,5 pkt) i Krakowa (65,5 pkt). To inwestycje w sprzet i oprogra-
mowanie w Lodzi i Krakowie (takze dzieki projektom unijnym) umozliwiajgce
wprowadzanie kolejnych e-ustug publicznych na najwyzszych poziomach inter-
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Ryc. 2. Poziom rozwoju e-ustug publicznych w 20111 2014 r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych badanych miast.
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aktywnosci doprowadzily do tej sytuacji. Jest to zjawisko bardzo powszechne -
gdyz kilka duzych inwestycji w sprzet i oprogramowanie w relatywnie krétkim
czasie niemal rewolucjonizuje dzialania urzedéw. Przy czym nalezy zauwazy¢,
ze najbardziej proinnowacyjna polityke w tym zakresie prowadzg wiadze Lodzi,
ktore od wielu lat pozyskujg znaczne $rodki na modernizacje i unowocze$nienie
administracji samorzadowej, tym samym niezwykle szybko rozwijaja e-ustugi pu-
bliczne i caly system e-administracji, pozostajac w czotéwce najwiekszych miast
0 najwyzszym poziomie rozwoju w tej dziedzinie. Podobna sytuacja wystepuje
w Krakowie, jednakze w tym przypadku nastapit wzrost poziomu rozwoju e-ustug
publicznych z najnizszego poziomu wéréd badanych miast w 2011 r. do warto-
$ci odpowiadajacej drugiej pozycji w 2014 r., a zatem nastapit blisko dwuip6l-
krotny wzrost w tym zakresie. Sytuacja Lodzi i Krakowa potwierdza niezwykle
silny zwigzek pomiedzy naktadami poniesionymi na rozwdj e-ustug publicznych
(gtéwnie dzieki srodkom unijnym) a poziomem ich rozwoju.

Oczywiscie nie mozna zapominaé, a wrecz nalezy to wyraznie podkresli¢, ze
optyka wladz Poznania w zakresie cyfryzacji ustug publicznych jest nieco inna
niz w pozostalych badanych miastach. Dowodem jest struktura realizowanych
projektow (tab. 2), a w szczegdlnosci projekt PEKA. Zadne z badanych miast
nie podjelo sie realizacji tego typu projektu i to na tak szeroka skale. Badane
miasta rozwijaja systemy informatyczne i e-ustugi urzedéw miejskich, natomiast
Poznan, majac te uslugi na relatywnie wysokim poziomie (cho¢ juz inne miasta
$wiadczg cze$¢ tych ustug na wyzszych poziomach interaktywnos$ci) inwestuje
i rozwija inny segment e-ustug publicznych. Nie sg to de facto tylko e-ustugi ad-
ministracyjne, ktére najchetniej rozwijane sg przez wigkszos$¢ miast w Polsce, ale
ustugi publiczne o charakterze komunikacyjno-finansowym. Niewatpliwym atu-
tem tego typu rozwiazan jest ich potencjalnie szerokie spektrum odbiorcéw i za-
sieg przestrzenny wykraczajacy poza granice miasta i obejmujacy aglomeracje po-
znanska, co w znacznym stopniu poprawi poziom integracji lokalnych jednostek
samorzadowych wchodzacych w jej sktad. Oczywiscie wdrazanie pionierskich
rozwiazan, i to na tak szerokg skale i o tak szerokim zakresie, czasami moze wia-
zaé si¢ z pewnymi problemami (o czym w przypadku systemu PEKA szeroko roz-
pisywaly sie lokalne media w Poznaniu). Niemniej jednak nalezy mie¢ na uwadze
nie tylko sposob wdrazania pewnych rozwiazan, ale przede wszystkim ich efekty,
i okresli¢ relacje pomiedzy wielko$cia poniesionych nakiadéw a uzyskanymi ko-
rzy$ciami.

Pomimo, ze dynamika wzrostu poziomu rozwoju e-ustug publicznych w Po-
znaniu w latach 2011-2014 w stosunku do pozostalych badanych miast jest rela-
tywnie niska, bo wynoszaca zaledwie 105% (podobnie jak Warszawy — 109%), to
jednak nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze Poznan nadal zachowuje wysoka pozycje
w tym rankingu. Dodatkowo sytuacja ta potwierdza, niezwykle wysoki poziom
rozwoju e-uslug publicznych w Poznaniu juz w pierwszych latach czlonkostwa
w Unii Europejskiej. Dzigki zrealizowanym woéwczas projektom Poznan przez
dlugie lata byt liderem w tym zakresie, a dopiero wielomilionowe inwestycje po-
czynione w Lodzi i Krakowie sprawily, ze to wlasnie te miasta staly si¢ liderami
rozwoju e-ustug publicznych.
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Podsumowanie i wnioski

Dostepne od 2004 r. srodki europejskie niewatpliwie staly sie istotnym kataliza-
torem przemian zycia spoleczno-gospodarczego w Polsce, w tym takze moder-
nizacji i przemian administracji publicznej i samorzadéw lokalnych. Oczywiscie
oprocz mozliwosci pozyskania tych srodkéw istotnym elementem byly i sa od-
powiednio przygotowane zmiany prawne i organizacyjne zaréwno na szczeblu
centralnym — ulatwiajace wdrazanie rozwigzan systemowych (np. CEIDG), jak
i na szczeblu lokalnym — pozwalajace implementowaé w samorzadach lokalnych
najnowsze dostepne rozwiazania w zakresie e-administracji. Niezwykle istotnym
czynnikiem rozwoju e-ustug publicznych i e-administracji, zwlaszcza na szczeblu
lokalnym, jest rola wtadz lokalnych i lideréw lokalnych - posiadajacych wizje roz-
woju e-ustug publicznych realizowana w zaleznosci od mozliwosci urzeddw, ale
i uwzgledniajacych potrzeby mieszkancéw (Perdal 2014). Niezmienna od kilku
lat postawa wladz (stanowiacych i wykonawczych) Poznania o silnie proinnowa-
cyjnym charakterze wobec potrzeby rozwoju e-ustug publicznych i e-administra-
cji wplywa na relatywnie wysoki poziom rozwoju e-ustug publicznych i e-admini-
stracji w miescie, stawiajac je w czotéowce polskich miast.

Sytuacje te z pewnoscig wzmocnily pozyskane przez Poznan $rodki ukierun-
kowane na rozwoj e-ustug publicznych i e-administracji. W stosunku do pozo-
statych badanych miast byty one relatywnie wysokie i stanowity istotne wsparcie
procesu rozwoju e-ustug publicznych. W Poznaniu, podobnie jak w pozostatych
miastach, widoczna jest silna zalezno$¢ pomiedzy zmiang poziomu rozwoju
e-ustug publicznych a wielkoscig sSrodkéw unijnych ukierunkowanych na ten cel.
Oczywiscie nie mozna przyjaé twierdzenia, Ze stan ten jest wylacznie efektem
dostepnosci $rodkéw unijnych, jednakze zakres merytoryczny i przestrzenny
niektérych projektéw z pewnoscia w duzej mierze uzalezniony byl od wielkosci
dofinansowania zewnetrznego. Z jednej strony potwierdza to przyjete zalozenie,
ze niezwykle dynamiczny rozwoj systeméw e-administracji, a wiec posrednio
i e-ustug publicznych, byl mozliwy dzigki Srodkom unijnym, a z drugiej — wska-
zuje na duzg role samorzaddéw lokalnych, w szczegélnosci zas ich wiadz i liderow
lokalnych.

Zaréwno dzieki sSrodkom europejskim, jak i odpowiedniej polityce wiadz mia-
sta, na tle badanych najwiekszych miast w Polsce Poznan najwcze$niej osiagnat
wysoki poziom rozwoju e-ustug publicznych. Miato to miejsce gléwnie za sprawg
projektu ,,ePoznan — Realizacja programu budowy elektronicznej administracji
publicznej”. Inne tego typu projekty, realizowane m.in. w Gdansku, Lodzi i Kra-
kowie, pomimo wiekszych budzetéw nie spowodowaly znacznego wzrostu po-
ziomu rozwoju e-ustug publicznych. Mozna zalozy¢, ze najwieksze efekty wyko-
rzystania $rodkéw unijnych z pierwszej perspektywy finansowej widoczne byty
w Poznaniu i Lodzi. Natomiast sytuacja e-ustug publicznych w Gdanski i Krako-
wie byta relatywnie gorsza w poréwnaniu do wielko$ci projektéw, ktére réwniez
zaktadaly wdrozenie e-ustug w tych urzedach.

Niestety trzeba takze wspomnie¢, ze dynamika wzrostu poziomu rozwoju e-
-ustug publicznych jest najnizsza sposréd badanych miast i wynosi zaledwie 105%.
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Z jednej strony mozna to zlozy¢ na karb pewnego rodzaju zaniechania intensyw-
nego i dynamicznego rozwoju e-ustug administracyjnych (zwtaszcza opartych na
e-formularzach, czyli dostepnych na III poziomie interaktywnos$ci) na rzecz tzw.
e-uslug masowych. Z drugiej strony moze to wynika¢ z pewnej ,,zapobiegliwosci”
wladz Poznania, aby nie rozwija¢ systeméw e-administracji i e-ustug publicznych
wlasnym kosztem w oczekiwaniu na decyzje ministerstwa wlasciwego ds. admi-
nistracji publicznej i informatyzacji i efekty realizacji wielkich projektéw systemo-
wych podejmowanych na szczeblu centralnym tworzacych jednolite rozwigzania
w calym kraju — na wzér rozwigzan w postaci CEIDG, e-deklaragje itp.

Niewatpliwie pionierskie rozwigzania powstajace w Poznaniu w zakresie
e-ustug publicznych z kazdym nowym projektem wyprzedzaja pewnego ro-
dzaju ,,mode” na e-ustugi. To Poznan byl jednym z pierwszych miast majacych
e-formularze i pierwszy wprowadzil system e-nabér (de facto zrealizowany z wia-
snych $rodkéw juz w 2003 r.), jako jedno z pierwszych miast — centréow aglome-
racji miejskich — wdraza system PEKA. Swiadczy to o dalekosieznej wizji wtadz
lokalnych i silnej woli politycznej w kwestii rozwoju e-ustug publicznych, co
w polaczeniu z mozliwos$cia dofinansowania tego typu projektéw sprawia, ze ja-
ko$¢ ustug publicznych dostepnych on-line jest na wysokim poziomie i obejmuje
szerokie spektrum (co wazne — nie tylko administracyjnych). Pomimo kilku lat
funkcjonowania pewnych e-ustug publicznych, czasami trudno okresli¢ ich sku-
tecznos¢ i efektywnosé, tym bardziej dotyczy to projektéw realizowanych (jak
np. PEKA). Analiza efektywnosci zaréwno z punktu widzenia urzedu, jak i z
punktu widzenia mieszkancéw w takich kategoriach, jak: nizsze koszty funkcjo-
nowania, wyzsza efektywnosc¢ pracy, wyzsza jakos$¢ obstugi, krotszy czas realiza-
¢ji, bedzie mozliwa po kilku latach funkcjonowania i dopiero wéwczas pozwoli
odpowiedzie¢ na pytanie, czy bylo warto. Dotychczasowe doswiadczenia, np.
z systemem e-nabor, pozwalaja udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej. Wskazuje na
to nie tylko usprawnienie procesu rejestracji do szkét i przedszkoli w Poznaniu,
ale takze szerokie zainteresowanie tym systemem blisko 30 miast i powiatow
w calym kraju. Zatem mozna mie¢ nadzieje, ze obrany kierunek zmian samorza-
du lokalnego w Poznaniu oraz wyznaczanie pewnych standardéw tych przemian
odbywajacych sie przy istotnym wsparciu $rodkéw unijnych na realizacje pro-
jektéw w zakresie e-ustug publicznych i e-administracji pozwoli nadal kreowa¢
ciekawe rozwiazania w tym zakresie, bedace wzorcem dla innych samorzadéow
lokalnych w Polsce.
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Public e-services in Poznan - the prospect of 10 years in the
European Union

Abstract: The aim of the study is to analyze the development level of e-public services in Poznan,
the development of which it was possible inter alia thanks to the European funds. Poznan’s situation
in this field has been referred to the largest cities in Poland using EU funds for the development of
e-government. In the first stage of the research the operational programs under which it was possible
to co-finance the development of e-government were analysed. In the second stage there was an anal-
ysis of the absorption of EU funds by the studied cities in relation to other units of local government,
and the third stage discusses projects from EU funds for the development of e-government in the
studied cities. The last, fourth stage of the research includes the analysis of the development level of
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e-government measured by the development level of selected public e-services in 2011 and 2014, part
of which is a consequence of used EU funds.

Key words: e-government, e-public services, local government, Poznan, the European Union



