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Zarys treéci: Dynamicznemu rozwojowi ustug, jaki nastepuje w Polsce od poczatku lat
90. XX w., towarzysza przemiany zwiazane ze strukturg sektora usitug. Analiza zmian
zachodzacych w gospodarce prowadzi do wniosku, ze coraz wigkszego znaczenia w sek-
torze uslug nabierajg ustugi wyspecjalizowane, zatrudniajace pracownikéow o wysokich
kwalifikacjach zawodowych, wérdd nich ustugi o wysokim nasyceniu wiedza oraz grupa
ustug dla producentéw i dla biznesu. Celem pracy jest prezentacja przemian zachodza-
cych w sektorze ustug w Polsce na tle innych panstw Europy. Analiza zmian struktural-
nych zostanie przeprowadzona w oparciu o Polska Klasyfikacje Dzialalnosci (NACE), na
podstawie danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny i Eurostat.
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Wprowadzenie

Obecny poziom rozwoju sektora ustug w Polsce jest przede wszystkim konse-
kwencjg uwarunkowan politycznych i gospodarczych, jakie istnialy w Polsce
w ostatnich dziesiecioleciach. W okresie realnego socjalizmu polityka spoleczno-
gospodarcza Polski ukierunkowana byta na rozwoj przemystu. Udzial zatrud-
nionych w ustugach w Polsce lat 80. XX w. byl znacznie nizszy w poréwnaniu
z rozwinietymi krajami europejskimi. Dopiero zmiany polityczne, spoteczne
i gospodarcze zapoczatkowane w Polsce w 1989 r. stworzyly podstawy do bar-
dziej dynamicznego rozwoju tego sektora. Lata 90. charakteryzowaly si¢ szybkim
wzrostem zatrudnienia w dzialalnosci ustugowej. W latach 1990-2012 udzial
pracujacych w tym sektorze zwigkszy! sie z 37% do 55%. Wzrastal takze udzial
sektora w wytwarzaniu wartosci dodanej brutto. Dynamicznemu rozwojowi
ustug, jaki nastepuje w Polsce od poczatku lat 90., towarzysza przemiany zwia-
zane ze strukturg sektora ustug. Sektor ustugowy podlega ciaglym wewnetrznym
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przemianom i nawet w najbardziej rozwinietych gospodarkach nie jest jeszcze
ostatecznie uksztaltowany.

Celem pracy jest prezentacja przemian zachodzacych w sektorze ustug w Pol-
sce na tle innych panstw Europy. Analiza zmian strukturalnych zostanie prze-
prowadzona w oparciu o Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci, na podstawie danych
publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny oraz Eurostat. Postepowanie
badawcze skiadalo sie z dwoch etapow. Pierwszy etap sprowadzal sie do kla-
syfikacji badanych panstw UE wedlug zmian struktury sektora ustug w okresie
1995-2012 (klasyfikacja uwzgledniajaca dynamike). W drugim etapie dokonano
analizy trendéw zmian réznych typéw ustug dla grup panstw (klas) wydzielonych
W pierwszym etapie.

Przeobrazenia gospodarki kraju znajduja odzwierciedlenie w sektorowej
i dzialowej strukturze zatrudnienia i tworzenia dochodu narodowego. Uktlad sek-
torowy gospodarki jest pochodna koncepgji trzech sektoréw gospodarki. Koncep-
cja ta, sformutowana w latach 30. XX w. przez Fishera (1935), a nastepnie rozwi-
nieta przez Clarka (1940) i Fourastie (1969), stata sie wazna teorig wyjasniajaca
przyczyny i zmiany w strukturze gospodarczej panstw (Klosowski 2006). Pomi-
mo réznic wérdd badaczy panowata zgodno$¢, ze wraz z postepujacym rozwojem
gospodarczym narastajg tendencje do zmniejszania sie roli rolnictwa, wzrostu,
a potem stabilizacji i spadku znaczenia przemystu oraz systematycznego wzrostu
znaczenia sektora ustugowego.

W pézniejszym czasie coraz cze$ciej prosty podzial gospodarki na trzy sek-
tory: rolniczy, przemystowy i ustugowy podlegat krytyce jako nie mogacy w pel-
ni wyjasni¢ istoty zachodzacych wspoélczesnie proceséw gospodarczych. Krytyka
tréjsektorowej koncepcji gospodarki zwiazana byta przede wszystkim z kryte-
riami podzialu i zakresem poszczegdlnych sektoréw (m.in. Kwiatkowski 1980,
Rogozinski 1993). Szczegélne kontrowersje budzita heterogeniczno$¢ sektora
I1I, ktérych skutkiem sg proby dalszego podziatu sektora ustug (np. Menz 1965,
Katouzian 1970, Kabaj 1972, Klosowski 2006). Mimo powyzszych zastrzezen
teoria ta ciagle zajmuje wazna pozycje w koncepcjach teoretycznych zwiazanych
z dziatalno$cia ustugowa. Stata sie ona takze punktem wyjscia w rozwazaniach
dotyczacych koncepcji gospodarki ustug Giariniego (1986), w ktorej pojawia sie
podejscie funkcjonalne. Mamy w nim do czynienia z catoscig dziatalno$ci ustugo-
wych niezaleznie od ich przynaleznosci do poszczegélnych sektoréw gospodarki,
a wiec ze sfera ustug (Nowosielska 1994, Ktosowski 2006). W podejsciu tym
zwraca sie tez uwage na ustugi dla przedsiebiorstw i biznesu, ktére coraz czesciej
stajg sie integralng czescia procesu produkcji i powoduja przenikanie sie dziatal-
nosci produkcyjnej i ustugowej (Klosowski 2006). Wedlug Ktosowskiego (2006)
podejscie funkcjonalne stanowi znaczacy postep w poréwnaniu do ujecia sekto-
rowego, ale ze wzgledu na ograniczenia statystyki niemozliwe jest jego wykorzy-
stanie w badaniach empirycznych. W analizie empirycznej postuzono si¢ zatem
danymi zagregowanymi do trzech sektoréw gospodarki oraz dzialéw NACE i jej
odpowiednika w Polsce, czyli Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

Rozwojowi ustug towarzyszg zmiany w strukturze sektora ustug. W kon-
cepcji spoleczenstwa postindustrialnego Bella (1974) trzem fazom rozwoju
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spoleczenstwa towarzysza takze zmiany w strukturze ustug. W fazie spoteczen-
stwa preindustrialnego notuje sie dominacje ustug prostych, faza industrialna
charakteryzuje si¢ dynamicznym rozwojem ustug dla producentéw i biznesu,
a trzecie, faza postindustrialna — nowoczesnych ustug opartych na wiedzy. We-
dlug Flejterskiego i in. (2005) wyrodznia si¢ cztery fazy rozwoju sektora ustug
w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego: (1) faze pierwotna charakteryzu-
jaca sie dominacja ustug nie wymagajacych wysokich kwalifikacji, (2) faze wzro-
stowg, ktéra cechuje sie rozwojem ustug wymagajacych pewnych kwalifikacji,
(3) faze obstugi przemystu i wzrostu konsumpcji ustug oraz (4) faze rozwoju
ustug opartych na wysokich technologiach. Zdaniem autorow tej klasyfikacji
w sferze ustug w Polsce dominuja cechy charakterystyczne dla trzeciej z wy-
roéznionych faz rozwoju ustug. Coraz wigkszego znaczenia w sektorze ustug
nabieraja ustugi wyspecjalizowane, w ktérych zatrudnia si¢ pracownikéw o wy-
sokich kwalifikacjach zawodowych, wsréd nich ustugi o wysokim nasyceniu
wiedzg oraz grupa ustug dla producentéw i dla biznesu. Fakt ten znajduje tak-
ze potwierdzenie w koncepcji spoleczenstwa samoobstugowego Gershuny’ego
(1978). Wedlug Gershuny’ego na skutek postepu technologicznego doszto do
masowego pojawienia sie i upowszechnienia pewnych doébr (typu pralka, samo-
chéd), dzieki ktérym gospodarstwa domowe same zaczely realizowad ustugi,
ktére wezedniej kupowaly. Proces ten doprowadzit do spadku znaczenia ustug
dla ludnoéci (takich jak np. pralnicze, kinowe, komunikacja publiczna itp.) przy
jednoczesnym wzroscie znaczenia ustug dla producentéw i biznesu. Przed-
siebiorstwa bowiem — w przeciwienstwie do gospodarstw domowych — coraz
czesciej decyduja sie (z przyczyn finansowych) na korzystanie z ustug firm ze-
wnetrznych (outsourcing i eksternalizacja ustug). Rozwéj ustug dla producen-
tow i biznesu, szczegélnie tych opartych na wiedzy (Knowledge Intensive Business
Services — KIBS), stal si¢ waznym elementem przemian strukturalnych sektora
ustug. W literaturze przedmiotu podkreslano role tych ustug w rozwoju nowo-
czesnej gospodarki opartej na wiedzy, tworzeniu i wdrazaniu innowacji (Her-
tog 2000, Miles 2005, 2008, Muller, Doloreux 2007, Strambach 2008). Rozwoj
KIBS, intensywnie wykorzystujacych wiedze, umiejetnosci wykwalifikowanych
kadr, nowe technologie, jest postrzegany jako wskaznik przechodzenia do go-
spodarki opartej na wiedzy (Miles 2008, Wegrzyn 2013).

Metody statystyczne

W pracy uzyto klasycznej analizy skupien, ale w sposéb niestandardowy. Metoda
ta wykorzystana byta do klasyfikacji badanych panstw UE wedlug zmian struktu-
ry sektora ustug. W klasyfikacji wykorzystano metode Warda. Klasyfikowanymi
obiektami byly poszczegdlne kraje europejskie opisane poprzez zmiany udziatu
procentowego 10 wydzielonych typow ustug w latach 1995-2012. Kazdy z bada-
nych krajéw opisany byt wiec za pomoca macierzy danych. Dla tak przedstawio-
nych obiektow konieczne byto przyjecie okreslonego typu odleglosci wyrazajacej
»odleglosci” miedzy macierzami. Klasyfikacja oparta byla na analizie odleglosci
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miedzy macierzami wyrazonymi poprzez normy Frobeniusa dla réznicy tych
macierzy zdefiniowanymi w postaci:

dij - \/21:1211—81 [xkl(i) X (])]2 ’

gdzie:

d, oznacza odlegltos¢ migdzy wybranymi krajami i oraz j,

x,,(i) oraz x,,(j) oznaczaja odpowiednio wartosci udzialéw poszczegélnych typéw
z badanych 10 typow ustug w okresie 18 lat dla krajow i oraz j.

W wyniku analizy na podstawie dendrogramu wydzielono trzy typy panstw.
Dalsza analiza dotyczyta trendéw zmian w zatrudnieniu (%) poszczegélnych ty-
péw uslug (wg klasyfikacji PKD) w uktadzie wydzielonych wczedniej trzech grup
panstw.

Rozwo¢j ustug w Polsce i innych panstwach UE

W strukturze gospodarek panstw wysoko rozwinietych zdecydowanie dominujg
ustugi generujace okoto 2/3 wartosci dodanej i stanowiace mniej wiecej taki sam
udzial w ogdélnym zatrudnieniu. Wysokim udzialem ustug w strukturze gospo-
darczej cechuja sie¢ miedzy innymi Stany Zjednoczone, Japonia i kraje europej-
skie, takie jak Francja, Belgia, Dania, Grecja czy Wielka Brytania'.

W Polsce udzial sektora ustug w strukturze zatrudnienia od lat 60. wzrost
z 23% do ponad 55% w 2013 r. Na poczatku transformacji systemowej przelomu
lat 80. i 90. Polska charakteryzowala sie strukturg gospodarcza ze stosunkowo
wysokim udzialem przemystu w tworzeniu PKB. Obecna struktura gospodarcza
jest wynikiem uwarunkowan politycznych i gospodarczych ostatnich dziesigcio-
leci. Polska wcigz nalezy do krajéw o relatywnie niskim udziale ustug w struktu-
rze zatrudnienia oraz w strukturze tworzenia wartosci dodanej brutto (WDB).
Nizszy udzial odnotowano jedynie w Bulgarii i Rumunii (tab. 1). Niskiemu

Tabela 1. Poziom zatrudnienia w sektorze uslug w wybranych krajach europejskich

Odsetek zatrudnionych

w sektorze ustug w 2013 r. Kraje
Powyzej 80% Wielka Brytania, Holandia, Belgia, Dania
Luksemburg, Irlandia, Niemcy, Francja, Norwegia, Szwecja, Grecja,
70-80% . . P .
Hiszpania, Austria, Finlandia
Wiochy, Lotwa, Estonia, Portugalia, Litwa, Stowacja, Wegry,
60-69% ;
Stowenia, Czechy
50-59% Polska, Butgaria
Ponizej 50% Rumunia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Eurostatu.

! Zatrudnienie liczone jest w osobach.
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Ryc. 1. Zmiany udzialu sektora ustug w tworzeniu WDB oraz w strukturze zatrudnienia

~ w Polsce w latach 1995-2013
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Eurostat.

udziatowi zatrudnienia w sektorze ustug towarzyszy jednak stosunkowo wysoka
dynamika liczby zatrudnionych w tym sektorze. Wskaznik dynamiki liczby pracu-
jacych w sektorze ustug w latach 1995-2013 byt wyzszy od przecietnej wartosci
tego wskaznika w panstwach Unii Europejskiej. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
rozwoj sektora ustug nie przebiegal w badanym okresie w sposéb réwnomierny.
Poczatek lat 90. charakteryzowal si¢ znacznie silniejszym wzrostem zatrudnienia
w uslugach oraz ich udzialu w tworzeniu warto$ci dodanej brutto (WDB) niz
okres po 2003 r., kiedy to odnotowujemy raczej stabilizacje poziomu rozwoju
sektora ustug.

Zmiany struktury sektora ustug Polski
i innych panstw UE

W analizie zmian struktury sektora ustug postepowanie badawcze skiadato sie
z dwoch etapéw. W pierwszym dokonano klasyfikacji panstw ze wzgledu na
zmiany struktury sektora ustug?. Wydzielono trzy grupy panstw. Pierwsza klasa
obejmuje: kraje Beneluksu (Belgie, Holandie i Luksemburg), panstwa skandy-
nawskie (Finlandie, Szwecje, Norwegie i Danie) oraz Niemcy i Francje. W tej
grupie panstw w strukturze sektora ustug notuje sie relatywnie niski udziat

2 (\iN kla}slyﬁkacji nie uwzgledniono Austrii, Irlandii i Wielkiej Brytanii z braku dostepu do peinych
anych.
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ustug handlowych i transportowych oraz wysoki udzial ustug nowoczesnych,
szczegoblnie informatycznych oraz pozostatych ustug dla biznesu opartych na wie-
dzy, a takze uslug medycznych. Sa to tez kraje o zblizonym, najwyzszym w UE
poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego. W analizowanym okresie kraje te
wyréznialy si¢ stabilnym lub spadajacym udzialem zatrudnienia w ustugach han-
dlowych i transportowych oraz bardzo dynamicznym wzrostem znaczenia ustug
dla biznesu. Wéréd ustug publicznych najwiekszg dynamika rozwoju cechowaty
sie ustugi medyczne, zdecydowanie slabiej rozwijalo sie zatrudnienie w ustugach
edukacyjnych, a w przypadku ustug administracyjnych odnotowano spadek ich
znaczenia. Wzrost znaczenia ustug medycznych ma niewatpliwy zwiazek z pro-
cesem starzenia sie spoleczenstw tych panstw, co skutkuje wzrostem zapotrzebo-
wania na tego rodzaju ustugi.

Druga grupa panstw obejmuje kraje Europy Potudniowej: Grecje, Hiszpanieg,
Wilochy i Portugalie. Grupa ta charakteryzuje si¢ nieco wyzszym udziatem ustug
zwigzanych z hotelarstwem i gastronomia, co zdeterminowane jest turystycznym
profilem gospodarczym wyréznionych panstw. W analizowanym okresie znacze-
nie tych uslug w ogdélnym zatrudnieniu rosto. W poréwnaniu z pierwszg wydzie-
long klasa panstwa Europy Potudniowej cechujg sie nizszym udzialem ustug dla
biznesu oraz ustug medycznych.

Ostatnia — trzecia klasa — obejmuje panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej:
Litwe, Lotwe, Estonie, Czechy, Stowacje, Stowenia, Bulgarie, Rumunie i Polske.
Kraje te charakteryzuje najnizszy poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego
w UE, co znajduje odzwierciedlenie w strukturze sektora ustug. W ich przypadku
mamy ciagle jeszcze do czynienia z dynamicznym rozwojem uslug handlowych,
podczas gdy w pozostalej czesci Europy obserwuje sie raczej spadek znaczenia tej
sfery ustug.

Przeprowadzona dynamiczna klasyfikacja panstw ze wzgledu na zmiany
w strukturze ustug wyraznie nawigzuje wiec do etapu ich rozwoju spoteczno-
-gospodarczego.

Struktura zatrudnienia w sektorze ustug panstw klasy pierwszej, obejmujacej
wysoko rozwini¢te kraje Europy Zachodniej i Péinocnej, roézni sie od struktury
sektoréw ustug panistw Europy Srodkowo-Wschodniej. W przypadku pierwszej
grupy panstw, ktére charakteryzujg sie tez wyzszym poziomem rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, zauwazalny jest wiekszy udzial ustug opartych na wiedzy
(ustug o wysokim nasyceniu wiedza) towarzyszacych rozwinietemu tam przemy-
stowi wysokiej technologii, natomiast kraje o nizszym poziomie rozwoju cechuja
sie wigkszym udziatlem ustug handlowych, transportowych, gastronomicznych
— i to zaréwno w odniesieniu do zatrudnienia, jak i tworzenia WDB.

Rodzaj i kierunek zmian, jakie zachodza w panstwach pierwszej wyrdznionej
klasy, wydaje si¢ powielany — z pewnym opo6znieniem — w pozostalych dwoch
klasach. W zmianach struktury sektora uslug zaréwno Polski, jak i innych ana-
lizowanych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej charakterystyczny jest dyna-
miczny rozwdj ustug dla biznesu (obejmujacych w PKD 2004 sekcje ,,Obstuga
nieruchomosci i firm, nauka”, a w PKD 2007 -, Ustugi profesjonalne, naukowe
i techniczne”). Wysoka dynamika rozwoju ustug dla biznesu w tym regionie Eu-
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Ryc. 2. Zmiany w strukturze zatrudnienia sektora ustug w wybranych krajach UE w latach
~ 1990-2012
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Eurostatu.
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ropy $wiadczy o prébie nadrobienia dystansu do lepiej rozwinietych krajow Eu-
ropy Péinocnej i Zachodniej.

W krajach z pierwszej wyroznionej klasy wzrost udziatu pracujacych w tych
ustugach nastepowat gtéwnie kosztem ustug handlowych, transportowych, hote-
lowych i gastronomicznych. We Francji (podobnie jak np. w Niemczech) udziat
pracujacych w ustugach dla biznesu w analizowanym okresie wzrést z 13% do
17% przy jednoczesnym spadku udzialu grupy ustug handlowych z 32% do 30%,
a jedli spojrzymy na zmiany struktury tego sektora od lat 70., to byl to spadek
z 38% do 30%. W przypadku panstw Europy Srodkowo-Wschodniej obserwu-
jemy ciagle wysoki udzial ustug handlowych w strukturze zatrudnienia, ktére
w odniesieniu do Wegier, Czech, Polski stanowia nadal niewiele mniej niz 40%
ogoétu pracujacych w ustugach (ryc. 2).

W drugim etapie postepowania badawczego w celu ukazania szczegdiowej
charakterystyki zmian struktury sektora ustug przesledzono zmiany udziatu po-
szczegdlnych sekcji ustugowych w odniesieniu do wybranych panstw reprezentu-
jacych wszystkie wyrdznione wczesniej klasy: Francje, Belgie i Szwecje (pierwsza
klasa), Grecje i Hiszpanie (druga klasa) oraz Stowacje i Lotwe (trzecia klasa)3*.

Ustugi handlowe (obejmujace sekcje G PKD//NACE) najwyzszy udzial i naj-
wyzsza dynamike wzrostu notuja w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Wy-
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Ryc. 3. Zmiany udziatu zatrudnienia w ustugach handlowych w latach 1995-2008
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.

3 Zuwagi na brak danych nie uwzgledniono Polski.
*  Zpowodu zmiany klasyfikacji NACE (PKD) w serii czasowej od 1995 r. w ukladzie sekcji dostep-
ne sg tylko dane do 2008 r.
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Ryc. 6. Zmiany udziatu zatrudnienia w ustugach edukacyjnych w latach 1995-2008
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.
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soki udzial tych ustug odnotowujemy takze w krajach reprezentujacych Europe
Potudniowg. Zdecydowanie mniejszym udzialem tych ustug w zatrudnieniu ce-
chuja sie kraje Europy Zachodniej i Pélnocnej. W badanym okresie w ich przy-
padku udzial ten utrzymywat si¢ na stabilnym poziomie lub spadal.

Wysoki oraz ciagle zwiekszajacy sie udziat ustug hotelarskich i gastronomicz-
nych wyraznie widoczny jest w przypadku nastawionych na rozwdj turystyki
panstw Europy Potudniowej. W Grecji udziat zatrudnionych w tych sekcjach wy-
nosil ponad 6%, a w Hiszpanii byl jeszcze wyzszy i ksztaltowal si¢ na poziomie
nieco ponad 7%. W pozostalych krajach udziat zatrudnienia w tej sferze ustug byt
zdecydowanie nizszy i wynosil ponizej 4% ogolnego zatrudnienia.

Ustugi dla biznesu cechujg sie najwiekszg dynamika wzrostu udziatlu pracujg-
cych. Dotyczy to w zasadzie wszystkich wyréznionych klas panstw. Widoczne sa
roznice miedzy krajami Europy Zachodniej (gdzie udziat tych ustug w zatrudnie-
niu wynioést powyzej 14%) i pozostalymi krajami (pomiedzy klasa drugg i trzecig
nie zachodzg juz tak wyrazne réznice).

Pozostate sekcje ustugowe obejmujace ustugi edukacyjne i medyczne nalezace
do ustug nierynkowych cechujg sie zdecydowanie nizsza dynamikg rozwoju niz
ustugi dla biznesu. Zatrudnienie w ustugach medycznych na najwyzszym sta-
bilnym poziomie cechuje panstwa klasy I, w szczegélnosci kraje skandynawskie
(Szwecja). Zdecydowanie mniejszy udzial zatrudnionych charakteryzuje dwie po-
zostate klasy (pafistwa Europy Potudniowej i Srodkowo-Wschodniej). Nie odno-
towano znaczacych réznic pomiedzy tymi klasami.

W przypadku ustug edukacyjnych wyraznie wyzszy udzial zatrudnienia odno-
towano w panstwach klasy pierwszej i trzeciej (czyli krajach Europy Zachodniej
i Pétnocnej oraz Srodkowo-Wschodniej) anizeli w klasie drugiej (Europa Potu-
dniowa).

W Polsce w ujeciu Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci udziat ustug handlowych
w strukturze sektora trzeciego wynosit w 2012 r. okoto 39% (15% ogdlnego za-
trudnienia w gospodarce narodowej). Najwiekszy udzial w tworzeniu WDB nie-

Tabela 2. Dynamika rozwoju sektora ustug w latach 1995-2008 (wg PKD 2004) w Polsce
na podstawie miernika zatrudnienia

Sekcje 1995 = 100 w %
Gospodarka narodowa 107,7
Sektor ustug 146,2
Administracja publiczna i obrona narodowa 272,3
Obstuga nieruchomosci i firm 205,0
Hotele i restauracje 181,0
Pozostale ustugi 171,7
Posrednictwo finansowe 143,4
Edukacja 143,2
Handel i naprawy 129,9
Transport i magazynowanie 118,9
Ochrona zdrowia 96,8

Zrédto: Dane Banku Danych Lokalnych GUS.
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zmiennie ma grupa sekcji obejmujaca ustugi handlowe ujmowane Iacznie z trans-
portowymi oraz wraz z hotelarstwem i gastronomia. Sekcjami cechujacymi sie
najwiekszg dynamika wzrostu zatrudnienia byly: sekcja obejmujaca administracje
publiczna oraz sekcje obejmujace wspomniane wczesniej ustugi dla biznesu. Tak
wysoki wskaznik dynamiki ustug administracyjnych w analizowanym okresie wy-
nikat z przeprowadzonej reformy administracyjnej i powotania samorzadowych
powiatéw w 1999 r. (tab. 2).

Podsumowanie

Analiza zmian w poziomie i strukturze zatrudnienia w sektorze ustug w analizo-

wanym okresie prowadzi do nastepujacych wnioskow:

1. Poziom rozwoju sektora ustug jest silnie dodatnio skorelowany z poziomem
rozwoju spoleczno-gospodarczego w ujeciu panstw. Kraje o najwyzszym
udziale zatrudnienia w ustugach to Wielka Brytania, Holandia, Belgia i Dania
(powyzej 80%), kraje o najnizszym udziale — Rumunia, Bulgaria, Polska.

2. W krajach wysoko rozwinietych (Francja, Niemcy) odnotowuje sie spadek
zatrudnienia w ustugach handlowych, transportowych, hotelarstwie i gastro-
nomii na rzecz ustug opartych na wiedzy (uslugi dla biznesu, ustugi informa-
cyjne i telekomunikacyjne). W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej takze
wzrasta udzial ustug dla biznesu w strukturze sektora trzeciego, ale udziat
zatrudnienia w ustugach handlowych ciagle utrzymuje si¢ na wysokim pozio-
mie (ok. 40% zatrudnienia w sektorze ustug).

3. W krajach o wysokim poziomie rozwoju najwiekszy udziat w tworzeniu WDB
majg ustugi dla biznesu, panstwa stabiej rozwiniete cechujg sie wyzszym
udziatem ustug handlowych i transportowych.

4. Udzial sektora ustug w strukturze zatrudnienia Polski od lat 60. wzrost
z 23% do ponad 55% w 2013 r. Dynamika rozwoju sektora ustug byta wysoka
w pierwszym okresie analizy (do 2002 r.). W pdzniejszym czasie notuje si¢
stabilizacje poziomu zatrudnienia oraz udzialu w tworzeniu WDB. W struk-
turze sektora ustug zaobserwowano wysoka dynamike rozwoju ustug dla biz-
nesu, co jest wlasciwe dla trzeciej fazy rozwoju ustug wedtug Flejterskiego
iin. (2005), w ktérej znaczaco wzrasta rola ustug proceséw produkcyjnych.
Stwierdza sie jednakze tez pewne symptomy rozwoju ustug bardziej zaawan-
sowanych technologicznie, charakterystycznych dla czwartej fazy (sekgja: ,,In-
formacja i komunikacja”).
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Services sector and its changes in Poland and other EU countries in the period of 1995-2012.

The service sector and its changes in Poland and other EU
countries in the period 1995-2012

Abstract: The current level of development of the services sector in Poland is primarily a conse-
quence of the political and economic conditions that existed in Poland in recent decades. In the period
of real socialism, socio-economic policy was aimed at Polish industrial development. The share of
employment in services in Poland in 80s. was significantly lower compared with developed European
countries. Only political, social and economic changes initiated in Poland in 1989. formed the basis
for a more dynamic development of this sector. The 90s were characterized by a rapid increase in em-
ployment in service activities. In the years 1990-2011 the share of employed in this sector increased
from 37% to 55%. Increased the share of in gross value added.

The aim of this paper is to present the changes taking place in the services sector in Poland compared
to other European Countries, as well as the characteristics of the spatial differentiation of this process
in Poland in terms of regions. Analysis of structural changes will be made based on the Classification
of Activities (NACE) (based on data published by the Central Statistical Office and Eurostat.
Dynamic development of services which takes place in Poland since the early 90s, was accompanied
by changes related to the structure of the service sector. Changes in the structure of the service sector
rely on changes in the share of individual service industries. Increasingly important in the service
sector become specialized services, employing staff with high professional qualifications, including
knowledge intensive services and group of produced and business services. The growing importance
of these services is even more important in the context of the knowledge-based economy.

Key words: business services, development; knowledge intensive services; services sector



