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Wykorzystanie nowych technologii przez firmy
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Zarys tresci: Postep technologiczny, szczegdlnie w sektorze technologii informacyjno-
telekomunikacyjnej (ITC) zapoczatkowal szereg zmian w dotychczasowym funkcjonowa-
niu przedsigbiorstw. Zwigzane jest to z przemianami w sferze ustug, a przede wszystkim
z rozwojem nowych form $wiadczenia i dystrybucji tradycyjnych ustug z zastosowaniem
technik komputerowych i Internetu, czyli tzw. ustug elektronicznych (e-ustug). Rozwdj
tej formy $wiadczenia ustug nastgpil niemal w kazdej dziatalnosci ustugowej, ktéra nie
wymaga bezposredniego kontaktu ustugodawcy i ustugobiorcy, a szczegdlnie zauwazal-
ny jest w handlu (handel elektroniczny), administracji (elektroniczna administracja) czy
edukacji (zdalna edukacja). Proces ten, uwarunkowany dostepnoscia Internetu, zostat
zapoczatkowany w Polsce w latach 90. XX w. Poczatkowo dostep do sieci globalnej umoz-
liwial gléwnie komunikacje miedzy przedsigbiorstwami, ktére polozone byty w réznych
miejscach $wiata. Dzi$ dostep do Internetu jest coraz bardziej powszechny i powoduje
istotne zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.

Gléwnym celem artykulu jest analiza stopnia wykorzystania nowych technologii przez
wielkopolskie przedsigbiorstwa na przykladzie ustug elektronicznych. Dla realizacji tego
celu, sformutowano nastepujace pytania poznawcze: (1) ktoére z rodzajéw ustug elektro-
nicznych i w jakim zakresie byly najczesciej wykorzystywane przez przedsigbiorstwa; (2)
od jak dawna i z jaka czestotliwoscig przedsigbiorstwa korzystaja z ustug elektronicznych;
(3) jakie byty motywy i bariery korzystania z tych ustug; (4) czy i w jakim zakresie przed-
sigbiorstwa planujg zwigkszenie stopnia wykorzystania ustug elektronicznych. Analiza ta
zostala oparta na wynikach badan ankietowych przeprowadzonych na proébie przedsie-
biorstw w wybranych powiatach wojewédztwa wielkopolskiego.

Stowa kluczowe: sektor ICT, przedsigbiorstwa, ustugi elektroniczne, Wielkopolska

Wprowadzenie

Postep technologiczny, szczegdlnie w sektorze technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnej (information and communication technologies — ICT), zapoczatkowal
szereg zmian w funkcjonowaniu wszystkich przedsiebiorstw. Istotnym aspektem
przeksztalcen organizacyjnych w funkcjonowaniu firm jest rozwoj nowych form
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$wiadczenia i dystrybucji tradycyjnych ustug oraz kontaktu z klientem z zasto-
sowaniem technik komputerowych i Internetu, czyli tzw. ustug elektronicznych
(e-ustug). Rozwdj tej formy $wiadczenia ustug nastapil niemal w kazdej dzia-
talnosci uslugowej, ktéra nie wymaga bezposredniego kontaktu ustugodawcy
i ustugobiorcy, a szczegdlnie zauwazalny jest w handlu (handel elektroniczny),
administracji (elektroniczna administracja) czy edukacji (zdalna edukacja). Pro-
ces ten, uwarunkowany dostepnoscia do Internetu, zostal zapoczatkowany w Pol-
sce w latach 90. XX w. Poczatkowo dostep do sieci globalnej umozliwial gléwnie
komunikacje miedzy przedsiebiorstwami, ktére potozone byly w réznych miej-
scach $wiata. Dzi$ dostep do Internetu jest coraz bardziej powszechny i powodu-
je istotne zmiany w wielu aspektach funkcjonowania przedsiebiorstw.

Wedlug Castellsa (2007, s. 86): ,Nowe technologie informacyjne, zmienia-
jace charakter proceséw przetwarzania informacji, wplywaja na wszystkie sfery
dziatalnosci czlowieka i umozliwiajg ustanawianie nieograniczonych powiazan
zaréwno migdzy réznymi sferami, jak i miedzy elementami i podmiotami takich
dziatalnosci. Wylania sie usieciowiona gospodarka glebokich wspolzaleznosci,
ktéra w coraz wiekszym stopniu potrafi wykorzysta¢ swoéj postep w sferze tech-
niki, wiedzy i zarzadzania”. Nowe dzialy produkcyjne i uslugowe gospodarki,
zaliczane do gospodarki opartej na wiedzy (GOW), wykorzystuja technologie
informacyjno-komunikacyjne. Technologie ICT umozliwiaja réwniez w trady-
cyjnych branzach przemystowych produkcje nowych lub znacznie ulepszonych
produktéw, a w odniesieniu do ustug prowadza do modyfikacji i usprawniania
roznych typow uslug, np.: edukacyjnych, finansowych, medycznych i admini-
stracyjnych.

Zastosowanie ICT w sferze ustug doprowadzito do przemian wtasciwie w kaz-
dej dziedzinie funkcjonowania firm. Duza cze$¢ ustug moze by¢ swiadczona cze-
$ciowo badzZ catkowicie w oparciu o sie¢ teleinformatyczng. Upowszechnienie sie
Internetu doprowadzito do znaczacych zmian w $wiadczeniu ustug handlowych.
Powstaly nowe $ciezki dystrybucji internetowej, ktére sprzyjaja zwiekszaniu sie
rynkéw zbytu, umozliwiajg znaczng obnizke kosztéw dziatalno$ci gospodarcze;j.
Sie¢ odgrywa istotng role w bankowosci, ubezpieczeniach, ale takze w doradztwie,
ksiegowosci i innych ustugach dla biznesu. Rozw6j ICT spowodowal tez przemia-
ny w sferze edukacji i administracji. Impulsem do rozwoju zdalnego nauczania
staly sie interaktywne techniki dostepu do zasobdéw informacyjnych Internetu
i multimedia. Te same narzedzia i technologie umozliwiajg automatyzacje ruty-
nowych czynno$ci z zakresu administracji publicznej bez koniecznosci osobistego
kontaktu urzednika i petenta (Werner 2003). Coraz wiekszg role Internet odgrywa
w medycynie, zaréwno zapewniajac dostep do informagji, jak i zdalne diagnozo-
wanie oraz konsultacje medyczne (Dominiak 2008). Rozwo6j ICT umozliwil wiec
najwazniejszg innowacje w zakresie form $swiadczenia ustug — rozwdj ustug elek-
tronicznych. Ustugi elektroniczne (e-uslugi) to rodzaj ustug, ktére swiadczone sg
za pomoca technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, przy wykorzystaniu
np. komputera, telefonu komérkowego oraz Internetu. Ustawa o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng definiuje ja jako ,wykonanie ustugi, ktére nastepuje
za pomoca systemow teleinformatycznych na indywidualne Zadanie ustugobior-
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cy, bez jednoczesnej obecnosci stron” (Dz.U. z 2002 r. nr 1444, poz. 1204). Tak
wiec w my$l ustawy usluga elektroniczna to nowa forma realizacji ($wiadcze-
nia) tradycyjnych ustug przy zastosowaniu Internetu i narzedzi informatycznych.
Technika elektroniczna umozliwia realizacje $wiadczenia ustugi bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu miedzy ustugodawcy a klientem, co prowadzi do zna-
czacego ograniczenia roli odleglo$ci geograficznej w procesie $wiadczenia ustug.
Efektem zastosowania technologii informatyczno-telekomunikacyjnych w sferze
ustug sg korzysci zaréwno dla firm, jak i dla odbiorcéw indywidualnych. Rozwoj
ustug elektronicznych umozliwia rozszerzanie rynkéw zbytu, obnizenie kosztow
dziatalnosci gospodarczej, co prowadzi z kolei do zwiekszenia zysku. Wiele z tych
korzysci ma charakter jakoSciowy. np. polepszenie jakosci obstugi, wygoda klien-
téw, tatwos¢ dostepu do informacji (por. Golinski 2004).

Gléwnym celem artykutu jest analiza stopnia wykorzystania nowych techno-
logii przez wielkopolskie przedsiebiorstwa na przykladzie ustug elektronicznych.
Dla realizacji tego celu, sformutowano nastepujace pytania poznawcze: (1) ktére
z rodzajéw ustug elektronicznych i w jakim zakresie byly najczesciej wykorzy-
stywane przez przedsiebiorstwa; (2) od jak dawna i z jaka czestotliwoscia przed-
sigbiorstwa korzystaja z ustug elektronicznych; (3) jakie byly motywy i bariery
korzystania z tych ustug; (4) czy i w jakim zakresie przedsiebiorstwa planujg
zwigkszenie stopnia wykorzystania ustug elektronicznych.

Ustalenia terminologiczne

Najprosciej w literaturze ustugi elektroniczne sa definiowane jako ustugi do-
starczane poprzez sie¢ (Rust, Kannan 2003). Rust (2004) wskazuje, ze majacy
wspolczesnie miejsce rozwodj technologiczny daje ustugodawcom nowe narzedzia
i mozliwo$ci w tym zakresie.

W polskiej literaturze przedmiotu ustugi elektroniczne definiuje sie naj-
czedciej jako nowa forme $wiadczenia ustug przy wykorzystaniu Internetu (Da-
browska i in. 2009). Internet znajduje zastosowanie od momentu kontaktowania
sie firmy z klientem w celu przedstawienia oferty, poprzez zaméwienie ustugi, jej
$wiadczenie i kontakt z klientem az po wykonanie ustugi. W innej pracy autor-
stwa Dabrowskiej i Jano$-Kresto (2012) ustuga elektroniczna jest definiowana
jako ,ustuga $wiadczona w sposéb czesciowo lub catkowicie zautomatyzowany
przez technologie informacyjna za pomoca systeméw teleinformatycznych w pu-
blicznych sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne zadanie uslugobiorcy,
bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji wymagajaca niewielkie-
go udzialu czlowieka po stronie ustugodawcy”. W podobny sposéb ustugi elek-
troniczne definiuja miedzy innymi Wolny (2012), Szczukocka (2011), Dominiak
(2008) czy Chomiczewski i in. (2011). Kluczowym elementem wszystkich de-
finicji uslug elektronicznych jest to, ze sa one $wiadczone przy wykorzystaniu
Internetu i sprzetu komputerowego (komputer, laptop, notebook) lub sprzetu
mobilnego (tablety, smartfony itp.). Nie jest to zupelnie nowy rodzaj ustug, ale
nowy sposob $wiadczenia tradycyjnych ustug (Dominiak 2008).
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Wedlug ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr
144, poz. 1204) ustugi elektroniczne definiowane sg jako: ,wykonanie ustugi
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zagdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za po-
moca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowg
i przechowywania danych, ktéra jest w calo$ci nadawana, odbierana lub transmi-
towana za pomocg sieci telekomunikacyjne;j”.

Hofackre i in. (2007) rozpatrujac réznice pomiedzy ustugami tradycyjnymi
i elektronicznymi, brali pod uwage najczesciej wymienianie cechy ustug: niema-
terialno$¢, niejednorodnos¢, nierozdzielnos¢ produkeji i konsumpgji oraz nie-
trwalo$¢ (ustugi nie moga by¢ magazynowane, odsprzedawane). W swojej pracy
sytuuje ustugi elektroniczne pomiedzy ustugami i dobrami materialnymi. Nie-
ktore cechy ustug elektronicznych bardziej upodabniaja je do débr materialnych
niz do tradycyjnie pojmowanej dziatalnosci ustugowej. Podobnie jak w przypadku
produktéw materialnych, takze w e-uslugach mozliwe jest rozdzielenie proce-
sow produkgji i konsumpcji (co jest niemozliwe w ustugach tradycyjnych). Nie
inaczej sytuacja wyglada w odniesieniu do ochrony praw autorskich i ochrony
patentowej. Jest ona mozliwa jedynie w przypadku dobr i ustug elektronicznych.
Niematerialno$¢ z kolei jest domena obu rodzajéow uslug, jednakze w procesie
$wiadczenia ustug elektronicznych niezbedne jest zastosowanie materialnych
»mediow”. Uslugi elektroniczne sg takze bardziej homogeniczne. Ta jednorod-
no$¢ wynika z faktu standaryzacji i zautomatyzowania $wiadczenia tych ustug,
mniejszego nakladu pracy czlowieka, a co za tym idzie — mniejszego ryzyka btedu.
Ustuga elektroniczna charakteryzuje sie takze mniejszym stopniem nietrwaltosci.
Oprogramowanie moze by¢ wielokrotnie wykorzystywane bez zuzywania sie i co
wiecej — przekazywane do wykorzystania innym uzytkownikom.

Hofackre i in. (2007) wyrdzniaja trzy istniejace typy ustug elektronicznych:
(1) uzupelniajace istniejace tradycyjne ustugi (np. $ledzenie przez Internet pa-
czek dostarczanych przez firmy kurierskie, wybor miejsc na poktadach samolo-
téw); (2) substytuty istniejacych tradycyjnych ustug (np. wypozyczalnie filméw)
oraz (3) unikalne nowe ustugi, ktére nie moglyby funkcjonowaé poza siecia (gry
sieciowe, Google Maps z mozliwo$ciami m.in. obserwacji natezenia ruchu).

Wolny (2012) wyrdznia nastepujace typy oferowanych na rynku ustug
i e-ustug: (1) ustugi $wiadczone tylko online (gry sieciowe), (2) ustugi $wiadczo-
ne zaréwno online, jak i w tradycyjny sposob (handel) oraz (3) ustugi $wiadczone
tradycyjnie, ale informacja o nich odbywa si¢ online (rezerwacja, zakup biletu).

Ustugi elektroniczne najczesciej klasyfikowane sa ze wzgledu na odbiorce lub
ich rodzaj (Dominiak 2008). Ze wzgledu na odbiorce ustugi elektroniczne mozna
podzieli¢ na uslugi dla przedsiebiorstw oraz uslugi dla odbiorcéw indywidual-
nych Z uwagi na rodzaj $wiadczonych ustug wyrodznia sie najczesciej:

elektroniczna administracje (e-government),
— handel elektroniczny (e-commerce),

— elektroniczng edukacje (e-learning),
— uslugi medyczne na odlegtos¢ (e-health),
— elektroniczng bankowo$¢ (e-banking),
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— elektroniczny marketing (e-marketing),
— elektroniczne ubezpieczenia,
— elektroniczng ksiegowosc.

Podobna klasyfikacja ustug elektronicznych wystepuje m in. w pracach Wol-
nego (2012, 2015), Batko, Billewicz (2013), Dabrowskiej i in. (2009). W klasy-
fikacjach tych dodaje sie takze: e-komunikacje (mozliwo$¢ rozméw i wymiany
korespondencji poprzez komunikatory typu Skype, Gadu Gadu oraz poczte elek-
troniczna), e-prace (telepraca), e-turystyke, e-kulture.

Zastosowanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w sferze ustug
przynosi korzysci zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i dla klientéw indywidual-
nych. Korzysci dla przedsiebiorstw to miedzy innymi wzrost zyskoéw przez ogra-
niczenie kosztow o zakup lub wynajem lokalu i przez powiekszenie rynkéw zby-
tu. Natomiast klienci indywidualni zyskujg wiekszy dostep do réznego rodzaju
ustug, produktéw, informacji oraz w ten sposéb wiecej czasu wolnego (Dominiak

Tabela 1. Charakterystyka wybranych ustug elektronicznych

Usluga Charakterystyka
elektroniczna admini- $wiadczenie ustug dla obywateli oraz dostarczanie informacji publicz-
stracja (e-administracja,  nych za pomoca Internetu, poprzez zdalny dostep do réznego rodzaju
e-government) aktéw prawnych, informacji m.in. na temat realizowanych przetargéw,

inwestycji oraz poprzez elektroniczng wymiang korespondencji
handel elektroniczny obejmuje kupno oraz sprzedaz towaréw i uslug w Internecie, przeka-
(e-handel, e-commerce)  zywanie zamdwien i potwierdzen oraz obstuge platnosci bezgotéwko-

wych; najczeéciej spotykana formg e-commerce sa sklepy internetowe

elektroniczna (zdalna) nowoczesna forma edukacji oparta na technologiach informacyjnych,
edukacja (e-edukacja, nauczanie na odleglo$¢ z wykorzystaniem technik komputerowych
e-learning) i Internetu, oznacza wspomaganie dydaktyki za pomocg komputeréw

i Internetu; pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia, studiéw oraz
wspiera tradycyjny proces nauczania

elektroniczna bankowo$¢  jest ustuga oferowang przez niektére banki, umozliwiajacg klien-
(e-bankowo$¢, e-banking) towi dostep do jego rachunku za posrednictwem komputera i tacza
telekomunikacyjnego; w zaleznoséci od banku i wykorzystywanego
oprogramowania, moze ona pozwala¢ jedynie na wglad w stan konta
i ewentualne uzyskanie ogélnych informacji na temat ustug banku, lub
tez na dokonywanie operacji na rachunkach, takich jak przelewy czy
zaktadanie lokat

elektroniczny marketing  polega na wykorzystywaniu Internetu w celu promocji produktéw lub

(e-marketing) ustug za pomocg takich form przekazu, jak np.: wiadomosci e-mail,
banery reklamowe, promocyjne strony WWW, biuletyny elektroniczne
iinne

elektroniczna ksiggowo$¢ ustugi rachunkowe i ksiggowe realizowane przy wykorzystaniu opro-

(e-ksiegowo$¢, e-accoun-  gramowania komputerowego oraz Internetu, umozliwiajace biezace

ting) ksiegowanie, pobieranie i prezentacje danych oraz zdalny dostep do
zbioréw rachunkowych

elektroniczna logistyka ustugi wspomagajace funkcjonowanie i koordynacj¢ tancuchéw do-

(e-logistyka, e-logistics) ~ staw, wirtualnie kojarzace partneréw biznesowych.

elektroniczne ustugi serwisy $wiadczace ustugi ubezpieczeniowe przez Internet (umozli-

ubezpieczeniowe (e-ubez- wiajg obliczenie i poréwnanie wysokosci stawek ubezpieczeniowych)

pieczenia, e-insurance)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.
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2008, za: Golinski 2001). Istnieje Scista zaleznos¢ pomiedzy procesem ksztalto-
wania sie gospodarki opartej na wiedzy, rozwojem ustug elektronicznych oraz
spoteczenstwa informacyjnego. Dochodzi do przenikania si¢ sfer gospodarczej,
technologicznej i spoteczne;j.

Poziom wykorzystania e-ustug w wielkopolskich
przedsiebiorstwach w $§wietle badan GUS

W 2014 r. dostep do Internetu w przedsiebiorstwach w Polsce charakteryzowat
sie zroznicowaniem regionalnym. Najnizszym odsetkiem przedsiebiorstw maja-
cych dostep do Internetu cechowalo sie wojewddztwo $wietokrzyskie (90,6%),
najwyzszy — odnotowano w wojewodztwie dolnoslaskim (95%). Wojewddztwo
wielkopolskie znalazlo si¢ wéréd wojewddztw z nieco powyzej przecietnymi war-
to$ciami tego wskaznika (93,8%). W odniesieniu do branz, zaréwno w Polsce,
jak i w wojewddztwie wielkopolskim, najczesciej dostepem do sieci charaktery-
zowaly sie przedsiebiorstwa branzy komputerowej, informatycznej, sektora ICT
(ponad 99%). Mniejszy udziat przedsiebiorstw z dostepem do Internetu odnoto-
wano w przypadku przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi dla biznesu (dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, obstuga nieruchomosci — ok. 97%) i ustu-
gi transportowe (96%). Najnizszym odsetkiem cechowaly sie przedsiebiorstwa
branzy gastronomicznej i hotelarskiej (87,6%).

Przedsiebiorstwa prowadzace handel za posrednictwem sieci komputerowych
cze$ciej dokonywaly zakupoéw niz sprzedazy. W wojewddztwie wielkopolskim
odsetek przedsiebiorstw dokonujacych zamoéwien przez Internet wynosit 22,7%
i byt nieco nizszy niz w catym kraju, gdzie wynosit 23,6%. Zdecydowanie bar-
dziej popularna e-ustuga wéréd przedsiebiorstw byla e-administracja. W 2014 r.
korzystalo z niej az 88% badanych przedsigbiorstw (w przynajmniej jednej z wy-
mienionych aktywnosci: w zakresie pozyskiwania informacji, pobierania formula-
rzy, odsytania wypetnionych formularzy lub obstugi procedur administracyjnych
catkowicie droga elektroniczng) w Polsce i niemal 90% w Wielkopolsce (tab. 2).

Tabela 2. Odsetek przedsigbiorstw z dostepem do Internetu i korzystajacych z ustug elek-
tronicznych w 2014 r.

Korzystanie z Internetu w kon-

Dostep do sieci  taktach z administracjg publiczng Korzystanie z e-handlu

zakupy (w ciggu 3 miesigcy

internetowej (w ciagu 12 miesiecy poprzedzaja- . .
cych badanie) poprzedzajacych badanie)
Polska 93,1 88,0 23,6
Wielkopolska 93,8 89,8 22,7

Zrodto: Dane GUS.
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Wyniki badan ankietowych

Badania prowadzone przez GUS w ramach korzystania z e-uslug nie daja od-
powiedzi na pytanie o popularnos$¢ réznych ich rodzajéow, na temat czynnikéow
wplywajacych na decyzje wyboru danych uslug, barier, a takze czestotliwosci ko-
rzystania z uslug. Badanie w ramach prac nad artykutem stanowi wiec pewne
uzupetnienie i uszczegétowienie informacji publikowanych przez GUS. Zostalo
przeprowadzone w 2015 r. na prébie 508 przedsigbiorstw zlokalizowanych na
obszarze wojewodztwa wielkopolskiego. Poniewaz badania prowadzone w tym
zakresie (migdzy innymi przez GUS) dowodza, ze dostepnos¢ do Internetu i co za
tym idzie — takze korzystanie z ustug elektronicznych jest zalezne miedzy innymi
od poziomu urbanizacji i wielko$ci zamieszkiwanego osrodka oraz poziomu roz-
woju spoleczno-gospodarczego, wybrano probe warstwowsa, uwzgledniajac wy-
mienione kryteria. Badanie odbylo sie na terenie Poznania i aglomeracji poznan-
skiej (jednostki reprezentujacej duze miasta), w Koninie (jako miescie $redniej
wielkosci, majacym status miasta na prawach powiatu) oraz w mniejszych osrod-
kach powiatow: wagrowieckiego, koninskiego, poznanskiego. Struktura branzo-
wa i wielko$ciowa préby przedsiebiorstw nawiazuje do struktury populacji gene-
ralnej, cho¢ wystepuje tu nadreprezentacja przedsiebiorstw ustugowych (przede
wszystkim handlowych), co takze zwiazane jest z odmowg udzialu w badaniach
firm produkcyjnych. Charakterystyke proby przedstawiono na rycinach 11i 2.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw (90%) zadeklarowata wy-
korzystanie sprzetu komputerowego i Internetu. Brak komputeréw i dostepu do
Internetu dotyczyl gtéwnie matych firm zatrudniajacych mniej niz 9 oséb z bran-
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Ryc. 1. Struktura branzowa préby przedsigbiorstw w Wielkopolsce
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Ryc. 2. Struktura préby firm wedtug liczby pracujacych i struktura przestrzenna préby
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

zy handlowej i gastronomicznej. Co interesujace, takze badane powiaty ziemskie
nie wykazywaly wiekszych brakéw w tej dziedzinie.

W zakresie uslug elektronicznych firmy korzystaly gléwnie z ustug banko-
wych (80%), handlowych (58%) i marketingowych (56%). Nieco nizszym po-
ziomem zainteresowania cechowaly sie ustugi administracyjne (48%) i ksiegowe
(36%). Najczesciej firmy korzystaly z ustug bankowosci elektronicznej. Ponad
40% firm robilo to codziennie, a dalsze 20% kilka razy w tygodniu. Okolo 30%
badanych przedsigbiorstw codziennie korzystalo tez z elektronicznych ustug han-
dlowych i marketingowych. Zdecydowanie mniejszym zainteresowaniem cieszyly
sie e-administracja i e-ksiegowo$¢ (gléwnie raz w miesigcu lub rzadziej) (ryc.
3). Elektroniczny marketing jest wazng i szybko rozwijajaca sie dziedzing ustug
elektronicznych, z ktérych korzystaja przedsi¢biorstwa. Wiekszo$¢ badanych firm
dysponowata strong internetowa (55,2%), ktéra stuzyta celom promocyjnym. Po-
nad 35% badanych firm korzystalo takze z reklamy graficznej w Internecie oraz
w serwisach spotecznoséciowych (ryc. 4).

Analiza zroznicowania przestrzennego odpowiedzi na temat korzystania
z ustug elektronicznych prowadzi do wniosku, ze najwyzszy odsetek firm ko-
rzystajacych z uslug tego typu wystepuje na terenie Poznania i powiatu poznan-
skiego. Nieco mniejsze zainteresowanie e-uslugami odnotowano w Koninie,
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Ryc. 3. Rodzaj ustug elektronicznych i czestotliwo$é korzystania z nich przez wielkopol-

_ skie przedsiebiorstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Ryc. 4. Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach e-marketingu (w %)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

a najmniejsze w powiatach ziemskich: wagrowieckim, koninskim i obornickim.
Szczegodlnie duze réznice wystapily w przypadku bardziej zaawansowanych ustug
elektronicznego marketingu i e-learningu. W odniesieniu do ustug elektronicz-
nej bankowosci i administracji réznice s nieznaczne. Za nizszy poziom korzy-
stania z ustug elektronicznych na terenach badanych powiatéw ziemskich (poza
poznanskim) odpowiadaja nie przeszkody natury infrastrukturalnej (dostep do
sprzetu komputerowego i Internetu jest na poziomie podobnym do Poznania
i Konina), ale raczej brak takich potrzeb zwigzanych z niskim poziomem nowo-
czesnosci firm na tych obszarach (ryc. 5).

Wérdd przyczyn korzystania z ustug elektronicznych firmy wskazywaty przede
wszystkim na oszczedno$¢ czasu (82% korzystajacych z ustug elektronicznych),
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Ryc. 5. Korzystanie z ustug elektronicznych w uktadzie badanych powiatow
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Ryc. 6. Planowany rozwdj ustug elektronicznych (w %)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

oszczednos$¢ czasu

wygoda

mozliwo$¢ realizacji ustug o dowolnej porze

nizsze koszty

inne

Ryc. 7. Bariery korzystania z ustug elektronicznych (w %)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

wygode (81%), mozliwos¢ realizacji ustugi o kazdej porze (66%) i nizsze koszty
(60%). Okoto 36% badanych firm widzi potrzebe zwiekszenia zakresu korzysta-
nia z ustug elektronicznych przede wszystkim w dziedzinie ustug handlowych
i marketingowych. Wszystkie badane firmy deklarujace zamiar poszerzenia zakre-
su ustug wskazaly na cheé rozwoju ustug handlowych i marketingowych (ryc. 6).

Do najwazniejszych zidentyfikowanych barier korzystania z ustug elektronicz-
nych w wielkopolskich przedsiebiorstwach zaliczono brak zaufania do takiej for-
my realizacji ustug (60% respondentéw), trudnosci techniczne (powyzej 40%)
i preferowanie kontaktéw bezposrednich.

Podsumowanie

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm (90%), posiada dostep do Internetu
i korzysta z niego. Najwigkszym zainteresowaniem ciesza sie¢ e-ustugi banko-
we. Korzystalto z nich ponad 80% badanych firm, przede wszystkim w zakresie
sprawdzania stanu konta, dokonywania przelewéw i ptatnosci w sklepach inter-
netowych. W odniesieniu do elektronicznych ustug bankowych (podobnie jak
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ustug administracyjnych) nie odnotowano znaczacych réznic w analizowanych
powiatach.

Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ elektroniczne ustugi handlo-
we i edukacyjne, administracyjne i marketingowe. Bylo to szczegdlnie widoczne
w przypadku badanych powiatéw ziemskich: wagrowieckiego i koninskiego. Jed-
noczeénie elektroniczne ustugi handlowe i marketingowe nalezg do najdynamicz-
niej rozwijajacych sie e-ustug.

Najpierw zaczeto korzystaé z e-ustug bankowych, a takze marketingowych,
nieco pdzniej — handlowych i administracyjnych.

Jesli chodzi o czestotliwo$é korzystania z ustug elektronicznych, na pierwszym
miejscu sa ustugi bankowe (ponad 40% korzysta z nich codziennie) i handlowe
(30%). Firmy korzystajq takze czesto z elektronicznych ustug marketingowych.

Gléwnymi czynnikami wplywajagcymi na zainteresowanie przedsie-
biorstw ustugami elektronicznymi sa przede wszystkim: oszczednos¢ czasu,
oszczedno$¢ kosztéw i wygoda oraz elastyczny czas realizacji uslug.

Podstawowymi barierami sa: brak zaufania do takiej formy realizacji ustug
(60% respondentéw), trudnosci techniczne (powyzej 40%) i preferowanie kon-
taktéw bezposrednich.

Potrzebe dalszego poszerzania wachlarza ustug elektronicznych zauwaza
okoto 36% wtascicieli firm. Plany rozwoju dotycza zwlaszcza ustug handlowych
i marketingowych.
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The use of new technology by firms in Wielkopolska

Abstract: Technological progress, especially in the information and communication technology sec-
tor (ITC) has initiated a series of changes in the existing organization of service activities. An impor-
tant aspect of the organizational change in the services sector is the development of new forms of
providing and distribution of traditional service with the use of computer technology and the Internet
- so-called electronic services (e-services). The development of this form of the services provision has
occurred in almost every service activity that does not require direct contact between the provider and
the recipient, and is particularly notable trade (e-commerce), public administration (e-government)
and education (e-learning). This process, determined by access to the Internet network, was launched
in Poland in the 1990s Initially, access to the global network enabled mainly communication between
firms located in different places of the world. Today, Internet access has become more widespread and
causes significant changes in many aspects of operation of firms.

The main aim of this article is to analyze the scale of use new technology based on the use of elec-
tronic services by businesses in the region of Wielkopolska. The analysis was based on the results of
a survey conducted on a sample of businesses, which concerned the types of electronic services, the
frequency and motives of their use, as well as barriers to such use.

Key words: businesses, e-services, ICT sector, Wielkopolska



