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Systemowy zarys koncepcji

Kanwa teoretyczng ponizszych rozwazan beda koncepcje zwigzane z po-
dejsciem systemowym - zgodnie ze stwierdzeniem, ze

myslenie systemowe nie jest teorig, lecz raczej ,superteoria” w rozumieniu Luhman-
na. Dotyczy ono aktu ontologicznego i epistemologicznego okreslenia pozycji, a wiec
»Sposobu widzenia” (Steier), ,paradygmatu” (Kuhn), ,kultury” (Wittgenstein, Matu-
rana). Z perspektywy metodologii i praktyki zyciowej wyodrebnia zakres ,tego, co
oczywiste” (Hofstaetter), pokazuje kontekst informacji, ktére steruja procesami kon-
taktéw miedzyludzkich i codzienng komunikacja'.

! K. Ludewig, Terapia systemowa, podstawy teoretyczne i praktyka, Gdansk 1995, s. 59-60.
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Integrujac zatozenia teorii systemowych - zwigzanych zaréwno z cyber-
netyka I rzedu, jak i cybernetyka Il rzedu - oparta na konstrukcjonizmie spo-
tecznym, zasadne wydaje sie przytoczenie kilku stwierdzen, konstytuujacych
przyjety paradygmat, w podejmowanym temacie relacji rodzice - nauczyciele.
Kazdy czlowiek skiada sie z wielu systeméw i kazdy zyje w wielu systemach.
Systemy maja swoja organizacje wewnetrzng, co powoduje, Ze sa czyms wie-
cej niz tylko suma poszczegélnych elementéw. Jednostka uczestniczy, w tym
samym czasie, w wielu réznych systemach - wplywajac na owe systemy
ijednoczesnie znajdujac sie pod ich wplywem. Zatem, wiekszos¢ zdarzen czy
interakcji ma charakter cyrkularny, a nie liniowy, stad ustalenie, co stanowi
przyczyne a co skutek jest bardzo trudne, jesli nie niemozliwe, kiedy mowi
sie¢ o systemach otwartych. Do systeméw otwartych nalezy zaréwno czlo-
wiek, jak tez inne systemy spoteczne, w ktérych uczestniczy. W systemach
zywych, czyli otwartych, stan poczatkowy nie determinuje stanu koricowego.
W systemach nieozywionych, mechanicznych méwi sie o tego rodzaju linio-
wosci przyczynowo-skutkowej. Zatem, nie mozna przewidzie¢ i zaplanowac
ani interwencji, ani zycia, ani porad dla innych oséb w instytucjach pomaga-
nia, ktore beda idealnie pewnie, cudownie dopasowane, wspaniale skutecz-
ne i zupelnie pewne. Ograniczone mozliwosci poznania drugiego czlowieka
(wynikajace zaréwno z biologii, jak i z samej natury poznania, w tym jezyka),
zrozumienia go, a tym bardziej wydania dopasowanych instrukcji, czy ideal-
nych porad, nakladaja na pomagajacych pewne ograniczenia, a takze wyma-
gaja, aby pozbyli sie oni uludy wtadzy.

Kazdy czlowiek wchodzac w relacje, niejako ,wktada” w nie caly swoj
system - zaré6wno system przekonarn, jak i system zbudowany z systeméw
oraz interakcji, w ktérych uczestniczy i ktére zmieniaja go. Zmiana jedne-
go elementu w systemie powoduje jaka$ zmiane innych elementéw systemu,
jednak dokladne przewidzenie charakteru owej zmiany jest niemozliwe. Re-
lacje pomagania sa szczegdlnym rodzajem relacji, poniewaz najczesciej czy-
nig one réznice, poprzez ktéra ma miejsce zmiana. Owa réznica jest zwigzana
z komunikacja, a zatem - jezyk stanowi podstawe wszystkich oddziatywan.
Znaczenie stowa - tego, w jaki sposéb bedzie uzywane i tworzone - kon-
struuje rzeczywisto$¢ obserwatora. W zwigzku z tym wrazliwos¢ na jezyk,
pokora w zakresie wydawania sadéw, $wiadomos¢ wiasnych ograniczeri
i ograniczonych mozliwosci zrozumienia oraz poznania innego czlowieka
stanowig tylko niektére z istotnych twierdzeni teorii systemowych, wazne
przy wspotpracy dwéch systeméw, jakim sa rodzice i nauczyciele z uwagi
na trzeci system (lub podsystem), jakim sg dzieci lub uczniowie (system ten
jest innym systemem w zaleznosci od tego, ktory system orzeka, noszac inna
nazwe, implikuje inne oczekiwania, emocje i reguly).
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Przekladajac zasady teorii systemowych na warunki szkolne, nalezy
zwrdci¢ uwage na to, ze szkola jest systemem, w ramach ktérego spotykaja
sie osoby z réznych systeméw, pozostajacych w ciaglej dynamice. Na przy-
klad, w relacjach rodzice - nauczyciele chodzi o system ,dzieci, ktére ucze
w szkole”, ktéry jednoczesnie dla uczestnikéw innego systemu jest systemem
lub podsystemem , moje dziecko”. Czasami jest to stworzony w danej chwili
system , dzieci, ktére wdaly sie w bojke” lub system zbudowany z uwagi na
przyjete odgornie kryterium - ,sz6stkowi uczniowie w naszej klasie”. System
rodzice i system nauczyciele to dwa systemy réwnorzedne. System rodzice
- dzieci to system zlozony z podsystemoéw lub systemoéw z przypisana ka-
tegorig wladzy, podobnie system nauczyciele - uczniowie jest hierarchiczny
i nieréwny. Juz z samego powyzszego przykladu wida¢, ze dzieci wystepuja
tu czasami w podsystemie/systemie - uczniowie oraz podsystemie/systemie
- moje dzieci. Ich rola jest zmienna, podlegla, a 6w brak réwnowagi nie jest
niczym zaskakujacym, ale co wazniejsze - zasadne jest go dostrzegac, szano-
wac i z wiedza o mechanizmach z niego korzystac.

Co warte szczego6lnego podkreslenia, a bedzie analizowane w dalszej cze-
Sci, to fakt rownosci systemu rodzice z systemem nauczyciele. Sa to systemy
odrebne, czesciowo zalezne; nie mozna wskazac¢ jednak, kto zawsze ma racje,
kto wie lepiej, kto zna sie na zyciu, kogo zawsze stucha¢ i kto zawsze ponie-
sie konsekwencje - zaréwno prawne, jak i moralne okreélonych decyzji czy
dziatan. Idea ta bedzie towarzyszy¢ calemu artykulowi, gdyz wydaje sie nie-
zwykle istotna dla zrozumienia wspoéttworzenia relacji rodzice - nauczyciele,
w przeciwienistwie do jej skosnego, hierarchicznego ukladu, ktéry zaktadany
jest w ideach pedagogizacji.

Interakcje instruktywne
- wolnosé wyboru czy ciezkie ograniczenie?

Sformulowanie ,relacja/interakcja instruktywna” w ujeciu pedagogicz-
nym nie bylo dotad stosowane. Zdecydowano sie je uzy¢ z dwoéch wzgledow.
Po pierwsze, wywodzi si¢ ono z systemowego my$lenia o procesach spotecz-
nych i czlowieku, ktére sa baza niniejszych rozwazan. Po drugie, jest zbiezne
z opisywanymi zjawiskami, ktére maja miejsce w polskiej szkole, w kontak-
tach rodzice - nauczyciele, czyli z relacja oparta na umoralniajacej, mentor-
skiej - przyjetej lub nadanej - roli nauczycieli.

Sformulowanie racja instruktywna wprowadzone bylo przez Maturane,
ktory zachecal do porzucenia relacji instruktywnych w pracy z druga osoba,
a dostrzegania r6znorodnosci, wielu wzorcéw i mozliwych drég. Stwierdza
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on?, ze zakladajac przyczynowosé w jakiejkolwiek interakcji, tworzy sie in-
terakcja instruktywna - pouczajaca. Zaktada ona liniowos¢ i zaleznosci przy-
czynowo-skutkowe, od ktérych odchodzi sie¢ w koncepcjach systemowych.
Dell’> dodaje, ze prawdopodobnie dychotomia: interakcja pouczajaca vs de-
terminizm strukturalny stanie sie wazniejsza w ttumaczeniu zjawisk spotecz-
nych niz dychotomia przyczynowo-skutkowa vs linearna. Stwierdza on row-
niez, ze interakcja pouczajaca jest ontologicznie niemozliwa (cho¢ by¢ moze
lepiej byloby stwierdzi¢ nieskuteczna, bezzasadna, czy rozczarowujaco bez-
skuteczna), poniewaz nie zyjemy w $wiecie liniowych zaleznosci.

Osadzajac sie w kategoriach konstruktywizmu epistemologicznego, Kraus*
stwierdza, ze skutecznos¢ interakcji pouczajacej jest pewnego rodzaju mitem.
Informacja, prosba, czy tez interakcja zawsze ma tylko znaczenie zakltécenia.
Decyzja, jak zareagowac na to zakl6cenie, pozostaje w rekach adresata owej
interakgji, czyli jak pisze Kraus - domniemanego bezsilnego, ktéremu udziela
sie instruktazu. Autor ten dodaje, ze nawet domniemany bezsilny moze odrzu-
ci¢ kazda prosbe, aczkolwiek czasami za bardzo wysoka cene. Proponuje on
podzielenie wplywu na dwie grupy - majace moc instruktazowa oraz majace
moc destruktywna. Istniejaca réznica w jakosci miedzy dziataniami pouczaja-
cymi a niszczycielskimi w zakresie wywierania wptywu wynika z mozliwosci
odmowy. Sila niszczaca ogranicza mozliwosci danej osoby, podczas gdy sila
pouczajaca i oparta na niej relacja ma na celu instruowanie innej osoby. Relacja
instruktazowa moze by¢ skuteczna jako konstrukcja spoleczna, chociaz osoby
poinstruowane moga odrzuci¢ wszelkie pouczajace wysitki.

W odniesieniu bezposrednio do tematu artykulu - nawet jesli intencjami
nauczycieli jest zapewnienie pomocy - czesto wigze si¢ z prébami , poinstru-
owania” rodzicow. Kraus formy pomocy, w ktérych specjalisci ustalaja cele,
jakie powinni osiggnaé¢ adresaci okresla jako , pouczajaca kontrole”. Wysitki
kontrolne, ktérych celem jest pouczajaca interakcja, nazywane sa instruktazo-
wa kontrolg, natomiast wysitki kontrolne, ktére dzialaja przeciwnie poprzez
zmniejszenie szans, nazywane sg kontrolg destrukcyjng. Kontrola pouczajaca
przedstawia préby majace na celu wywolanie okreslonych reakcji, podczas gdy
zapobieganie zachowaniom za pomoca destrukcyjnej interakcji zalicza sie do
kontroli destrukcyjnej. Pod tym wzgledem instruktazowa kontrola opiera sie
na pouczajacej mocy, a niszczaca kontrola - na niszczycielskiej sile. Kontrola
pouczajagca moze mie¢ na celu zapobieganie niepozadanym dzialaniom, jak

2 H.R. Maturana, B. Poerksen, The view of the systemicist: a conversation, Journal of Construc-
tivist Psychology, 2004, 17, s. 269-279.

* P.F. Dell, Why family therapy should go beyond homeostasis: A Kuhnian reply to Tyano, Carel
and Ariel, Journal of Marital and Family Therapy, 1984, 10, s. 351-356; tenze, Understanding Bate-
son and Maturana: toward biological foundation for the social sciences, Journal of Marital and Family
Therapy, 1985, 11, 1, s. 1-20.

* B. Kraus, Introducing a Model for Analyzing the Possibilities of Power, Help and Control, Social
Work & Society, 2014, 12,1, s. 1-12.
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réwniez podejmowanie pozadanych dzialan. Niszczaca kontrola moze jednak
zawsze i tylko wymuszaé zapobieganie niepozadanym dziataniom.

Ze wzgledu na strukturalne sprzezenie czlowieka z jego systemem, wa-
runki srodowiska sa kluczowe dla budowy subiektywnej rzeczywistosci zy-
cia. Wlasdnie dlatego dana osoba jest odpowiedzialna za wybér dostepnych
alternatywnych rozwiazan, ktore faktycznie sg do jej dyspozycji. Oczywiscie,
z perspektywy konstruktywistycznej nie mozna decydowaé, ktéra droga
i ktére wybory sa wtasciwe. To, do czego zacheca autor, to rozwijanie i ko-
munikowanie pomysiéw na temat (mniej lub bardziej) obiecujacych koncepcji
zycia, czyli po prostu - do dialogu.

Systemowe wspoélzaleznosci - rodzice i nauczyciele

Rodzina i szkota to dwie najblizsze dzieciom struktury formalne. W rze-
czywistosci spolecznej, w ktorej Internet zamienit sie rola z blokowym po-
dworkiem, czy spedzaniem czasu z réwie$nikami w pozaformalnych warun-
kach, szkota i rodzina staly sie - tym bardziej - dwoma gléwnymi miejscami
socjalizacji. Zapracowani, zajeci wlasnym rozwojem osobistym, czy zwykly-
mi sprawami domu, rodzice maja mato czasu na spedzenie go w kontakcie
z dzieckiem®. Po wykonaniu zwykltych i niezwyktych zadan dnia codzien-
nego lub zaplanowanych na weekend zakup6éw, odwiedzin, kina, czy restau-
racji, pozostaje niewiele czasu na kontakt w ramach rodziny, czesto zaré6wno
z partnerem/ partnerks, jak i oczywiscie dzieckiem/dzie¢mi. Stad tez wywo-
dzi si¢ obserwowalna zmiana pozycji dziecka w rodzinie i jego roli°.

Uwzgledniajac zaréwno przeksztalcenia w makrostrukturach, mi-
krostrukturach, jak i mezostrukturach, $wiat wspélczesny w niewielkim
stopniu przypomina $wiat sprzed 20-30 lat. Bezpowrotnie zmienit sie kon-
tekst, w jakim te same albo inne procesy maja miejsce, zmienily sie systemy,

> M. Kedra, Wigczanie rodzicow w edukacje dzieci

http:/ /sp8chelm.pl/images/ galerie/biblioteczka_dla_rodzicow/wlaczanie_rodzicow_w_
edukacje_dzieci.pdf [dostep: 13.11.2018]; I. Chmura-Rutkowska, J. Ostrouch, Zakres i formy za-
angazowania ojcéw w codzienne relacje z dzie¢mi, [w:] Kierunki dziatari w Polsce na rzecz réwnowagi
praca-zycie-rodzina, red. C.Sadowska-Snarska, Bialystok 2008, s.209-228; M. Rokicka-Hebel,
Aktywnos¢ wolnoczasowa dzieci w wieku przedszkolnym i ich rodzicow, Rocznik Naukowy AWFiS
w Gdansku, 2014, XXIV, s. 19-34.

¢ K. Segiet, Dziecko i jego dzieciristwo w perspektywie naukowego poznania i doswiadczania rze-
czywistosci. Studium pedagogiczno-spoleczne, Poznan 2011, rozdzial II; taze, Dziecko i dzieciristwo
jako wartos¢ a wspotczesnosé, Chowanna 1, 2010, s. 129-137; J. Izdebska, Dziecko - dziecitistwo — ro-
dzina - wychowanie rodzinne: kategorie pedagogiki rodziny w perspektywie pedagogiki personalistycznej,
Biatystok 2015; K. Segiet, K. Stupska, Zmiany w funkcjonowaniu wspétczesnej rodziny i ich konse-
kwencje dla rozwoju mlodego pokolenia, Pedagogika Spoteczna, 2013, 3(49), s. 97-114; D. Zotadz-
-Strzelczyk, Dziecko w dawnej Polsce, Poznan 2002; M. Cywiriska, Sytuacje trudne w zyciu dziecka,
czeséé I, Poznan 2008.
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zmienilo znaczenie réwniez dwoch najwazniejszych agend socjalizacyjnych
- jest ono bardziej zr6znicowane, mniej oczywiste i monadyczne. Analizu-
jac szeroko dostepne w Internecie przerézne - zaréwno co do ilosci, jak i jak
jakosci - statystyki oraz opracowania, w ktérych pojawia sie pytanie: kto po-
winien dba¢, zeby dzieci i mlodziez..., respondenci odpowiadaja zazwyczaj,
ze zaréwno szkola, jak i rodzice’. Zatem, niejako naturalna konsekwencja sta-
je sie wzrost oczekiwan, jakie stawiane sa rodzicom przez nauczycieli oraz
szkole i nauczycielom przez rodzicéw. Niespelnione wzajemne oczekiwania
nasilaja sie, poczucie nieadekwatnosci, rozproszenie odpowiedzialnosci, czy
tez unikanie wzrasta. W efekcie, owym dzieciom i mtodziezy przeznacza sie
coraz mniej Swiadomych i bedacych odpowiedzia na ich potrzeby oddzialy-
wan. Réwniez zjawisko to ma swoje makro-, mikro- i mezouwarunkowania.
A - zgodnie z opisang powyzej teoriq systemowa - moze przyczynic sie do
pretendowania przez jeden system do dominacji i uznania go za lepszy, czyli
o wiekszym zakresie wladzy. W niejako naturalny sposoéb drugi system oce-
niony zostanie jako gorszy, zalezny, podlegly.

Z jednej strony wspomniani wcze$niej rodzice, z drugiej - nauczyciele, kto-
rych praca nie nalezy ani do fatwych, ani do bardzo dobrze wynagradzanych,
przemeczeni dodatkowymi godzinami, kontynuowaniem dziatann w domu, sta-
ja sie coraz mniej zdolni do pelnego kontaktu i zaangazowania w swoja prace.
Obydwa systemy - ostabione, czesto nastawione antagonistycznie - nie dziata-
ja razem dla dobra dzieci. Zatem, méwiac o wspotpracy nauczycieli i rodzicow
(opiekunéw prawnych), konieczne jest podkreslenie ich kooperacji, koordyna-
ji, wspot-wykonywania pewnej pracy. Niestety, artykul ten bedzie kolejnym
wysuwajacym propozycje dla nauczycieli i/lub o0séb ksztalcacych nauczycieli.
A w zwigzku z tym - niejako juz z zalozenia przesuwajacym punkt ciezkosci
owego wyijscia z inicjatywa w strone nauczycieli. By¢ moze bedzie tez propo-
zycja niosaca ulge w trudnej szkolnej rzeczywistosci, podejmujacym kazdego
dnia wyzwania, wielu zaangazowanym nauczycielom.

Rodzice i nauczyciele - historia i terazniejszos¢

Badania nad relacja rodzicéw i nauczycieli maja w Polsce dluga historie®.
Celem takich kontaktéw ma by¢ w zamierzeniu ,tworzenie spdjnych, bez-
piecznych i przyjaznych warunkéw do edukacji i wychowania oraz dbatos¢

7 https:/ /www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_093_14.PDF; https://www.cbos.pl/SPI-
SKOM.POL/2009/K_121_09.PDF; J. Kotodziejczyk, H. Cieslak, Analiza wynikow ewaluacji ze-
wnetrznych w odniesieniu do wymagania ,Rodzice sq partnerami szkoty”, https:/ /www.npseo.pl/
data/various/files/tom4_roz11.pdf

8 W. Segiet, O zwigzku edukacji z rodzing. Spoteczne konteksty i jednostkowe biografie, Poznan
2013, s. 87-107 i 169-184; tenze, Rodzice - nauczyciele. Wzajemne stosunki i reprezentacje, Warszawa
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o prawidlowy i harmonijny rozwéj dziecka”. Jednak relacje te, przepelnione
stereotypami i zaszloSciami historycznych form wspétpracy, przyczyniaja sie
raczej do braku kontaktu niz wzmacniania wspoétpracy™. W celu stworzenia
owej wspolpracy, czy tez wspotdziatania, konieczne jest podjecie okreslonych
dziatan, opartych na komunikacji. Owo ,nawotywanie” do komunikacji staje
sie¢ w wielu publikacjach priorytetowe. Autorzy jednoglosnie podkreslaja jej
znaczenie w tworzeniu bezpiecznego srodowiska dla rozwoju i ksztalcenia
dzieci". Jednoczesdnie pisza o dominujacej w polskiej szkole jednokierunko-
wej komunikacji z rodzicami®. Antyprzykladéw czy opiséw zlych praktyk
w literaturze przedmiotu jest wiele®. Przytoczone zostang tylko wybrane, po-
niewaz wiekszosé¢ dostepnych publikacji dotyczy gtéwnie diagnozy oraz opi-
sow klopotéw, trudnosci i brakéw, a takze postulatéow, z ktorych wiekszosé
jest niemozliwa do zrealizowania. Jeden z antyprzykladéw stanowi dokona-
na analiza rodzajéw komunikatéw znajdujacych sie w szkolnych , zeszytach
kontaktow”, pomyslanych jako ,narzedzie wspoétpracy, porozumienia i wy-
miany komunikatéw pomiedzy szkolg a rodzicami o postepach uczniéw oraz
o sprawach organizacyjnych i opiekuriczo-wychowawczych”*. W konkluzji
mozna przeczyta¢, miedzy innymi, ze w korespondencji ze strony nauczycieli
dominuje odmiana stylu urzedowego, pojawiaja sie bledy jezykowe, a takze
naruszanie zasad , wspotpracy konwersacyjnej”, w analizowanych materia-
tach nie ma ani jednego wzmocnienia pozytywnego ucznia®.

Niektérzy wprost powatpiewaja w mozliwoé¢ zbudowania relacji opar-
tych na wspdlnocie wartosci i wizji pracy szkoty'. Inne badania przepro-

1999, s. 23-33150-67; A.W. Janke, Transformacja w stosunkach rodziny i szkoty na przetomie XX i XXI
wieku, Bydgoszcz 2002, s. 119-143.

® M. Zielinska, Interpersonalne kontakty nauczycieli z rodzicami w dobie dziennika elektroniczne-
g0, Edukacja - Technika - Informatyka, 2017, 3/21 s. 159.

1" A. Blasiak, Wspdtpraca szkoly i rodziny jako istotny czynnik optymalizacji procesow wychowa-
nia i ksztatcenia najmtodszego pokolenia, Horyzonty Wychowania, 2017, 16, 38, s. 19-20; B. Lulek,
Powinnosci - Pozory — Inicjowanie dziatania. Wyznaczniki relacji rodzicéw z nauczycielami w szkotach
podstawowych, Kultura - Przemiany - Edukacja, 2017, V, s. 199-200.

" K. Hernik, K. Malinowska, Jak skutecznie wspotpracowac i komunikowac sie z rodzicami i spo-
tecznosciq lokalng. Poradnik dla nauczycieli i dyrektorow, Instytut Badarn Edukacyjnych, Warszawa
2015, s. 12-48.

12 Tamze, s. 8-12; ]. Miaso, Starcie paradygmatow technologii informacyjnych i komunikacji inter-
personalnej bezposredniej wyzwaniem dla cztowieczeristwa, spoteczeristwa i edukacji, Edukacja - Tech-
nika - Informatyka, 2015, 3(13), s. 47-52.

B3 Por zestawienie dokonane przez biblioteke¢ w Poznaniu: http://www.pbp.poznan.
pl/node/355 oraz zestawienie: ww.pbw kielce.pl/userfiles/file/nowe_zestawienia/doku-
ment138.pdf

1 B. Szczerbinska, Zeszyt kontaktow jako narzedzie komunikacji szkolnej, Ksztalcenie Jezykowe
Dydaktyka Polonistyczna, 2017, 3(12), s. 228.

15 Tamze, s. 241.

16 Polak, 2013, s. 350, 352 za: M. Zieliniska, Interpersonalne kontakty nauczycieli z rodzicami.
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wadzone na nauczycielach wskazujg, ze rodzice najchetniej w kontaktach ze
szkola wykorzystuja zebrania ogélne (wywiadéwki - 85% wskazari), rozmo-
wy indywidualne z nauczycielem (konsultacje - 55%) oraz dziennik elektro-
niczny (43%)". Niewatpliwie, zadziwiajacy jest fakt, ze z grupy zbadanych
141 nauczycieli ,zaden nie upatruje przyczyn braku efektywnej wspotpra-
cy po stronie nauczycieli”, za jej brak ,obwiniani s rodzice lub usterki ze-
wnetrzne”'®. Co wiecej,

nauczyciele zbudowali sobie obraz rodzica roszczeniowego badz obojetnego, z jedno-
czesnym brakiem refleksji na temat wtasnych uchybien, co nieuchronnie prowadzi do
porazek (komunikacyjnych) we wzajemnych interakcjach. W mys$l zasady: ja robie, co
moge, tylko to ten zty rodzic...”.

W Polsce pokutuje, a moze wciaz jest aktualne, pojecie pedagogizacji, be-
dacej przejawem relacji instruktywnej, pomyslanej jako instrukcja dla rodzi-
cow pochodzaca od lepiej wyksztalconego nauczyciela.

Rodzice postrzegani s jako mniej kompetentni wychowawcy wlasnego dziecka, kto-
rzy dysponuja jedynie wiedzg potoczna. Nauczyciele natomiast okreslaja siebie jako
profesjonalistéw od wychowania. Szkoty maja tendencje do kontrolowania, nierzad-
ko nadmiernego, dziataii organéw rodzicielskich. Ponadto wystepuje rozbieznosé¢
wzajemnych oczekiwani zaangazowanych stron, pozornos¢ dziataii rodzicielskich
organéw w szkole - powolywanych obligatoryjnie i majacych ograniczony obszar
samodzielnego dziatania, brakuje upowszechniania dobrych praktyk w omawianym
zakresie, a takze brak miejsca wyodrebnionego tylko dla rodzicow?.

Zatem, mimo uplywu lat wcigz zywa jest idea, ze dzialalnos¢ powinna
zmierza¢ do ,stalego wzbogacania przez rodzicéw potocznej wiedzy peda-
gogicznej o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i mtodziezy”%,
za$ bezposrednia i posrednia pomoc odzwierciedla¢ sie w oddziatywaniach
wychowawczych poprzez podniesienie $wiadomosci pedagogicznej rodzi-
cow?. W dosc epokowej, cho¢ niezwykle czesto nadal cytowanej pracy Ka-
wula® wymienit trzy zadania pedagogizacji, gdzie prowadzacy dziatania pe-
dagogizujace rodzine powinien:

7 B. Dusza, Sylwetka rodzica i jego wspolpraca ze szkotq w oczach nauczycieli gimnazjum (donie-
sienie z badari), Edukacja - Technika - Informatyka, 2017, 2/20, s. 189.

18 Tamze, s. 191.

¥ Tamze.

2 B. Lulek, Powinnosci - Pozory - Inicjowanie dziatania.

2 A. Dzikomska-Kucharz, Pedagogizacja rodzicow - zadanie szkoty, Edukacja i Dialog, 2001,
3,s.7.

2 S. Kawula, Pedagogizacja rodzicow, [w:] Encyklopedia pedagogiczna, Wyd. 1. red. W. Pomy-
kato, Warszawa 1993, s. 581.

2 Tamze.
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- ukazywac problemy zwigzane z wychowaniem ich dzieci (bez peda-
gogicznego przewodnictwa opiekujacy sie dzie¢mi nie byliby w stanie tych
probleméw prawidlowo zrozumieé lub nawet ich dostrzec);

- uczula¢ pedagogizowanych, aby przyswajang wiedze o wychowaniu
stosowali we wlasnej praktyce wychowawczej;

- zaszczepi¢ pedagogizowanym przyzwyczajenia i potrzeby samoksztal-
cenia sie pedagogicznego.

Jest to o tyle trudne, czy wrecz niemozliwe, Zze wspolczeéni rodzice maja
dostep do wiedzy - zaré6wno naukowej jak i potocznej - chocby poprzez
korzystanie z mediéw spolecznosciowych i foréw. Warto zaznaczy¢, ze sa
woéwczas aktywnymi poszukiwaczami informacji, nawet jesli poziom znale-
zionych tekstow jest watpliwej jakosci**. Moga zadawac pytania, dzieli¢ sie
informacjami, pyta¢, czy po prostu nie zgadzac sie (zamknieta grupa na Face-
booku , rodzice nastolatkéw” liczyla we wrzesniu 2018 roku ponad 9 tysiecy
czlonkow, z czego w codziennych rozmowach brato udziat srednio 200 - 300
0s6b, natomiast wiele wiecej zaznaczalo, ze ,lubi to”. Jak zawsze pojawia sie
pytanie retoryczne: czy to duzo?).

Mimo uptywu czasu, zmian spoleczno-ekonomicznych, politycznych i cy-
fryzacji, publikacje o waznosci i znaczeniu pedagogizacji promujgcej nierow-
ne relacje sa wcigz obecne w dyskursie naukowym. Owiniete w nowe stowa
i nowe tresci, zaprzeczaja idei wspodtpracy i wspoétdzialania rodzicéw z na-
uczycielami. Nadal sprzyjaja biernosci rodzicéw i nadaktywnosci nauczycieli.

Pedagogizacja rodzicoéw jest juz dzisiaj troche przestarzalym okresleniem, ale jej za-
toZenia nie stracity na wartosci. Realia wykazaty jednak nieche¢ ze strony rodziny do
uczestnictwa w projektach tego typu. O ile rodzice wykazuja zainteresowanie placow-
ka jeszcze na poziomie edukacji przedszkolnej czy wczesnoszkolnej, to na pézniej-
szych etapach ksztalcenia wzrasta nieche¢ do kontaktow ze szkola i zaangazowanie
sie we wspotprace, mimo iz problemy narastaja wraz i wymagaja Scislej kooperacji
z domem?®.

Nalezy jednak wyrazZnie zaznaczy¢ - czym innym jest pedagogizacja,
a czym innym wspotpraca, wspoétdzialanie i kooperacja. Narzucajgc rodzicom
pedagogizacje, nie ma miejsca na wspoétprace i wspoétdziatanie. Pedagogizacja
zaklada krzewienie idei z pedagogiki i psychologii wéréd rodzicéw, jednak
rzadko spotyka sie w literaturze przedmiotu stwierdzenie, Zze po rozpoznaniu
ich (rodzicéw) potrzeb. O nich wnioskuje sie arbitralnie, ustala je system, dyrek-

2 M. Bereznicka, Fora internetowe jako Zrodto informacji pedagogicznej wspotczesnych rodzicow,
[w:] Kultura informacyjna w ujeciu interdyscyplinarnym: teoria i praktyka, t. 2, red. H. Batorowska,
Z. Kwiasowski, Krakéw 2016, s. 274-284; D. Bis, Rodzina jako podstawowe srodowisko wychowania
do korzystania ze srodkéw spotecznego komunikowania, Roczniki Nauk Spotecznych, 2002, XXX, 2.

» U. Ordon, A K. Gebora, Partnerskie relacje rodziny i szkoty w tworzeniu optymalnych warun-
kow procesu edukacji, Pedagogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna, 2017, 5, 1(9), s. 61.
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tor, sam nauczyciel, pedagog, czy psycholog. Stad trudno dziwi¢ sie rodzicom,
ktorzy najpierw postrzegani sa jako niedoswiadczeni i wymagajacy autorytar-
nej pomocy, po czym maja stac sie Swiadomymi wychowawcami i partnerami
rozmowy. Autorzy artykutéw promujacych idee pedagogizacji zwracaja uwa-
ge na fakt, ze podnoszenie kultury pedagogicznej rodzicéw jest bardzo istotne,
gdyz staje sie ona czynnikiem stymulacji rozwoju mtodego pokolenia® i nalezy:

wyposazy¢ rodzicow w wiedze z zakresu zagrozen funkcjonowania mlodziezy w ,,cy-
frowym” $wiecie oraz sposobéw nawigzywania, budowania relacji w rodzinie, rozpo-
znawania potencjalu mtodziezy, motywowania do rozwoju pasji i zainteresowarn oraz
aktywnego spedzania czasu wolnego; ksztaltowac umiejetnosci aktywnego stuchania,
empatii, rozpoznawania potrzeb i mozliwosci mlodziezy, porozumienia bez prze-
mocy w sytuacjach buntu i konfliktéw, budowania wiezi w rodzinie, poszukiwania
wspdlnych zainteresowan oraz konstruktywnego spedzania czasu wolnego wspdlnie
oraz indywidualnie?.

W literaturze pojawia sie¢ nawet sformulowanie® pedagogizacja medial-
na, rozumiana jako element pedagogizacji rodziny, ksztalttowanie kompeten-
¢ji medialnych jej cztonkéw zajmujacych sie wychowaniem dzieci lub nasto-
latkow w obszarach:

- wychowania i ksztalcenia za posrednictwem mediéw, czyli mozliwosci wykorzy-
stywania mediéw do wspomagania ksztalttowania réznych sfer rozwojowych dziecka
lub nastolatka oraz ksztalttowania jego systemu aksjonormatywnego (Swiata warto-
Sci), a wiec w dzialaniach zwigzanych z procesem jego edukacji;

- wychowania do mediéw, to znaczy ksztaltowania kompetencji rodzicéw i opieku-
néw do podejmowania wielokierunkowych dzialanh majacych na celu zapewnienie
maksymalnego bezpieczernistwa dziecku lub nastolatkowi korzystajgcemu z mediow
przede wszystkim przez jego wychowanie, a w dalszej kolejnosci przez zabezpiecze-
nia sprzetowe i programowe oraz kontrole jego dziatari medialnych;

- edukacji medialnej rodzicéw i opiekunéw, to znaczy ksztattowania ich kompetencji
medialnych®.

Mimo obszernego zakresu celéw pedalizacji, opisu obszaréw oraz zakla-
danych zmian u rodzicéw, nie ma informacji o rozpoznaniu potrzeb - zaréw-
no w zakresie tematéw, jak i metod, czy technik i narzedzi owych dziatan.

% S. Kawula, Kultura pedagogiczna rodzicow: wyzwanie i czynnik stymulacji rozwoju mtodego
pokolenia Polakéw, [w:] Edukacja prorodzinna. Ksigga dedykowana Profesorowi Marianowi Sniezyriskie-
mu, red. M. Chymuk, D. Topa, Krakéw 2000, s. 32-41.

7 ].M. Lukasik, R. Solecki, Aktywnos¢ mtodziezy w Internecie a relacje z rodzicami. Wskazania
dla nauczycieli do pedagogizacji rodzicow, Rocznik Lubuski, 2017, 43, 1, s. 175-189.

% M. Musiol, Pedagogizacja medialna rodziny: zakres — uwarunkowania - dylematy, Katowice
2013, s. 52-53.

» Tamze.
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Nie jest mozliwe pedagogizowanie rodzicéw i nawiazanie z nimi jedno-
czeénie relacji wspotpracy. Pedagogizowanie méwi o relacji zaleznosci: madry
nauczyciel i potrzebujacy owej madrosci rodzic. Slowo pedagogizacja niesie
ze soba konkretny fadunek, zaré6wno semantyczny, praktyczny, jak i histo-
ryczny. Ma okreslone znaczenie, ktére nie jest neutralne. Wyznacza kierunek,
okresla zaleznos¢. Zatem, uzycie slowa pedagogizacja oznacza narzucanie
wiedzy, wchodzi w dyskurs wladzy, dzieli na madrzejszych i glupszych. Nie
mozna stosowaé wspotdziatajacej pedagogizacji ani kooperacyjnej pedagogi-
zacji, poniewaz wydaje sie by¢ nie tylko oksymoronem, ale i absurdem. Kon-
kludujac, pedagogizacja jest interakcja instruktywna, pomija sie w niej nie
tylko rodzicéw jako znawcoéw swojego dziecka, ale takze ich potrzeby w za-
kresie wiedzy/porad/umiejetnosci oraz fakt, ze sq dorostymi ludZzmi, daleko
poza subsystemem - uczniowie.

Artykul ten ma by¢ zaréwno glosem w dyskusji, jak i stuzy¢ propozy-
qji konkretnego podejscia do relacji rodzice - nauczyciele. W zwigzku z tym
postuluje sie, aby spotkanie rodzicéw (opiekunéw) i nauczycieli bylo spo-
tkaniem dwoch grup ekspertow lub pary ekspertéw. Nauczyciel / pedagog/
psycholog szkolny jest ekspertem od nauczania, od swojego przedmiotu, od
proceséow opiekuniczych i wychowawczych, od ucznia. Rodzic jest - takim
albo innym - ekspertem od zycia swojego dziecka, ktore w okreslony sposéb
wychowuje. Jest ekspertem od pokoju, w ktérym dziecko mieszka, od kupo-
wania ubran, od bycia z nim w relacji jeden na jeden, od bycia z nim w cho-
robie i sukcesach.

Niestety, ze wzgledoéw historycznych, systemowych, w tym struktural-
nych spotkanie eksperckie jest prawie niemozliwe. Czesto nauczyciel wie le-
piej jak powinno by¢, wie co rodzic powinien zmieni¢ i wie co robi Zle. Jest
ekspertem, ktéry wchodzi w relacje nie-eksperckie z rodzicem, czujacym sie
w wielu obszarach ekspertem. Relacja ekspercka, oparta na wspétdziataniu
i dialogu jest jedyna szansa w kontaktach na linii rodzice - szkota. Rodzice
maja stucha¢, maja generowac pomysty, maja przyjmowac odpowiedzialnos¢
za realizacje koncepcji nauczyciela co do ich dziecka w ich domu i w kon-
taktach z réwiesnikami. Nauczyciele czuja si¢ zmeczeni, wypaleni w pracy
z ,roszczeniowym rodzicem”, do ktérego nie umieja dotrzec.

Powyzsza analiza nie ma na celu wskazania sprawcoéw i ofiar, lepszych
czy gorszych. Nauczyciel znajdujac si¢ w okreslonych warunkach, podlega
determinizmowi strukturalnemu (w rozumieniu Maturany), ktéry wyznacza
mu okreélong pozycje w owych strukturach. Jednak sposéb, w jaki bedzie on
organizowal swoja wspotprace, czy kooperacje z rodzicami, zalezy w duzej
mierze od niego. Jako egzemplifikacje warto wspomnie¢ o pewnym doswiad-
czeniu, ktére prawdopodobnie miato miejsce w zyciu wielu polskich rodzicow,
posiadajacych dziecko chodzace do szkoty. Podczas zebran szkolnych rodzice
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siedza w klasach na matych krzestach, przy niskich tawkach, adekwatnych do
wieku rozwojowego ich dzieci. Wraz z kolejnymi klasami szkoty podstawowej
warunki te poprawiaja sie. Jednakze, rozmowa z pozycji wciSnietego w tawke,
z plaszczem przy boku, rodzica, ktéry podobnie jak jego dziecko siedzi w pozy-
qji podleglej i ma stuchaé, nie zacheca do dialogu, ostabia inicjatywe, pozbawia
komfortu pracy réwniez samych nauczycieli. Takie rozwigzania, jak odsuniecie
tawek na bok, wykorzystanie ich do siedzenia, czy wrecz czasowe ich wyniesie-
nie w polskich szkotach sa zjawiskiem nieistniejacym.

Rekomendacje, propozycje, alternatywy

W zaleznosci od zglaszanej sprawy, czy majacej miejsce sytuacji, nauczyciel
moze wybrac rézne opcje relacji z rodzicem. Rodzic przychodzi do nauczyciela
zazwyczaj woéwczas, kiedy ,cos zlego sie dzieje”, pojawia sie trudny do roz-
wigzania problem, o okreélonych reperkusjach. Nauczyciel - raczej nie chcac
niz chcac - zostaje postawiony w pozycji majacego prawie ,uleczy¢ dziecko”,
da¢ trafng rade rodzicowi i niczym lekarz - pomoéc. Wynika to z opisanych
wczedniej uwarunkowan, czy historii rodzice - nauczyciele i idei, ze nauczyciel
wie lepiej - niesionej zaréwno przez system szkolny, samych nauczycieli, ro-
dzicéw oraz dzieci. W zwiazku z tym rola rodzica czesto bywa blizsza wizycie
u lekarza - nauczyciela niz konsultanta i wspotuczestnika dialogu. Zatem, co
Ludewig® napisat o zleceniach stawianych lekarzom, wydaje si¢ by¢ zlecenia-
mi, ktére s3 wysuwane wobec nauczycieli, czy tez nauczyciele wysuwaja je wo-
bec samych siebie, poniewaz czasami trudno ustali¢, zgodnie z rozumieniem
systemowym, co bylo pierwsze. Parafrazujac, nauczyciel:

z jednej strony powinien przyczyniac sie do postepu sztuki edukacji, wprowadzajac
nowe metody nauczania [podkreslone wstawienia - AG]. Réwnocze$nie powinien
uchodzi¢ za osobe zréwnowazong, zrozumialg, godna zaufania. Inaczej méwiac, ocze-
kuje si¢ od niego: ,, Zawsze coraz lepiej, ale w sposob zrozumiaty”.

W oryginale brzmi to™:

kto walczy z chorobami, musi odpowiadac na sprzeczne zapotrzebowania spoteczne.
Z jednej strony powinien przyczyniac sie do postepu sztuki medycznej, wprowadza-
jac nowe metody leczenia. Réwnoczeénie powinien uchodzi¢ za osobe zréwnowazo-
na, zrozumialy, godna zaufania. Inaczej méwiac, oczekuje sie od niego: ,Zawsze coraz
lepiej, ale w spos6b zrozumiaty”.

Poréwnanie tych dwdch tekstow wydaje sie wnosic¢ wiele...

% K. Ludewig, Terapia systemowa, s. 19.
3 Tamze.
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Spojnoscé i koherentnos¢ prezentowanej koncepcji - zaréwno teoria, prak-
tyka teorii, jak i praktyka - sa dokonywane w ujeciu systemowym, zgod-
nie z rozumieniem zaproponowanym przez Maturang, jak i jego ucznia -
K. Ludewiga. Calos¢ stanowic¢ ma dos¢ jasna propozycje spojrzenia na relacje
rodzice - nauczyciele. Co wazne, nalezy pamieta¢, Ze nieobecnym - w sensie
fizycznym - podmiotem owej relacji sa zawsze dzieci i mlodziez, bez ktérych
tych relacji by prawdopodobnie nie byto. Ponizej rycina 1 ukazuje orientacje
leczenia, ktére zaadaptowano do sposobu rozumienia interakcji rodzic - na-
uczyciel. O$ pionowa stanowia pojecia zwigzane z celami, jakie stawia sobie
osoba nauczyciel. O$ pozioma prezentuje interakcje miedzy nauczycielem
a rodzicem.

BYC
h
Nakaz Zlecenie
Repafracja
HETERONOMIA Leczenie Kooperacja »  AuTONOMIA
Korgkta
Interwencja Stymulacja

v

STAWAC SIE

Ryc. 1. Orientacje leczenia

(zroédio: K. Ludewig, Terapia systemowa, podstawy teoretyczne i praktyka, Gdansk 1995, s. 20)

W przypadku nakazu i interwencji nauczyciel jest w roli eksperta - wyda-
je bezwarunkowe polecenia, wie lepiej. Sa to interakcje instruktywne. Zdanie

32 Tamze, s. 29-31.
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rodzica brane jest pod uwage tylko wéwczas, kiedy nie koliduje z zalozona
przez nauczyciela czy system koncepcja dziatan.

Nakaz - nauczyciel dazy do przezwyciezenia odstepstw od normalne-
go stanu, catkowicie przejmuje inicjatywe, samodzielnie podejmuje decyzje.
Na przyklad: zawiadamia prokurature czy policje o mozliwosci popelnienia
przestepstwa wobec dziecka. Odmawia wydania go pijanemu rodzicowi, jed-
nocze$nie dzwonigc do innego opiekuna, nakazujac mu odebranie dziecka ze
szkoly i uruchamiajac dalsze procedury - zgodnie z regulaminem placéwki.

Interwencja - jako zalecanie okre$lonych oddzialtywan, zobowiazuje na-
uczyciela do skorygowania odstepstwa od stanu optymalnego, zalecenia
pewnych srodkow, o ktérych akceptacje przez rodzica musi on zabiegac. Na
przyklad: péjscie do poradni psychologiczno-pedagogicznej, nakaz odra-
biania z dzieckiem lekcji, nakaz przyniesienia zaswiadczenia od lekarza, ze
dziecko jest zdrowe i moze chodzi¢ z nieokreslona wysypka do szkoty.

W zaleceniu i stymulacji przyjmuje sie zalozenie o wigkszej autonomii
w relacjach.

Zalecenie - nauczyciel stara sie skorygowac odstepstwa od stanu opty-
malnego, jednak uwzglednia indywidualnoé¢ rodzica. Musi zadaé¢ sobie
trud znalezienia argumentéw, aby rodzic chcial kontynuowac¢ zalecane
dzialania. Dostosowuje swoja wiedze do mozliwosci rodzica. Rozmawia
z nim, czy moze udac sie po rejonowej poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej szkoly, czy tez z racji zmiany miejsca zamieszkania rodzic wolalby is¢
do innej. W rozmowie z rodzicem argumentuje na przyklad, Ze mimo obia-
du w domu, warto rozwazy¢ obiady w szkole, skoro dziecko spedza w niej
osiem godzin, proponuje mozliwoéci (np. dofinansowania obiadéw), pyta
o ich ewaluacje rodzica.

Stymulacja - to nawigzanie dialogu, ktéry nie narusza podziatu kompe-
tencji. Obie strony wspodlnie okreélaja cel i metody, szukajg alternatyw. Jak
rozwigza¢ dang kwestie, kto, co i kiedy moze zrobic¢? Jest to wspomniane
wcze$niej traktowanie rodzica jak eksperta. Zaktada dialog. Poczatkowo wy-
dluzajac czas zainwestowany przez obie strony, umozliwia podjecie wspot-
dziatania i kooperacji.

Zazwyczaj w strukturach szkoly i jej kontekstu, a takze relacji, czesciej
nauczyciele odwoluja si¢ do nakazu i interwencji, rzadziej do zaleceni i sty-
mulacji. Zaakcentowana wyzej poczatkowa oszczednos¢ czasu i wysitku jest
jednak tylko ztudzeniem; heteronomicznie ujety rodzic nie odzyska autono-
mii, bedzie wiec raczej niezadowolonym odwiedzajacym, a nie kooperujacym
uczestnikiem dialogu.

Jak dalej konkluduje K. Ludewig, zadna orientacja nie wystepuje w stanie
czystym, w praktyce jest mieszanka powyzszych mozliwoéci. Jednakze, przy-
jecie takiego podzialu i stosowanie go przez nauczyciela moze utatwic reflek-
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sje nad swoja pracg, a takze koniecznoscia i sensownosciag podejmowanych
dziatan. Oczywiste jest zatem - zgodnie z zasadq ekwipotencjalnosci - ze te
same zdarzenia wymagac¢ moga réznych orientacji dziatania. Sg jednak pew-
ne zdarzenia, gdzie stosowanie powyzszego podzialu bedzie nie tylko uzy-
teczne, ale tez zapewni swego rodzaju komfort nauczycielom. Na przyktad
- ze zrobili, co mogli, dostosowujac swoje zachowania do sytuacji, kontekstu
i responsywnosci drugiej strony.

Powyzszy podzial nie jest ocenny, nie pretenduje do orzekania co lepsze
a co gorsze a priori. Pojawiaja si¢ bowiem liczne sytuacje, kiedy jedynym do-
stepnym wyjsciem jest nakaz lub interwencja. Chodzi jednak, zeby zachowa¢
podmiotowos¢ rodzica, aby mégt on przyjaé odpowiedzialnosé za swoje czy-
ny wobec dziecka i struktury, ktérej przedstawicielem jest rodzic, a takze aby
nauczyciel mial komfort pracy, zmniejszyt ryzyko wypalenia zawodowego
i zwigzane z tym wielorakie konsekwencje.

Podsumowanie

Zgodnie z zalozeniami podejécia systemowego, kazda zmiana w syste-
mie pocigga za soba zmiany u jego czlonkéw, cho¢ nie mozna ich zdefi-
niowac i dokladnie przewidzie¢, staja sie one faktami. Zmiane, ktéra jest
réznica osigga sie - miedzy innymi - poprzez wspodlne ustalanie znaczen,
odbywajace sie podczas dialogu. Spotkanie w dialogu wymaga, aby jego
uczestnicy szanowali zaré6wno wlasng, jak i cudza wiedze, doswiadczenia
oraz emocje, dzieki czemu mozliwe bedzie stworzenie relacji eksperckich.
Relacje takie niosa w sobie duzy potencjal - stymulujac do aktywnosci, au-
tonomii i poszukiwania wspoélnych obszaréw dziatania. Mimo powszechnej
zgody wsréd praktykéw i/lub teoretykow dzialar edukacyjnych, pedago-
gicznych, opiekunczo-wychowawczych, czy wszelakich - pomocowych,
wcigz w strukturach polskiej szkoly pokutuje idea pedagogizacji rodzicow.
Zaklada ona - bez rozpoznania czego potrzebuja owi konkretni rodzice i co
warto by im zaproponowaé¢ w odniesieniu do owego konkretnego dziecka
- idee przekazywania wiedzy, informacji, a czasami nawet ksztaltowania
umiejetnosci, bez ktorych to, jak sadza propagatorzy pedagogizacji, rodzi-
ce sobie nie poradza. Smutna konkluzja, nadal zwigzang z epistemologia
i semantyka systemowy, jest fakt, ze dzialania te reguluje mechanizm do-
datniego sprzezenia zwrotnego. Zatem, im bardziej nauczyciele staraja sie
pedagogizowac rodzicéw, tym bardziej oni nie poddaja si¢ tym dziataniom.
Pozostaje wiec nie tyle zwiekszy¢ zakres pedagogizacji, czy jej intensyw-
nos¢, co nie stluzy ani nauczycielom, ani rodzicom, ale zmieni¢ forme owej
interakcji. Uwazany za bezsilnego i wymagajacego kierowania rodzic nie
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stanie sie po kilku instruktywnych spotkaniach autonomiczng i refleksyjna
jednostka. Bedzie oczekiwal cudownych rad, idealnej pomocy od wyksztat-
conego w tym obszarze i bedacego w pozycji eksperta - nauczyciela. Sytu-
acja wydaje sie o tyle wazna, ze nauczyciele to statystycznie grupa zawo-
dowa, ktéra w ciggu swojej kariery zawodowej uczestniczy w najwiekszej
liczbie doksztalcania, w zestawieniu z innymi grupami zawodowymi. Jed-
nak bardziej niz szkolenia: ,jak radzi¢ sobie z roszczeniowym rodzicem”,
przydatne wydaja sie te zwigzane z umiejetnoscia stuchania, rozmawiania
w oparciu o zaciekawienie i wspdélnym ustalaniu znaczen, przy jednocze-
snym szacunku do swoich granic i mozliwosci reprezentowanej instytucji.
Zaprezentowanie w czeéci koricowej modelu orientacji leczenia, zaadapto-
wanego do warunkéw szkolnych, zostalo pomyslane jako pewnego rodzaju
matryca, mogaca sprzyja¢ zaré6wno naukowym konstatacjom, jak i prak-
tycznym dzialaniom.
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