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The aim of the article is to indicate the criteria for hiring in the current neoliberal society and the
requirements of modern employers towards people applying for employment. The text discusses the
main assumptions of neoliberal ideology in the context of the functioning of individuals in the labor
market and their careers. The notions of academic diploma inflation and overeducation are also defi-
ned. The article indicates that today in many cases formal qualifications are an absolute minimum in
the recruitment process, and for employers, apart from formal credentials, crucial are the behavioural
and personality aspects of potential candidates.
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W ostatnich dekadach w zyciu spoteczno-kulturowym oraz ekonomicz-
nym wspolczesnych spoteczenstw zaszlo wiele zmian. W znaczacy sposob
wplynely one na funkcjonowanie rynku pracy, w tym na zapotrzebowanie
pracodawcéw na odpowiednie kadry, co wigze sie z okre§lonymi wymagania-
mi wobec potencjalnych kandydatéw do pracy. Bez watpienia, poszukujacych
dzi$ zatrudnienia jednostek legitymizujacych sie wyzszym wyksztalceniem,
w tym obecnych absolwentéw szkét wyzszych ,,obowiazuja” inne, zmienione
lub catkowicie ,nowe” kryteria przyjmowania do pracy, niz to mialo miej-
sce w przeszloéci. Zwigzane jest to miedzy innymi z neoliberalng polityka
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spoleczng, jak réwniez ze zjawiskiem inflacji dyplomu akademickiego oraz
przeedukowania spoleczenistwa, ktére wplynety na zwiekszona rywalizacje
na rynku pracy, w szczeg6lnosci w segmencie miedzynarodowych korpora-
qji postrzeganych jako instytucje oferujace atrakcyjne, dobrze platne miejsca
pracy z szansa na awans zawodowy. Nie bez powodu w ostatnich czasach
powstalo szereg poradnikéw oraz artykutéw dotyczacych , przetrwania” lub
tez odniesienia sukcesu w $rodowisku korporacyjnym'. W tym kontekscie
moéwi sie rowniez o swoistym ,, wyscigu szczuréw”, a takze pojawily sie takie
okreslenia, jak ,korpoludki”, ,trybiki”, czy ,korposzczury” odnoszace sie do
sytuacji zawodowej pracownikéw zatrudnionych w korporacjach?

Obecnie obserwuje sie rosnaca role czynnikéw psychologicznych
oraz tak zwanych kompetencji miekkich w osigganiu sukcesu zawodo-
wego w warunkach korporacyjnej rywalizacji i znacznej liczby absolwen-
tow szkot wyzszych, ktéra kazdego roku opuszcza mury uniwersytetow.
Za Zbyszko Melosikiem wskazaé nalezy, iz nadwyzka os6b legitymujacych
sie dyplomem ukoriczenia szkoly wyzszej i znakomitymi kwalifikacjami
spowodowala zmiane kryteriow, ktérymi kierujq sie pracodawcy w proce-
sie poszukiwania nowych pracownikéw?. Wspolczesnie wyzsze wyksztal-
cenie i uzyskane w procesie edukacji na studiach wyzszych kwalifikacje
postrzegane sa przez pracodawcow jedynie jako swoisty , punkt wyjscio-
wy”. Dyplom ukoriczenia studiéw i kwalifikacje z nim zwigzane przestaty
by¢ kryterium ,wyrézniajagcym”. Akademicki kredencjal nie stanowi wiec
juz decydujacego kryterium wyboru danego kandydata do pracy w proce-
sie rekrutacji. Celem mojego artykutu jest wskazanie obecnych kryteriow
przyjmowania do pracy oraz wymagan wspoélczesnych pracodawcéow wo-
bec 0s6b ubiegajacych sie o zatrudnienie.

Zanim jednak przejde do analizy oczekiwan pracodawcéw, nakresle zasa-
dy funkcjonowania neoliberalnych spoteczeristw w interesujagcym mnie kon-
tekscie, jak rowniez zdefiniuje pojecia inflacji dyplomu akademickiego oraz
przeedukowania, ktére stanowia jeden z gléwnych spoteczno-edukacyjnych
probleméw postindustrialnych wysoko rozwinietych cywilizacj.

* Por. m.in. J. Kisiriska, Homo corporaticus, czyli przewodnik przetrwania w korporacji, https:/ /
onepress.pl/ksiazki/homo-corporaticus-czyli-przewodnik-przetrwania-w-korporacji-joanna-
-krysinska,jaszko.htm#format/e [dostep: 08.04.2019]; K. Tamondong, Surviving The Corporate
Jungle: 8 Unwritten Rules To Guide Your Success, 2014, https://www.elitedaily.com/money/
surviving-the-corporate-jungle-8-unwritten-rules-to-guide-your-success [dostep: 08.04.2019];
D. Maikowski, Jak okietznaé ,, Mordor”? 12 zasad przetrwania w korporacji, https:/ / praca.interia.pl/
news-jak-okielznac-mordor-12-zasad-przetrwania-w korporacji,nld,1671792#utm_source=pa-
ste&utm_medium=paste&utm_campaign=chrome, 2015 [dostep: 08.04.2019].

2 Por. m.in. M. Grodzinski, Korposzczury, prawdziwi wykleci, 2016, http:/ /wyborcza.pl/ma-
gazyn/1,124059,19886789 korposzczury-prawdziwi-wykleci.html [dostep: 08.04.2019].

3 Z. Melosik, Uniwersytet i spoteczeristwo. Dyskursy wolnosci, wiedzy i wladzy, Krakoéw 2009,
s. 137.
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Andrzej Rozmus odwolujac sie do stéw Michela Foucaulta stwierdza, iz

neoliberalizm tworzy spoleczeristwo nowego typu, ktére zostawia margines swo-
body jednostkom i nie wplywa bezposrednio na uczestnikéw gry, lecz jedynie na

reguly tej gry*.

Odnoszac sie do kwestii funkcjonowania na rynku pracy i kariery, idea
neoliberalnego spoleczeristwa zaklada, ze jednostka jest w pelni odpowie-
dzialna za swdj los oraz sukces spoleczny, jak réwniez zawodowy lub niepo-
wodzenie w tym zakresie. Kazdy z osobna musi zatem efektywnie realizowac
swoja wolnoé¢, kreowaé wlasng tozsamos¢, a takze zadba¢ o odpowiednia
pozycje w spolecznej hierarchii’. Zwigzane jest to z jednymi z gléwnych idei
neoliberalizmu, jakimi sg wolnoé¢ oraz indywidualizm jednostek, ktore maja
kierowac¢ swoim zyciem®. Warto podkresli¢, za Agnieszka Gromkowska-Me-
losik, ze neoliberalizm kreuje

wizje czlowieka, ktéry pozbawiony wewnetrznych probleméw, zdolny do samoregu-
lacji, pnie sie na szczyt drabiny spolecznej, uznajac porazke za przejaw swojej nieade-
kwatnosci (w jednostki internalizuje sie przekonanie: ,moge by¢ kim chce, a jesli mi
sie nie uda, to znaczy, ze jestem beznadziejny”).

Autorka wskazuje, ze ideologia neoliberalizmu bagatelizuje znaczenie
spotecznych nieréwnosci, a jednostki ,maja «maniakalnie» walczy¢ o suk-
ces”’. Neoliberalizm - w swojej ,oficjalnej” ideologii - pomija zatem zna-
czenie pochodzenia spotecznego, a jego jedna z gléwnych przestanek jest
walka o sukces® miedzy innymi poprzez ciggle udoskonalanie siebie. Warto
zaznaczy¢, iz wskutek tego mlodziez nie posiada zwykle swiadomosci zna-
czenia takich strukturalnych czynnikéw jak pte¢, pochodzenie oraz rasa, kto-
re w praktyce maja wcigz wazne znaczenie w decydowaniu o spotecznych
mozliwosciach jednostek®.

Wspolczesnie od wczesnego dziecinstwa ludzie pod wplywem neolibe-
ralnego podejscia sg socjalizowani do ciggtej rywalizacji oraz zdobywania ko-
lejnych osiggnie¢ zaréwno w sferze prywatnej, edukacyjnej, jak i zawodowej.
Potwierdzeniem tego moga by¢ stowa Zbyszko Melosika, ktéry zauwaza, ze

* M. Foucault, The British of biopolitics. Lectures at the callege de France 1978-1979, New York
podaje za: A. Rozmus, Edukacja akademicka w perspektywie krytycznej. Studenci wobec neoliberalnej
polityki ksztatcenia w szkole wyzszej, Krakow - Rzeszow 2018, s. 77.

5 Z.Melosik, Kultura popularna i tozsamos¢ miodziezy. W niewoli wiadzy i wolnosci, Krakow
2013, s. 313.

¢ A. Rozmus, Edukacja akademicka, s. 78.

7 A. Gromkowska-Melosik, Edukacja i nierownosc spoteczna kobiet. Studium dynamiki dostepu,
Krakow 2011, s. 146.

8 Tamze, s. 143-146.

? Z. Melosik, Kultura popularna, s. 313.
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w spoleczenstwie neoliberalnym biografia i tozsamos¢ jednostki podporzadkowane
s idei rywalizacji o sukces, idei podziatu na zwyciezcéw i ,calg reszte”, a zaznaczy¢
trzeba przy tym, iz zwyciestwo nie oznacza, Ze jest sie na mecie, stanowi ono punkt
wyijscia nastepnego wyscigu czy nastepnej gry’°.

Wskaza¢ zatem nalezy, ze neoliberalne zasady zwiekszaja konkurencje,
a tym samym zaostrzaja rywalizacje na rynku pracy pomiedzy jednostka-
mi w walce o najlepsze i dobrze platne stanowiska pracy, ktére obsadzane sa
przez pracodawcow wedlug innych, czesto bardziej , rygorystycznych”, a cze-
sto wrecz odwrotnie ,rozmytych” kryteriéw niz to miato miejsce w przesztosci.

Podkresli¢ raz jeszcze trzeba, iz neoliberalna jednostka w zalozeniu po-
winna zdobywac coraz to wyzsze szczeble edukacji, a nastepnie wspinac sie
po zawodowej drabinie, aby znaleZ¢ sie na samym jej szczycie. Wspolczeénie
przy tym w wielu rozwinietych spoteczenstwach wystepuje znaczna nadpo-
daz osob legitymujacych sie wyzszym wyksztalceniem w stosunku do po-
trzeb rynku pracy, co spowodowalo drastyczny spadek wartosci dyplomu
akademickiego. Sytuacja ta jest skutkiem zwiekszonych aspiracji jednostek
wynikajacych z dazenia do osiggniecia sukcesu spoteczno-zawodowego.
Zwiazana jest ona takze z demokratyzacja edukacji, zwtaszcza na poziomie
szkolnictwa wyzszego, ktéra miala miejsce w ostatnich dekadach, wptywajac
tym samym na zwiekszenie dostepu do ksztalcenia akademickiego grupom
wczesniej dyskryminowanym (kobietom, osobom pochodzacym z nizszych
klas spotecznych, mniejszosciom rasowym oraz etnicznym). Obecnie mamy
do czynienia z coraz wigksza dysproporcja pomiedzy aspiracjami jednostek,
ktére zostaly rozbudzone przez system edukacyjny, a benefitami wynikaja-
cymi z posiadania formalnych kredencjatéw. Dyplom akademicki nie jest juz
gwarancja powodzenia na rynku pracy'’. Nalezy wskaza¢, ze problem ten
nie dotyczy jedynie dyploméw uzyskiwanych na poziomie licencjackim oraz
magisterskim, ale takze dyploméw studiéw doktoranckich, ktére w ostatnich
latach réwniez ulegly umasowieniu. Jak zauwaza Katarzyna Martkowska
oraz Mateusz Molasy:

O ile kiedy$ przed absolwentem studiéw trzeciego stopnia ksztalcenia rysowata sie
kariera akademicka, o tyle od pewnego czasu uczelnie nie sa w stanie wchtania¢ lawi-
nowo rosnacej liczby mtodych doktorow'.

W swojej definicji ,,inflacji dyplomu” klasyk socjologii edukacji Pierre Bo-
urdieu pisze w spos6b prosty, ze jest ona zwiazana z ,rozbieznoscig mie-

10 Tamze, s. 323-325.

1 Z. Melosik, Uniwersytet i spoteczeristwo, s. 137.

12 K. Martkowska, M. Molasy, Spoleczna odpowiedzialnos¢ uczelni w procesie ksztatcenia przy-
sztych elit, [w:] Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, red. K. Leja, Gdarisk 2008, s. 100.
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dzy aspiracjami, ktore system edukacyjny wytwarza, a mozliwo$ciami, ktére
w rzeczywistosci oferuje”®. W jego ksigzce pojawia sie takze pojecie , inflacji”
czy ,dewaluacji” kwalifikacji, ktére w takich warunkach odczuwaja absol-
wenci'*. W mikroskali odnosi sie to do niewykorzystania uzyskanego dyplo-
mu na rynku pracy, a w makroskali - braku mozliwosci przyczyniania sie do
rozwoju ekonomicznego panstwa. Lei Delsen twierdzi, ze inflacja dyplomu
pojawia sie woéwczas, kiedy ,nie jest juz mozliwe uzyskanie dzieki niemu
tak wysokiej pozycji na rynku pracy po ukonczeniu edukacji, jak to miato
miejsce z tym samym dyplomem w przesztosci”®>. Podobnie, A.P. Marques
pisze, ze inflacja dyplomu odnosi sie do ,,relatywnej deprecjacji” posiadanego
wyksztalcenia®.

Z kolei, przeedukowanie spoteczenistwa, stanowiace jedna z gtéwnych
przyczyn inflacji dyplomu akademickiego, dotyczy sytuacji, w ktérej nie
wystepuje korelacja pomiedzy istniejaca struktura zawodowaq oraz potrze-
bami rynku pracy a strukturg absolwentéow szkoét wyzszych'. Koji Ueno
i Alexandra Krause definiuja wiec pojecie przeedukowania (ang. overedu-
cation) jako ,forme niedopasowania edukacji i zawodu, ktéra reprezentu-
je nadmiar wyksztalcenia dla konkretnego zawodu”'®. Natomiast, Séamus
McGuinness wyjasnia, ze przeedukowanie oznacza ,stopieri, w jakim wy-
ksztalcenie danej osoby wykracza poza to, co jest wymagane do wykonywa-
nia okreslonej pracy”®.

Obecnie wiec, uwzgledniajac ekonomiczne i strukturalne uwarunkowa-
nia rynku pracy, mamy do czynienia z nadwyzka absolwentéw - liczba osob
z dyplomem szkoly wyzszej przewyzsza zapotrzebowanie spoleczeristwa
w tym zakresie, co skutkuje jego inflacjg, a takze powoduje, Ze czes¢ osob
zmuszona jest do podjecia pracy ponizej swoich kwalifikacji oraz formalnych
kredencjatéw. Zbyszko Melosik zauwaza, ze utrzymanie réwnowagi pod
tym wzgledem byloby mozliwe poprzez ograniczenie liczby os6b przyjmo-
wanych na uniwersytety, ale sprzeczne z idea powszechnej edukacji wyz-
szej? (i demokratyzacji zycia spotecznego). Natomiast, raz jeszcze podkresli¢
trzeba za Jolantg M. Szaban, ze

% P. Bourdieu, Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste, Cambridge 1984, s. 143.

4 Tamze, s. 142.

> L. Delsen, Exit Polder Model?: Socioeconomic Changes in the Netherlands, Westport 2002,
s. 55.

1 A.P. Marques, Unequal Itineraries for Graduates: A Typology of Entrance into Labour Market,
Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 2015, 4 (1S2), s. 21.

17 Z. Melosik, Uniwersytet i spoteczeristwo, s. 135.

® K. Ueno, A. Krause, Overeducation, perceived career progress, and work satisfaction in young
adulthood, Research in Social Stratification and Mobility, 2018, 55, s. 51.

9 S. McGuinness, Overeducation in the Labour Market, Journal of Economic Surveys, 2006,
20(3), s. 387.

20 Tamze, s. 136.
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wspolczesna ,nadprodukcja” magistrow spowodowata dewaluacje wartosci, jaka on-
gi$ dyplom zapewnial, bowiem co oczywiste, ilos¢ nigdy nie przechodzi w jakos¢?'.

Dyplom ukoniczenia uczelni wyzszej nie ma zatem juz tak duzego znacze-
nia i wartosci, jak to mialo miejsce w przeszlosci, czego potwierdzeniem sa
stowa Henryka Domarniskiego, ktory wskazuje, ze

wyzsze wyksztalcenie przestalo by¢ (...) atrybutem zapewniajacym dostep do lukra-
tywnych pozycji zawodowych, o wysokim statusie spotecznym?.

Bez watpienia, zjawisko inflacji dyplomu akademickiego oraz przeeduko-
wania spoleczenistwa zwiekszylo rywalizacje na rynku pracy pomiedzy jed-
nostkami, gléwnie posiadajacymi dyplom ukoniczenia szkoly wyzszej. Zja-
wiska te przyczynily sie réwniez do wzrastajacych oczekiwan pracodawcow
wzgledem absolwentow szkoét wyzszych, a takze ,przedefiniowalo” proces
selekcji oraz rekrutacji pracownikéw, w ktérym pojawily sie nowe kryteria
przyjmowania do pracy lub zmienita sie rola dotychczasowych poszczegol-
nych kryteriéw rekrutacji personelu. Obecnie wiec pracodawcy wymagaja od
pracownika nie tylko wypetniania swoich obowigzkéw zawodowych zwia-
zanych z zajmowanym stanowiskiem pracy, lecz wazna jest dla nich takze
odpowiednia postawa zatrudnionego wobec pracy, zaangazowanie w wyko-
nywane zadania stuzbowe, a takze umiejetnos¢ pracy zespotowej?, ktéra jest
niezwykle pozadana na wspotczesnym rynku pracy.

W miejscu tym nalezy przedstawi¢, za Haling Sobocka-Szczapg, cztery
gtowne grupy kryteriow doboru pracownikéw?. Pierwsza sa kryteria kwali-
fikacyjne, ktére odnosza sie¢ do umiejetnosci umozliwiajacych pelnienie pew-
nej roli organizacyjnej, miedzy innymi takich jak: dodwiadczenie zawodowe,
wyksztalcenie, znajomoéc¢ obstugi komputera, czy umiejetnosci postugiwania
sie jezykami obcymi. Kolejne kryteria doboru pracownikéw to tak zwane kry-
teria efektywnosciowe, oznaczajace terminowos¢, wydajnosé, jakosé pracy,
czy tez skutecznos¢ dzialania. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz odgrywaja one
wieksza role podczas procesu oceny obecnych juz pracownikéw niz podczas
procesu rekrutacji. Z kolei, trzeciag grupe wskaznikéw doboru pracownikow
stanowig kryteria behawioralne dotyczace sposobu zachowania wymagane-
go na danym stanowisku pracy, o ktére ubiegaja sie potencjalni kandydaci.

2 J.M. Szaban, Rynek pracy w Polsce i w Unii Europejskiej, Warszawa 2016, s. 216.

2 H. Domarski, Stratyfikacja a system spoteczny w Polsce, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny, 2009, 2, s. 386.

# Ecorys, Absolwent na rynku pracy - poradnik dla Ucznia i Nauczyciela, s. 55, https://
ckziunr3.pl/wp-content/uploads/KCDZ/doradz15.pdf [dostep: 09.04.2019].

# H. Sobocka-Szczapa, Dobor pracownikow - decyzja strategiczna firmy, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, 2014, 1905, s. 110 (Autorka wykorzystuje klasyfikacje przyjmowana do
oceny pracownikéw w procesie pracy).
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Wsrod nich nalezy wymieni¢ miedzy innymi umiejetno$¢ prowadzenia roz-
mowy z klientami, komunikatywno$¢, czy tez znajomos¢ okreslonych prze-
pisow. Jak wskazuje Halina Sobocka-Szczapa, , stosowanie behawioralnych
kryteriow oceny jest konsekwencja zalozenia, Ze istnieje zwigzek miedzy
jakoscia i efektywnos$cia pracy a postawami pracownikéw”#. Ostatnimi juz
kryteriami sa kryteria osobowosciowe, do ktoérych zaliczaja sie cechy charak-
terologiczne oraz intelektualne potencjalnego kandydata do pracy. Wykorzy-
stujac te wlasdnie kryteria, pracodawca ocenia odpornoéc¢ na stres, emocjonal-
nos¢, otwartosé w relacjach miedzyludzkich, wrazliwosé, poziom inteligencii,
jak réwniez kulture osobista®.

Niewatpliwie, dobér poszczegolnych kryteriow przez pracodawcow
uzalezniony jest od konkretnego stanowiska pracy, jednak we wspoicze-
snym neoliberalnym spoleczeristwie, charakteryzujacym sie nadpodaza oséb
z wyzszym wyksztalceniem i co za tym idzie - duzym stopniem rywalizacji,
w wielu przypadkach coraz czesciej kryteria behawioralne oraz osobowo-
Sciowe odgrywaja w rekrutacji znaczacg, a niejednokrotnie nawet decydujaca
role. Jak slusznie wskazuje Jolanta M. Szaban, ,,W zalewie magistrow trudno
wylowié rzeczywiste talenty”%, dlatego pracodawcy nie bazuja juz jedynie
na samych formalnych kwalifikacjach potencjalnych kandydatéw do pracy,
a szukaja innych bardziej skuteczniejszych metod selekcji najlepszych z nich,
szczegoOlnie kiedy osoby ubiegajace sie o zatrudnienie majg takie same lub
bardzo zblizone kwalifikacje formalne, co w obecnej sytuacji przeedukowa-
nia jest zjawiskiem niemal powszechnym. Na brak zaufania do jakosci oraz
»prawomocnoéci” wspoélczesnych dyploméw akademickich, a co za tym
idzie - posiadanych kwalifikacji przez absolwentow szkoét wyzszych, wska-
zuje Anna Kokociniska, ktora na podstawie przeprowadzonych przez siebie
badan jakosciowych wséréd pracodawcoéw dotyczacych wartosci wyzszego
wyksztalcenia stwierdza, iz

Do wyksztalcenia u mtodych ludzi ,, wtasciwych” postaw na pewno nie przyczyniaja
sie¢ wedtug pracodawcéw i kadrowych studia wyzsze, ktére w obecnym systemie nie
niosg ze soba odpowiednich wartosci. Dzi$ uzyskanie dyplomu nie stanowi zadnej
trudnosci, panuje przekonanie, ze wyzsze wyksztalcenie mozna kupic®.

Stad, coraz czesciej pracodawcy podczas procesu doboru pracownikéow
kieruja sie dodatkowymi, précz formalnych kwalifikacji, kryteriami oceny
kapitatu ludzkiego, jaki reprezentuja potencjalni kandydaci do pracy. Jak
mozemy przeczyta¢ w jednym z dokumentéw miedzynarodowej firmy kon-

% Tamze, s. 110.

% Tamze.

7 ].M. Szaban, Rynek pracy, s. 216.

% A. Kokociniska, Spoteczna wartosé wyzszego wyksztatcenia, Poznari 2015, s. 199.
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sultingowo-badawczej Ecorys, dotyczacym funkcjonowania absolwentéw
na rynku pracy w dzisiejszych czasach, ,wysokie kwalifikacje, jakkolwiek
wazne i bardzo znaczace, juz nie wystarcza, by sprosta¢ wymaganiom rynku
pracy”?, ktérych wzrost zwigzany jest z przeobrazeniami technologiczny-
mi, gospodarczymi oraz spolecznymi majacymi miejsce w ostatnim czasie™.
Podkreslono réwniez, iz oczekiwania pracodawcéw wobec potencjalnych
kandydatéw do pracy sa wysokie, o czym $wiadczy fakt, iz od zatrudnianych
0s6b oczekuja oni wszechstronnych kompetencji, elementami sktadowymi
ktérych sa umiejetnosci, zdobyta wiedza oraz postawy®. Takze Agnieszka
Knap-Stefaniuk zauwaza, iz ,Z roku na rok wymagania pracodawcéw rosna,
a ich lista poszerza sie o kolejne kompetencje”*.

Wspolczednie duze znaczenie oprécz posiadanego wyksztalcenia maja
tak zwane kompetencje miekkie®, okreslane takze jako kompetencje interper-
sonalne, spoteczne, psychospoteczne, czy ponaddyscyplinarne*, do ktérych
zalicza sie umiejetnos$¢ pracy w grupie, komunikatywnos¢, radzenie sobie
z problemami, umiejetnos¢ organizacji pracy i zarzadzania czasem, kreatyw-
noé¢, umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany oraz wyjatkowo wazna
- umiejetno$¢ motywowania sie do pracy®, a takze cechy charakterologiczne
kandydata, takie jak uczciwos¢, lojalnosé, odpowiedzialnos¢, czy tez odpor-
noé¢ na stres. Te atrybuty ludzi sg niezalezne jakby od kwalifikacji i odwotuja
sie do wspoblczesnej neoliberalnej wizji jednostki odpowiedzialnej za swoja
tozsamosé¢. Wymienione wyzej wymagania potwierdzaja liczne badania na
temat oczekiwan wobec przysztych pracownikéw przeprowadzane z udzia-
tem pracodawcow.

Warto odwota¢ sie do wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych
przez Szkote Gléwna Handlowa w Warszawie, Amerykarska Izbe Handlu
w Polsce oraz organizacje Ernst & Young w 2012 roku dotyczacych kompe-
tencji oraz kwalifikacji poszukiwanych przez pracodawcéw wsréd absol-
wentéw szkoét wyzszych wchodzacych na rynek pracy. W raporcie z tychze
badan, w ktérych udziat wziety 53 firmy, wskazano, iz to wlasnie kompeten-
cje osobiste oraz interpersonalne sa najczesciej wskazywane jako kryterium
wykorzystywane przez pracodawcéw podczas rekrutacji absolwentéw szkoét

¥ Ecorys, Absolwent na rynku pracy, s. 55, [dostep: 09.042019].

% A. Knap-Stefaniuk, Wspdtczesny rynek pracy - oczekiwania pracodawcow w zakresie kompe-
tencji kandydatow, [w:] Czlowiek wobec wyzwar wspotczesnego rynku pracy, red. S. Ciupka, A. Knap-
-Stefaniuk, A. Sapinski, Krakéw 2015, s. 23.

31 Ecorys, Absolwent na rynku pracy, s. 55, [dostep: 09.042019].

% A. Knap-Stefaniuk, Wspdtczesny rynek pracy, s. 23.

% Ecorys, Absolwent na rynku pracy, s. 55, [dostep: 09.042019].

% H. Sobocka-Szczapa, Zarzqdzanie kompetencjami pracownikow a kapitat intelektualny organi-
zacji, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2017, s. 111-112.

¥ Ecorys, Absolwent na rynku pracy, s. 55, [dostep: 09.042019].
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wyzszych. Wymienilo je co trzecie badane przedsiebiorstwo. Na przeciw-
leglym biegunie znalazlo si¢ kryterium dotyczace wysokosci oceny na dy-
plomie ukoriczenia studiéw (jedynie 2% wskazan). Takze kierunek studiow
i poziom uzyskanego wyksztalcenia wyzszego - studia licencjackie czy magi-
sterskie nie majg duzego znaczenia dla pracodawcéw - jedynie po 7% bada-
nych firm wskazato na istotnoéc¢ tych dwoch aspektéw w procesie wytaniania
i zatrudniania pracownikéw*. W dokumencie, na podstawie odpowiedzi
respondentéw na postawione pytanie otwarte, ktére dotyczyto kompetencji
»idealnego” absolwenta, stworzono réwniez ranking najbardziej pozadanych
umiejetnosci. Na samym jego szczycie znalazly sie kolejno: efektywna komu-
nikacja, otwarto$¢ na uczenie sie i staly rozw¢j, aktywnoéc i zaangazowanie
w pracy, a takze elastycznos¢ i zdolnoé¢ do adaptacji. Zaznaczy¢ przy tym
trzeba, iz wiedza branzowa oraz umiejetnosci analityczne wskazywane byly
przez pracodawcéw znacznie rzadziej’’. W wymienionych wyzej przypad-
kach zakladano zapewne, Ze s3 to atrybuty niejako , wyjsciowe”, posiadane
przez wszystkie osoby.

Réwniez raport zatytulowany ,Rynek pracy widziany oczami pra-
codawcow”, przedstawiajacy wyniki badan pracodawcow i ofert pracy
przeprowadzonych w 2014 roku w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu
Ludzkiego (we wszystkich pieciu edycjach tacznie przebadano 80 018 pra-
codawcow), realizowanego wspoélnie przez Polska Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci i Uniwersytet Jagielloriski (Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych), potwierdza, iz dla pracodawcéw poszukujacych pracownikow
jednymi z najistotniejszych kompetencji sa kompetencje interpersonalne. Jak
napisano w raporcie:

w ciggu wszystkich pieciu lat badart BKL pracodawcy uznawali za najwazniejsze - bez
wzgledu na zawdéd, do jakiego poszukiwali pracownikéw - trzy rodzaje kompeten-
cji: samoorganizacyjne - zwigzane z umiejetnosciami takimi jak: zarzadzanie czasem
samodzielno$¢, podejmowanie decyzji i przejawianie inicjatywy, odpornosé na stres
i che¢ do pracy; zawodowe - specyficzne umiejetnosci niezbedne do wykonywania
zadan wilasciwych dla danego stanowiska pracy; interpersonalne - umiejetnosé¢ kon-
taktowania sie z ludZmi, bycia komunikatywnym, wspélpracy w grupie, a takze roz-
wigzywania konfliktéow miedzyludzkich®.

Kwalifikacje, a takze kompetencje jezykowe byly rzadziej wskazywane
przez pracodawcow i zajety odpowiednio 8. oraz 10. miejsce w zestawieniu

% Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Amerykariska Izba Handlu w Polsce, Ernst &
Young, Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcéw wsrod absolwentow szkot wyzszych
wchodzgcych na rynek pracy, Warszawa 2012, s. 9.

% Tamze, s. 19.

% M. Kocor, A. Strzebonska, M. Dawid-Sawicka, Rynek pracy widziany oczami pracodawcow,
Warszawa 2015, s. 52.
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ogo6lnych wymagan kompetencyjnych zgtaszanych przez pracodawcéw szu-
kajacych pracownikéw w latach 2010-2014%.

Ponadto, w warunkach neoliberalnego przeedukowanego spoteczen-
stwa wazne stajq si¢ rowniez podczas oceny kandydatéw do pracy, ktérzy
maja takie same formalne kwalifikacje, czynniki subiektywne - intuicja pra-
codawcy oraz ogdlne wrazenie (wlacznie ze stylem ubierania i sposobem
wyslawiania sig, a nawet profilem twarzy)*. Zbyszko Melosik zauwaza, iz
»,mamy tu wiec swoisty »powroét do przesztosci«, kiedy to wilasnie te zmien-
ne odgrywatly decydujaca role”*!. Réwniez Anna Kokociriska na podstawie
przeprowadzonych wywiadéw z pracodawcami wywnioskowala, iz duze
znaczenie przywiazuja oni do dobrych manier oraz schludnego wygladu
zewnetrznego kandydata. Swiadcza o tym miedzy innymi stowa jednego
z badanych, ktéry przyznal, iz ,,bardzo milo, jezeli kto§ umial powiedzie¢
dzien dobry i przepraszam”*, inny z kolei wskazal, ze liczy sie wyglad oraz
pierwsze wrazenie. Ponadto, dwoéjka pracodawcéw odwotata sie do zasady:
»Jak cie widza, tak cie pisza”*.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz obecnie, pomimo ze w wiekszosci
spoleczenistw, takze i w Polsce, wiodaca ideologia jest merytokracja, ktéra za-
klada, ze sukces spoleczny oraz zawodowy jednostek zalezy od ich umiejet-
nosci, wyksztalcenia oraz edukacyjnych osiagnie¢*, to w praktyce we wspot-
czesnej rywalizacji na rynku pracy o atrakcyjne i dobrze platne miejsca pracy
znaczny wplyw ma pochodzenie spoleczne jednostki decydujace o jej sposo-
bie socjalizacji. Agnieszka Gromkowska-Melosik powolujac sie na L. Ashley,
J. Durberley i D. Scholaris wyjasnia, iz pracodawcy biorac pod uwage w pro-
cesie rekrutacji oprécz edukacyjnych kredencjaléw, a takze poziomu inteli-
gencji (kognitywne kompetencje) okreslanego za pomoca testow psychome-
trycznych, wilasnie opisane wyzej kompetencje miekkie, a takze zachowanie
i wyglad, oceniaja w rzeczywistosci kompetencje kulturowe kandydata oraz
jego status spoteczno-ekonomiczny*. Wspomniana autorka, odwolujac sie do
pracy D.K. Browna, pisze o tym w nastepujacy sposob:

¥ Tamze.

40 Z. Melosik, Uniwersytet i spoteczeristwo, s. 137.

4 Tamze.

22 A. Kokocinska, Spoteczna wartos¢ wyzszego, s. 199.

 Tamze, s. 198.

# Por. m.in. D. Shifrer, Meritocracy, [w:] Sociology of Education: An A-to-Z Guide, red. ]. Ain-
sworth, London 2013, s. 461; C.H. Kim, Y.B. Choi, How Meritocracy is Defined Today?: Contempo-
rary Aspects of Meritocracy, Economics and Sociology, 2017, 10(1), s. 112.

# L. Ashley, ]J. Durberley, D. Scholaris, A qualitative evaluation of non-educational barriers to
the elite proffesions, London 2015, s. 23 podaje za: A. Gromkowska-Melosik, Edukacja, (nie)rownosé
i rywalizacja. Teoretyczne interpretacje, [w:] Edukacja i spoleczeristwo. Dynamika socjopedagogicznych
konstrukcji, red. A. Gromkowska-Melosik, E.Grzesiak, ]. Drozdowicz, M. Gierczyk, Poznan
2018, s. 20.
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wspolczesnie coraz czesciej pracodawcy, oprécz dyplomu konkretnej szkoty wyz-
szej i konkretnych kompetencji przydatnych w miejscu pracy, oczekuja od kandy-
data , kulturowych dyspozycji przypisanych do danego stanowiska”, oceniaja cechy
osobiste®.

Tak wiec jednostki pochodzace z wyzszych klas spolecznych maja wiek-
sze szanse, niz osoby z grup nieuprzywilejowanych, na spelnienie kryteriow
doboru pracownikéw odnoszacych sie do aspektéow behawioralnych oraz
spotecznych stosowanych przez wspotczesnych pracodawcow.

Bez watpienia, nalezy réwniez wskazacd, iz wazna obecnie role w uzyska-
niu atrakcyjnej posady i odniesieniu sukcesu na rynku pracy jest posiada-
nie doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci praktycznych, co stano-
wi jedno z wymagan wspélczesnych pracodawcéw?. Pracodawcy oprocz
odpowiedniego wyksztalcenia wymagaja Srednio od potencjalnego pra-
cownika 1,5 roku stazu pracy*. W sytuacji inflacji dyplomu akademickiego
oraz przeedukowania spoleczeristwa niezwykle wazne jest zatem stawianie
pierwszych krokéw na rynku pracy juz podczas studiowania, gdyz w wielu
przypadkach doswiadczenie zawodowe stanowi warunek bezwzgledny pod-
czas ubiegania si¢ o dang posade. Tak wiec juz w procesie studiéw jednostka
przyjmuje zgodnie z duchem neoliberalizmu odpowiedzialnos¢ za swoje losy
zawodowe, niejako paralelnie do procesu studiowania.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy wskazaé, iz mamy obecnie
do czynienia z reorganizacja oczekiwan wobec tozsamosci os6b nowo przyj-
mowanych do pracy ze strony pracodawcéw. O ile w przesztosci oczekiwano
osoby doskonale i na zawsze pasujacej do okreslonego stanowiska czy za-
wodu, obecnie pracodawcy poszukuja jednostek o ,elastycznych” tozsamo-
Sciach. Ta otwartoé¢ dotyczy zaréwno rozszerzenia spektrum kompetencii,
jak i cech psychospotecznych oraz intelektualno-kognitywnych. Pracownik
ma wiec posiadac elastyczny zestaw kompetencji i elastyczng tozsamos¢
po to, aby zmieniac¢ sie i adaptowac do oczekiwan pracodawcy oraz zmian
strukturalnych w miejscu pracy. W przesztosci schemat kariery zawodowej
byl jednoznaczny. Mozna go przedstawic¢ za pomoca nastepujacych etapow:
wybér kierunku studiéw, proces studiowania, w czasie ktérego zdobywa sie
kwalifikacje oraz kompetencje, przyjmowanie do pracy (czesto na warunkach
jedno miejsce i jeden lub kilku kandydatéw), przechodzenie przez kolejne

% D.K. Brown, The social sources of educational credentialism: status cultures, labor markets and
organizations, Sociology od Education, 2001, Extra Issue, 74, s. 20 podaje za: A. Gromkowska-
-Melosik, Edukacja, (nie)réwnosc, s. 20.

¥ Por m.in. G. Wronowska, Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentéw szkol wyzszych
w Polsce jako przyktad bariery wejscia na rynek pracy, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu, 2013, 305, s. 862.

# M. Kocér, A. Strzeboniska, M. Dawid-Sawicka, Rynek pracy widziany, s. 9.
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stopnie awansu zawodowego we wzglednie stabilnym miejscu pracy. Obec-
nie sytuacja jest zupelnie odmienna, co wynika miedzy innymi z opisanej
w artykule zwiekszonej rywalizacji o miejsce zatrudnienia, duzej mobilnosci
pracownikoéw i restrukturalizacji firm oraz trajektorii kariery, ktére - zgodnie
z ideologia neoliberalizmu - nieraz sg alternatywne wobec siebie lub ze soba
sprzeczne. Mylitby sie jednak kto$, kto zakladalby, iz pracodawca odczuwa
odpowiedzialnos¢ za losy pracownika w czasie jego kariery zawodowej lub
chocby jest paternalistycznym zwierzchnikiem. Wspoétczeénie w srodowisku
korporacyjnym to dana osoba, zgodnie z zaloZzeniami neoliberalizmu, jest od-
powiedzialna zaré6wno za swoje cechy ,tu” i ,teraz”, jak i za swoje cechy oso-
bowosciowe, ktére musza dawac jej mozliwos¢ odpowiedzi na oczekiwania
w bardzo szerokim spektrum kryteriéw. Podlega tutaj rekonstrukcji kryte-
rium efektywnosci, gdyz o ile w przeszlosci odnosita sie ona do doskonatosci
do realizacji konkretnych zadan, to obecnie zwigzana jest takze ze zdolno-
Sciag do permanentnej adaptacji i rekonstrukcji samego siebie. Odchodzi do
przesziosci szary urzednik, ktéry stabilnie funkcjonowal w jednym miejscu
pracy niekiedy przez dekady. Wspodlczesnie zmienila sie takze rola i hierar-
chia pozostalych kryteriéw doboru pracownikéw. W wielu przypadkach for-
malne kwalifikacje stanowig, jak to bylo wspomniane wczesniej, absolutne
minimum w procesie rekrutacji, a pracodawcéw précz formalnych kreden-
cjaléw interesuje aspekt behawioralny oraz osobowosciowy potencjalnych
kandydatéw. Nie bez powodu coraz czesciej wykorzystuja oni takie meto-
dy rekrutacyjne jak, assessment center*® czy testy kompetencji®, dzieki czemu
mozliwe jest sprawdzenie zaréwno wiedzy, umiejetnosci, jak i postaw osoby
ubiegajacej sie o prace’.

W ostatecznej konkluzji nalezy bez watpienia podkresli¢, iz rynek pra-
cy stawia obecnie przed osobami poszukujacymi wymarzonej posady caty
szereg wymagan, a wszystko wskazuje na to, ze w kolejnych latach beda po-
jawia¢ sie kolejne, nastepne ,nowe” pozadane przez pracodawcéw kompe-
tencje, proby wskazania ktorych juz teraz sa podejmowane przez teoretykow
oraz badaczy rynku pracy i okreslane mianem kompetencji przysztosci®.

% Por. m.in. International Taskforce on Assessment Center Guidelines, Guidelines and Ethi-
cal Considerations for Assessment Center Operations, Journal of Management, 2015, 41(4), s. 1245.

% W. Lozowiecka, Kompetencyjno-dziataniowy paradygmat edukacji zawodowej we wspotcze-
snych warunkach pracy, Szkota - Zawdd - Praca, 2012, 4, s. 48.

! Por. m.in. T. Oliver i in., Interpersonal Dynamics in Assessment Center Exercises: Effects of
Role Player Portrayed Disposition, Journal of Management, 2016, 42(7), s. 1993; A. Lipiniska-Gro-
belny, Osrodek oceny (Assessment Center), Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, 2005, 3-4, s. 102-103.

%2 Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute, Future Work
Skills 2020, s. 8-12, http://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A_UPRI_future_work_skil-
Is_sm.pdf, [dostep: 16.04.2019].
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