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The aim of the article is to show how pride arises in teachers” work and students’ learning process.
Therefore, school and the education process will be shown through the prism of emergence of one
social emotion: pride. In contrast, in some cases, pride is juxtaposed with another social emotion —sha-
me. The emphasis will be placed on pride as the emotion which refers to the diagnosis of social bonds
and leads to experiencing other emotions such as joy, happiness, satisfaction, etc. It is assumed that
frequent experiencing of pride leads to increased self-esteem. I will refer to the concept of Theodore
D. Kemper, i.e. a theoretical frame which assumes that emotions arise on the basis of social relations
and pride is a result of satisfaction emerging due to the growth of our status. I will moreover invoke
the theory of Thomas Scheff, who indicates e.g. that pride as an emotion customizes our behaviors
without supervision and control. From a sociological perspective and under an interpretative appro-
ach, pride will be treated as a social emotion. The article sums up reflections based on qualitative
research conducted by the author in the years 2006-2014.
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Wstep

Wspélczesny nauczyciel dziatajgc w warunkach cigglej zmiany, aby efek-
tywnie funkcjonowacd w szkole, a w szczegolnosci w klasie szkolnej, musiat
wypracowac¢ pewne mechanizmy pozwalajace odczuwaé zadowolenie i sa-
tysfakcje z pracy. Obecnie w polskiej szkole brakuje w zasadzie efektywne-



256 Beata Pawtowska

go systemu motywowania nauczyciela, dlatego tak wazna role w procesie
motywowania odgrywaja odczuwane przez jednostke emocje, w tym emocja
dumy.

Duma jako jedna z istotniejszych emocji spotecznych' wplywa w znacza-
cy sposob nie tylko na zachowanie i prace nauczycieli, ale takze uczniéw,
stanowigc wazny element zaréwno procesu edukacji, jak réwniez socjalizacji.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na emocje dumy jako te, ktora
odnosi sie do diagnozy stanu wiezi spolecznej oraz czesto odczuwana pro-
wadzi do wzrostu samooceny. Pokazany zostanie wplyw odczuwania emocji
dumy na wzrost zadowolenia z pracy nauczyciela.

Duma bedzie traktowana jako emocja spoteczna, w mys$l perspektywy so-
cjologicznej i podejscia interpretatywnego.

Miejscem pracy nauczyciela jest szkola, rozumiana najczeéciej jako pla-
cowka oswiatowa o charakterze edukacyjnym. Jednak szkota to takze, a moze
przede wszystkim, uczniowie, ktérzy spedzaja w jej murach od 5 do nawet 9
godzin dziennie. Dzieci i mtodziez nie tylko zdobywaja w niej szeroko rozu-
miang wiedze, ale takze odczuwaja wiele emocji - od radosci, zadowolenia,
podziwu i dumy, poprzez rozczarowanie, strach, gniew, wsciektos¢, prze-
razenie, po zazenowanie, wstyd, wstret, zal, nude i mitoé¢ (zob. Plutchnik,
1980). Istotny wplyw na ksztaltowanie i pojawianie sie okreslonych emocji
maja réwiesnicy, ale takze nauczyciele. To ich zachowanie i dziatania wply-
Wwaja na pojawienie sie u ucznia emocji spotecznych dumy lub wstydu. Dla-
tego interesujaca bedzie odpowiedZ na pytanie o emocje pojawiajace sie
u uczniéw w toku ich edukagji.

Podstawe teoretyczng stanowi przede wszystkim koncepcja Theodore
D. Kempera?, zakladajaca, ze emocje powstaja na bazie relacji spotecznych,
a duma jest efektem powstania satysfakcji na skutek wzrostu naszego statu-
su oraz teoria Thomasa Scheffa®, wskazujaca miedzy innymi na dume jako
emocje zapewniajgca regulacje naszych zachowan bez koniecznosci nadzoru
i kontroli.

! Zob. T. Scheff, Shame and Conformity: The Deference Emotion System, American Sociological
Review, 1988, 53, s. 395-406; Microsociology. Discurse, emotion, and social structure, Chicago 1990;
Shame and the social bond, and human reality, New York 2000.

2 T. Kemper, A Social Interactional Theory of Emotions, New York 1978; How many emotions
are there? Wedding the social and autonomic components, American Journal of Sociology, 1987, 93,
s. 263-289; Predicting Emotions from Social Relations, Social Psychology Quarterly, 1991, 54, s. 330-
342; Modele spoteczne w wyjasnianiu emocji, [w:] Psychologia emocji, red. M. Lewis, .M. Haviland-
Jones, Gdansk 2005; Power, status, and emotions, [w:] Emotions a social science reader, red. M. Greco,
P. Stenner, London - New York 2008.

3 T. Scheff, Shame and Conformity, s. 395-406; Microsociology. Discurse, emotion; Shame and the
social bond; Shame and self in society, Symbolic Interaction, 2003, 26, s. 239-262.
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Duma w koncepcji Thomasa Scheffa

Jak pisza Turner i Stets*, Thomas Scheff ,1aczy idee tradycji interakcjoni-
zmu symbolicznego i psychoanalizy w ogolna teorie emocji”. Centralne miej-
sce zajmuje tu pojecie dumy oraz wstydu powstajace z zaklopotania i zaze-
nowania. Scheff korzystal miedzy innymi z prac Cooleya, Goffmana, Freuda,
Lewis i Adlera, gdzie na idei wstydu bazuje dazenie do prestizu i poczucie
nizszosci, Horney, dla ktérej duma i wstyd byly kluczem do zrozumienia za-
chowan normalnych i neurotycznych, oraz Keltner i Buswell, wskazujacych
na to, ze wstyd uwidacznia si¢ w innej mimice. Jest to zazenowanie ukrywa-
ne (przykrywane) $miechem’®. Wstyd w koncepcji Scheffa stanowi pierwsza
i najwazniejsza emocje spoleczng powstajagca w momencie zagrozenia wiezi
spolecznej®. Definicja ta stara sie integrowac jazn (reakcje emocjonalne) i spo-
teczeristwo (wiezi spoteczne)’. Emocje sa elementem jazni odzwierciedlonej
i podstawa kontroli spotecznej. Duma pojawia si¢ wowczas, gdy przestrzega-
my norm spolecznych. Kiedy tego nie robimy - pojawia sie wstyd. Poniewaz
dazymy do odczuwania emocji pozytywnych, jak na przyklad duma, to skut-
kiem jest konformizm spolteczny i wysoki stopien stabilnosci spotecznej. Za-
tem, duma i wstyd zapewniajg spoteczna regulacje zachowan, bez konieczno-
Sci zewnetrznego nadzoru®. Pojawienie sie wstydu i dumy zalezy od jakosci
relacji spotecznych. Wstyd jest rezultatem negatywnych sankcji spotecznych,
a duma - wynikiem wzajemnej akceptacji i szacunku’. Duma to emocja wtor-
na nadbudowana na emocjach pozytywnych i wchodzaca w sklad ,rodziny
emocji zadowolenia”™.

Do wiezi spolecznej odnosza sie dwie emocje: duma i wstyd. To one in-
formuja o stanie wiezi spotecznej'’. Duma i wstyd sa podstawowymi spotecz-
nymi emocjami. Duma jest pozytywna emocja, ktéra sprawia, ze jednostki
dostrajaja sie do swoich wzajemnych reakcji (przyjmujac role innego)™. Jest
sygnalem nienaruszonej wiezi, a wstyd stanowi sygnal wiezi zagrozonej lub
naruszonej w jaki$ sposob. Jesli idea wiezi spolecznej jest obecnie sttumiona,
podobnie beda sttumione te dwa rodzaje emocji. Czesto uzywa sie pewnego

* J. Turner, J. Stets, Socjologia emocji, Warszawa 2009, s. 174.

5 Zob. T. Scheff, Microsociology. Discurse, emotion; Shame and the social bond; Shame and self
in society, s. 239-262.

6 T. Scheff, Shame and the social bond, s. 84.

7 Zob. T. Scheff, Microsociology. Discurse, emotion.

8 Zob. tamze.

% ]. Stets, Identity Theory and Emotions, [w:] Handbook of the Sociology of Emotions, red.
J.E. Stets, ].H. Turner, New York 2006.

10 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997.

1 Por. T. Scheff, Microsociology. Discurse, emotion, s. 12.

2 Zob. . Turner, J. Stets, Socjologia emocji, s. 174.
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kodu jezykowego by wyrazi¢ lub ukry¢ okreslone emocje: ,czulem sie nie-
pewnie”, ,czulem sie dziwnie”, ,czulem sie niekomfortowo” i tym podob-
nie. We wspolczesnych spoleczefistwach zaprzeczenie wstydu jest zinstytu-
cjonalizowane w jezyku. Wstyd i duma sa ciggltymi sygnatami stanu wiezi,
ciggtym odczytywaniem temperatury relacji miedzyludzkich. Kiedy jednost-
ki doswiadczajgq braku powazania i szacunku ze strony innych, same siebie
oceniaja negatywnie i doswiadczaja w ten sposéb wstydu. Jezeli wstyd jest
u$wiadamiany, moze prowadzi¢ do zdrowej rekonstrukcji wiezi spotecznej,
jezeli natomiast nie jest uswiadamiany na skutek tlumienia, czy wypierania,
to uruchamia cykl wstydu i ztosci, ktéry z kolei moze doprowadzi¢ do silnego
zakl6cenia wiezi spotecznych®.

Na koniec warto wspomnie¢, za Scheffem, ze znaczenia wszystkich ludz-
kich ekspresji maja charakter kontekstualny. Znaczenie ludzkiej ekspresji nie
jest raz na zawsze ustalone; ekspresja wskazuje tylko relacje pomiedzy soba
i kontekstem w ktérym wystepuje'.

Duma w wymiarach wladzy i statusu
w teorii Theodore D. Kempera®

Theodore Kemper jest jednym z wczesnych pionieréw socjologii emo-
¢ji, pierwotnie rozwijajacym ,spoleczno-interakcyjng teorie emocji” oraz
teorie bazujaca na procesach biologicznych'. Pézniej rozpoczat wspotprace
z Randallem Collinsem, aby stworzy¢ nowa teorie opierajaca sie na wladzy
i statusie. Kemper wychodzi z zalozenia, ze emocje powstaja na bazie relacji
spotecznych. Jednakze, w opisie tych relacji ogranicza si¢ do dwoéch wymia-
réow: ,wladzy” i ,statusu”, uznajac je za optymalne i takie, za pomoca kto-
rych mozna opisa¢ oraz scharakteryzowac wszelkie zwigzki interpersonalne.
Wedlug niego, zmiany wzglednej wiadzy i statusu (prestizu) jednostek maja
wplyw na wzbudzanie negatywnych i pozytywnych emocji”.

Wiladze rozumie, za Weberem, jako stan w relacjach miedzyludzkich,
w ktérym jeden aktor spoteczny zmusza drugiego do zrobienia czego$, na co
ten drugi nie ma ochoty. Srodki, jakimi dysponuje osoba posiadajaca wladze
to grozby, rzeczywiste uzycie sily, pozbawienie pewnych débr materialnych,

® Tamze, s. 175; T. Scheff, Microsociology. Discurse, emotion, s. 15.

14 T. Scheff, Microsociology. Discutrse, emotion, s. 37-38 i 51.

1> Wiecej na temat teorii Theodore’a Kempera czytelnik znajdzie w artykule Beaty Paw-
towskiej, Emocje spoteczne w teorii Theodore’a Kempera, opublikowanym w ksigzce: Krzysztof
Konecki, Beata Pawlowska (red.), Emocje w zZyciu codziennym. Analiza kulturowych, spotecznych
i organizacyjnych uwarunkowan ujawniania i kierowania emocjami, £.6dz 2014.

16 J. Turner, ]. Stets, Socjologia emocji, s. 240.

7 Zob. T. Kemper, Power, status, and emotions, [w:] Emotions.
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symbolicznych lub przezy¢, klamstwo, oszustwo i manipulacja. O wiladzy
mozna moéwic jako o procesie powodujacym takie zaprojektowanie swoich
aktualnych i przyszlych dzialan, w konsekwencji ktérych powstaje che¢ zwy-
ciestwa.

Status natomiast rozumiany jest jako pewien stan w relacjach spotecz-
nych, ktéry dotyczy dobrowolnego zastosowania sie do intereséw i wymo-
goéw innej osoby. Status jednego aktora nadawany jest przez drugiego po-
przez akty uznania wartoéci tego pierwszego. Ma on, podobnie jak wladza,
charakter procesu. Przejawami uznania statusu jest okazywanie troski, sym-
patii, wsparcia, nagradzania, szacunku, przyjazni i w koricu mitosci.

Wszelkie zmiany w relacjach spotecznych moga by¢ rozumiane jako
wzajemne zmiany wiadzy i statusu aktoréow wobec siebie. Prowadza one do
zmian w ekspresji kazdego z nich oraz w strukturze relacji poprzez oznacze-
nie dziatania na indywidualnym, jednostkowym poziomie wiladzy i statusu.
Zatem, Kemper postuluje, ze jezeli chcemy zrozumie¢ wystepowanie wielu
ludzkich emocji, musimy zbada¢ strukture oraz proces wladzy i statusu w re-
lacjach miedzy aktorami spotecznymi. Podejécie to obejmuje zaréwno emocje
negatywne, jak: ztoé¢, depresja, poczucie winy, wstyd, niepokdj, ale tez emo-
cje pozytywne, jak: szczescie, troska, duma, prawosc i mitos¢'.

Kemper prowadzac analizy socjologicznych modeli i podejs¢ do badania
emocji, wskazuje na kilka gtéwnych teoretycznych uje¢ emocji, ktére moga
inspirowac nas do dalszych badan. Z punku widzenia problematyki niniej-
szego artykulu istotne jest stwierdzenie, ze emocje oparte sa na relacjach spo-
tecznych® i zalezne od statusu oraz wiladzy. Teoria ta sugeruje, ze znaczna
liczba ludzkich emocji moze by¢ rozumiana jako reakcje na posiadana wta-
dze i/lub status oraz ich implikacje w r6znych sytuacjach. W tym kontekscie
Kemper analizuje takie emocje, jak poczucie bezpieczenistwa, lek, poczucie
winy, szczescie, wstyd, zaklopotanie, depresja, optymizm i pesymizm, a na-
wet miloé¢. Sugeruje, ze do powstania poczucia winy, wstydu, leku i depresji
jako charakterystycznych nastrojéw oraz sktonnosci dochodzi w procesie so-
cjalizacji i zalezy to od rodzaju (typu) stosowanej kary w wymiarze wladzy
i statusu (karanie fizyczne - ukierunkowane na wtadze lub karanie psychicz-
ne - ukierunkowane na status, np. zawstydzenie), od proporcjonalnosci kary
(czy kara jest adekwatna do petnionego czynu), od samego aktu karania oraz
czy osoba karzaca jest glownym Zrédlem emocji (uczucia, np. mitosci) lub
statusu®. Kemper tym samym udowadnia, jak bardzo negatywne emocje sa
wynikiem uspotecznienia. Czytamy:

18 Zob. tamze, s. 128.

1 T. Kemper, A Social Interactional Theory.

20 Zob. tamze; K. Strongman, The psychology of emotions. Fifth edition. From everyday life to
theory, Chichester 2003, s. 267.
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Przesledzenie kilku wersji owego modelu przynosi w efekcie zestaw o$miu hipotez
wyjsciowych, dotyczacych tego, jak kazda z negatywnych emocji podlega socjalizacji
w postaci charakterystycznej cechy osobowosci oraz jaki jest typowy sposéb radzenia
sobie, kiedy wzbudzeniu ulega negatywna emocja. Na przyklad kara ukierunkowana
na status proporcjonalnie do powagi czynu poddaje socjalizacji wstyd jako emocje
charakterystyczng. Jesli karzacy stanowi réwniez gtéwne Zrédio uczucia (rodzic), to
przystosowanie bedzie ukierunkowane na kompensacje wobec tych 0séb, w stosunku
do ktérych czlowiek zachowat sie w sposéb zastugujacy na wstyd. Jezeli karzacy nie
kontroluje swoich uczué, to sposobem radzenia sobie bedzie przypuszczalnie charak-
terystyczny superkrytyczny perfekcjonizm?.

Cytat ten pokazuje, jak socjalizacja wplywa na okazywanie emocji oraz
jak prowadzi to do wyksztalcenia sie okreslonych cech osobowosci.

Na podstawie wynikéw uzyskanych w rezultacie prowadzonych przez
siebie badar i eksperymentéw laboratoryjnych dotyczacych emocji, poziomu
wladzy i statusu w relacjach spotecznych, Kemper® stwierdzil, ze obszerna
klasa ludzkich emocji stanowi rzeczywisty, przewidywany, wyobrazony lub
zapamietany rezultat relacji spotecznych. Rozpatrywac je mozna na czterech
wymiarach®. Zwazywszy na problematyke artykulu, najbardziej interesuja-
cy jest wymiar trzeci, nazwany ,status Ja”. Wzrost statusu, na jaki naszym
zdaniem zastugujemy, prowadzi do satysfakcji i w konsekwencji powsta-
nia poczucia szczescia, dumy (jezeli sami byliSmy czynnikiem sprawczym),
wdziecznosci (jezeli czynnikiem sprawczym byl kto$ inny). Wzrost statusu
przekraczajacy nasze oczekiwania powoduje rados¢ lub wstyd. Spadek sta-
tusu wzbudza gniew (jezeli sprawca byt ktos inny) lub wstyd (jezeli spraw-
ca byliSmy my sami). Jezeli sytuacja taka uznana zostanie za nieodwracalna,
moze to prowadzi¢ do powstania depresji.

Powstajace emocje oparte sa na wczeéniejszym doswiadczeniu dotycza-
cym kontaktéw miedzyludzkich i postrzeganiu ich w kategoriach wiladzy
oraz statusu. Takie kontakty moga budzi¢ optymizm lub pesymizm oraz
okresla¢ poziom zaufania lub brak zaufania.

Nalezy pamieta¢, ze postrzeganie wladzy i statusu, a w konsekwencji po-
wstanie okreslonej relacji i emocji bedzie zaleze¢ od kilku czynnikéw, ze na
przyklad:

1) specyficzna kultura okreéla indywidualny poziom wtadzy i statusu
oraz jego postrzeganie?;

2 T. Kemper, Modele spoteczne w wyjasnianiu emocji, [w:] Psychologia, s. 75.

2 T. Kemper, A Social Interactional Theory.

# Por. T. Kemper, Modele spoteczne w wyjasnianiu emocji, [w:] Psychologia.

* Warto wskaza¢ w tym miejscu na badania G. Hofstede nad postrzeganiem wsréd pra-
cownikow dystansu wladzy definiowanego przez niego jako zakres oczekiwar i akceptacji dla
nierdwnego rozktadu wladzy, wyrazany przez mniej wplywowych (podwtadnych) cztonkéw instytucji
lub organizacji (G. Hofstede, Kultury i organizacje, Warszawa 2000, s. 67; por. takze Ch. Robert
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2) pozycja spoleczna réznie jest postrzegana w ré6znym czasie;

3) specyficzne organizacje spoleczne moga wyznaczac ré6zne wzory za-
chowan emocjonalnych poprzez przypisywanie im réznych statuséw.

Wiadza i status facznie tworza zrab relacji spotecznych, bedacy u pod-
noéza wszystkich interakcji spotecznych. Dostarczaja jednostce mniejsza lub
wiekszos¢ iloé¢ zasobow emocjonalnych o wzglednie trwalym charakterze.

Duma w koncepcji Kempera jest wynikiem powstania satysfakcji na sku-
tek wzrostu naszego statusu i /lub wladzy na jaki(g) naszym zdaniem zastu-
zyliémy na skutek dzialar podjetych przez nas samych lub dziatan podjetych
przez kogos innego®.

Metodologia badan

Przyjeta metodologia badan (jakosciowych) odzwierciedla schematy
myslowe aktorow spotecznych i pozwala spojrze¢ na codzienng nature in-
terakcji®.

Zawarte w artykule przemyslenia sa wynikiem: 1) wielokrotnych obser-
wagji uczestniczacych i quasi-uczestniczacych prowadzonych przez autorke
w latach 2006-2014 na terenie szkét podstawowych i gimnazjéw z aglomeracji
t6dzkiej; 2) analiz wywiadéw swobodnych mato ustrukturalizowanych oraz
ustrukturalizowanych prowadzonych przez autorke z obecnymi nauczycie-
lami, emerytowanymi nauczycielami, rodzicami, dyrektorami szkét i pozo-
stalymi pracownikami szkét; 3) analiz dokumentéw zastanych i stron inter-
netowych badanych szkoét; 4) analiz wywiadéw dotyczacych dotychczasowej
edukacji przeprowadzonych z bytymi uczniami, a obecnymi studentami stu-
diéw stacjonarnych kierunku analityka spoteczna w latach 2014-2016.

Nalezy podkresli¢, ze obserwacje zajely lacznie kilkanascie miesiecy.
W miare mozliwosci autorka pragneta uczestniczy¢ we wszystkich waz-
niejszych wydarzeniach majacych miejsce w zyciu szkoly. Wymieni¢ na-
lezy udzial w: zajeciach lekcyjnych, pozalekcyjnych zajeciach oferowanych
w szkole w ramach dwoéch dodatkowych godzin pracy nauczyciela (kofa za-
interesowarn, zajecia wyréwnawcze), przerw pomiedzy lekcjami, zajec¢ swie-
tlicowych, akademiach szkolnych, zebran i spotkani nauczycieli z rodzicami,
zebran rodzicow w ramach zebran Rady Szkoty i/lub Rady Rodzicéw oraz

i in., Empowerment and Continuous Improvement in the United States, Mexico, Poland, and India:
Predicting Fit on the Basis of the Dimensions of Power Distance and Individualism, Journal of Applied
Psychology, 2000, 85, 5, s. 644).

% B. Pawtowska, Emocje spoteczne w pracy nauczyciela i przedstawiciela handlowego, £.6dz 2013,
s.198.

% Zob. E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach
innych instytucji totalnych, Sopot 2011, s. 8.
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zebrar samych nauczycieli (rad pedagogicznych). Bardzo waznym elemen-
tem wszystkich obserwacji byly nieformalne rozmowy prowadzone z rodzi-
cami (m.in. przed lub/i po zebraniach z nauczycielami, w czasie kiedy rodzice
oczekiwali na swoje dzieci po skoriczonych lekcjach), nauczycielami, wozny-
mi i personelem administracyjnym (m.in. podczas przerw), uczniami (m.in.
podczas przerw i godzin wychowawczych) i dyrektorami placéwek (m.in.
przed lub/i po akademiach, zebraniach). Pozwolily one na konstruowanie
pytan do wywiadu swobodnego, ale takze na weryfikacje danych uzyskiwa-
nych w wywiadach. W sumie autorka przeprowadzita 93 wywiady z obecny-
mi nauczycielami, w tym dyrektorami szkot, 18 wywiadéw z nauczycielami
emerytowanymi, 19 wywiadéw z rodzicami uczniéw, 14 wywiadéw z szero-
ko rozumianym personelem administracyjnym. Sredni czas trwania jednego
wywiadu wynosit 39 minut. W wywiadach staralam sie zwréci¢ uwage na
istotne elementy wystepujace w pracy nauczyciela, ze szczegélnym wskaza-
niem na momenty trudne (negatywne) i przyjemne (pozytywne). Ekspresja
emocjonalna obserwowana byta podczas zaje¢ lekcyjnych. Nastepnie, bezpo-
$rednio po lekcji, rozmawiatam z nauczycielem o powstalych w czasie zaje¢
lekcyjnych emocjach, przez co mial(a) on(a) mozliwos¢ odniesienia sie do za-
obserwowanych przez badacza faktow.

Zdaje sobie sprawe z ograniczeni wynikajacych z zakresu moich badan,
w tym z zebranego materialu badawczego. Zastosowane w badaniu meto-
dy jakosciowe w zakresie wybranych technik badawczych stworzyly moz-
liwos¢ nawigzania dluzszego i blizszego kontaktu z badanymi. Technika
wywiadu poglebionego dala szanse stworzenia okolicznosci zblizonych do
swobodnej rozmowy z badanym na interesujgce mnie tematy”. Ponadto,
obserwacja jako technika popularna wsréd socjologéw organizacji*® po-
zwolila na weryfikacje informacji udzielanych przez badanych i przedar-
cia sie przez deklaratywna warstwe danych uzyskanych droga wywiadu®.
Obserwacja umozliwita mi niejako ,na zywo” przekonanie si¢ 0 emocjach
towarzyszacych wystepowaniu sytuacji stresowych, a takze sformutowanie
dalszych pytan wobec badanych. Dtuzszy kontakt zar6wno z nauczyciela-
mi, jak réwniez z uczniami sprawil, Ze po jakims$ czasie moja osoba badacza
»,wtapiala si¢” w grupe klasowa i przestawatla by¢ obiektem zainteresowa-
nia ze strony uczniéw, co mialto istotne znaczenie dla jakosci uzyskanych
w ten spos6b danych.

# Por. J. Lutyniski, za: I. Przybytowska, Wywiad swobodny ze standaryzowanq listq poszukiwa-
nych informacji i mozliwosci jego zastosowania w badaniach socjologicznych, Przeglad Socjologiczny,
1978, XXX; K. Konecki, Studia z metodologii badat jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa 2000.

% K. Doktér, Przedsigbiorstwo przemystowe. Studium socjologiczne Zaktadow Przemystu Metalo-
wego ,, Cegielski”, Warszawa 1964; K. Konecki, W japoriskiej fabryce, £6dz 1992 i in.

» Por. B. Pawlowska, Emocje spoteczne w pracy nauczyciela.



Duma w procesie edukacji. Interakcyjna analiza przyczyn i konsekwencji pojawiania sie dumy — 263

Na uwage zastuguje réowniez fakt, ze podstawe (inspiracje) badan stano-
wily takze nieformalne rozmowy z nauczycielami i rodzicami, ktére poprze-
dzaty oraz nastepowaly po obserwacjach i wywiadach.

Badania mialy charakter badarn terenowych i zostaty oparte na dwéch po-
dejsciach metodologicznych, to jest etnografii (przede wszystkim etnografii
analitycznej) oraz teorii ugruntowanej. Etnografia analityczna pozwolila na
gromadzenie danych empirycznych w naturalnym, codziennym i podstawo-
wym kontekscie, w ktérym zachodzity analizowane zjawiska®. W celu pogte-
bienia wgladu w badang rzeczywisto$¢ ograniczono liczbe przypadkow do
trzech szkél, a wywiady przeprowadzono takze z nauczycielami obecnymi
i emerytowanymi pracujacymi takze w innych placéwkach oswiatowych™.
Metodologia teorii ugruntowanej porzadkowata proces badawczy i wyzna-
czala strategie pracy z danymi. Zostala ona dobrze opisana w literaturze
przedmiotu, dlatego jej doktadny opis zostanie pominiety w niniejszym opra-
cowaniu®.

Duma jako motywator w pracy nauczyciela

Duma jest jedna z emocji pochodnych dla psychologéw i podstawowa
emocja spoteczng dla socjologéw. Emocja dumy odnosi si¢e do diagnozy stanu
wiezi spolecznej. Informuje o nienaruszonym jej charakterze. Jak juz zostato
zaznaczone powyzej, duma jest emocja pozytywna, ktéra sprawia, ze jednost-
ki dostrajaja sie do swoich wzajemnych reakgji.

W wywiadach swobodnych rozméwcy chetnie dzielili sie sytuacjami,
w ktérych pojawiala sie emocja dumy. Bardzo czesto w narracji uczucie to
nazywano wprost. Czasami rozméwcy méwili o szczeéciu, zadowoleniu, ra-
dosci, satysfakgji. Jest to grupa emocji pokrewnych do dumy. Mozna powie-
dzieé, ze kazdemu z tych uczué towarzyszy duma. Zawsze kiedy pojawiala
si¢ narracja zwigzana z emocja dumy, pojawiala sie informacja o wzroscie

% Zob. M. Hammersley, P. Atkinson, Ethnography: Principles in Practice, New York 2007;
M.]. Deegan, The Chicago School of Ethnography, [w:] Handbook of Ethnography, red. P. Atkinson,
A. Coffey, S. Delamont, J. Lofland, L. Lofland, Thousand Oaks 2001.

31 Zob. M. Burawoy, The Extended Case Method, Sociological Theory, 1998, 16(1).

32 Zob. B.G. Glaser, A.L. Strauss, The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative
Research, Chicago 1967; Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badania jakosciowego, Krakow
2009; A.L. Strauss, J. Corbin, Grounded Theory in Practice, Thousand Oaks 1997; K. Charmaz,
Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Through Qualitative Analysis, London - Thou-
sand Oaks - New Delhi 2006; Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakoscio-
wej, Warszawa 2009; K. Konecki, Studia z metodologii badati jakosciowych; M. Gorzko, Procedury
i emergencja. O metodologii klasycznych odmian teorii ugruntowanej, Szczecin 2008.
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zadowolenia z pracy. Nalezy zatem uznad, ze uczucie dumy jest emocja bez-
posrednio wplywajaca na wzrost motywacji do dziatania. Prowadzi ono do
pojawiania sie satysfakcji z pracy, a to - do wzrostu motywacji i wzrostu da-
zen jednostki do osiggniec.

W moich badaniach emocja dumy pojawila sie w trzech gléwnych kontek-
stach. Pierwszy zwiazany jest z duma z przynaleznosci do organizacji i/lub
grupy zawodowej. Rozmoéwcy wprost wskazywali na dume badz satysfakcje
z pracy wlasnie w takiej a nie innej szkole lub zawodzie nauczyciela.

(...) dosyc, dosyc taki no w miare, jesli chodzi o te gradacje, prestiz tego zawodu,
no w miare, nie jest jakis tam, ale w miare, w miare satysfakcjonujgcy (kobieta, lat 27,
obecny nauczyciel).

mito jest pracowac w najlepszej szkole w miescie (kobieta, lat 54, obecny na-
uczyciel).

Drugi wymiar odnosi si¢ do osiagnie¢ i wymiernych sukceséw w pracy
(np. otrzymywanie nagréd i odznak).

Musze Pani jeszcze nieskromnie (lekki usmiech, zaczerwienienie) powiedziec,
ze za swyq prace pedagogiczng i spoteczng odznaczona zostatam Srebrnym i Ztotym
Krzyzem Zastugi. Otrzymatam kilka odznak regionalnych, ktérych nazw w tej chwili
nie pamietam oraz prestizowq Nagrode Ministra Oswiaty i Wychowania (kobieta,
lat 84, emerytowany nauczyciel).

Dumna jestem ze swoich osiggnigc. Prowadzitam wiele lekcji pokazowych.
W tamtym czasie bylam najlepsza w todzi. Nalezatam do elitarnego Klubu Na-
uczycieli Tworczych. Dostawatam wiele nagrod Kuratora Oswiaty, a nawet nagro-
de pierwszego stopnia Ministra Oswiaty i Wychowania. Kazda nagroda pobudzata.
Jeszcze bardziej cheiato mi sig zarywac noce i przygotowywac pomoce. Kazde zajecia
byty inne. Nigdy nie popadtam w rutyne. To tez uwazam za sukces (kobieta, 64 lata,
emerytowany nauczyciel).

Jedna nauczycielka opowiadala o sytuacji, w ktérej po zakonczeniu lek-
¢ji pokazowej, jaka prowadzila dla grupy dyrektoréw, wizytatoréw i na-
uczycieli innych szkét, zostata publicznie pochwalona. Pochwata ta wypo-
wiedziana zostala przez dyrektora innej placowki oswiatowej. Wydarzenie
to spowodowalo u niej duza satysfakcje oraz dume. Z zaprezentowanego
ponizej fragmentu wypowiedzi wyraznie widaé, ze wzrosta samoocena
i motywacja do pracy.
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(...) jeden z dyrektoréw powiedziat: o, chetnie chcialbym miec takq samq ma-
tematyczke u siebie. Wtenczas poczutam yyy, poczutam, ze moge by¢ akceptowana
naprawde. Bo to, Ze twoj szef tak na ciebie patrzy a nie inaczej, to inna rzecz. On cie
widzi na co dzien, zna twoje bledy, zna twoje zalety. To inaczej. A przyjezdza ktos
z zewnqtrz i widzi cie w akcji, widzi cig w czasie pracy, tylko w pracy i ze potrafi sig
cztowiek tak pokazac, ze no yyy chcieliby miec takq nauczycielke. To byto dla mnie
yyy mite byto. (...) wtenczas uwierzytam, ze to co ja robie, ten styl prowadzenia lekcji
to jest takie yyy dobre. Az chce ci sie chciec. Wtenczas czutam sig dowartosciowana
(kobieta, lat 46, obecny nauczyciel).

Nalezy zauwazy¢, ze cale zdarzenie mialo charakter publiczny, co
z pewnoscia takze przyczynilo sie do pojawienia sie emocji dumy i wzro-
stu samooceny. Pozwolilo na podtrzymanie pozytywnego wizerunku sa-
mego siebie. Zgodnie z teorig poréwnan spolecznych Leona Festingera®,
ludzie majq potrzebe oceniania siebie, w celu uzyskania trafnego obrazu
wlasnego ja. Wykorzystujac kryteria obiektywne (pochwata), nauczycielka
ocenita swoje zdolnosci i mocne strony. Dokonata poréwnania z innymi ma-
tematyczkami. Mogta uzna¢, ze skoro chwalacy dyrektor chcialby mie¢ taka
nauczycielke jak ona u siebie, to pozostale pracujace w innej placoéwce ma-
tematyczki musza by¢ od niej gorsze. Nastapit takze wzrost statusu w mysl
omowionej koncepcji Kempera.

Trzeci i najciekawszy, moim zdaniem, wymiar zwigzany jest z osiagnie-
ciami innych o0séb, na ktére bezposrednio lub posrednio jednostka miata
wplyw. Zatem, uczucie dumy oparte jest posrednio na sukcesach innych
(jak np. rodzic dumny z osiggnie¢ swoich dzieci). Ten wymiar najwyraz-
niej zaznaczyl sie w wypowiedziach nauczycieli. Badani uznawali sukcesy
swoich uczniéw za swoje i czuli z tego powodu dume. Nie zwracali uwagi
na inne czynniki mogace przyczynié¢ sie¢ do sukcesu ucznia. Uznawali, ze
ich wlasna praca, wlasnie ich wklad w nauczanie byl na tyle duzy, ze uczeri
osiagnat dobre rezultaty w konkursach i olimpiadach.

Oczywiscie, postronny obserwator z tatwoscia zauwazy wiele innych
czynnikdw mogacych wpltywaé na wyniki ucznia. Zaliczy¢ do nich mozemy
samodzielng prace ucznia, samodzielne zdobywanie i poszerzanie wiedzy
w danym zakresie, prace rodzicow z uczniem, uczestniczenie w zajeciach
dodatkowych jak kota zainteresowan, czy korepetycje. Jednakze, nauczycie-
le osiagniecia uczniéw taczyli bezposrednio z wlasng praca. Moze wynika¢
to z faktu, ze praca nauczyciela jest mato wymierna. Oceniajac wklad pracy,
przygotowanie do lekgji, trudno jednak oceni¢, ktéry nauczyciel uczy lepiej.

% L. Festinger, A theory of social comparison processes, Human Relations, 1954, 7, s. 117-140.
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Dlatego, jednym z elementéw oceny pracy nauczyciela jest wskaznik przyro-
stu wiedzy uczniéw.

Dzieci rozpoczynajace nauke na danym poziomie edukacji (szkota pod-
stawowa, gimnazjum, liceum itp.) s3 poddawane serii testow majacych oce-
ni¢ ich poziom wiedzy na wejsciu. Nastepnie taki sam sprawdzian kom-
petencyjny (egzamin) pisza na wyjsciu ze szkoly. Poréwnuje sie wyniki
i otrzymuje wskaznik przyrostu wiedzy (EWD?). Czym jest on wyzszy, tym
uznaje sie, ze dana szkola, dany nauczyciel lepiej uczy. I ponownie zapo-
mina sie tutaj o kilku istotnych zmiennych mogacych wptywac i zaburza¢
wysokos¢ wskaznika. Niektore z nich wymienione zostaly powyzej (zain-
teresowania ucznia, praca rodzicéw, korepetycje), ale dochodza tu takie
zmienne, jak srodowisko wychowawcze, moda na uczenie si¢ lub na nie-
uczenie sie®, posiadana na wejsciu wyzsza niz przecietna wiedza uczniow.
W tym ostatnim przypadku przyrost wiedzy moze by¢ de facto mniejszy, po-
mimo wysokiego poziomu nauczania i duzego wkladu nauczyciela w pro-
ces edukagji. Istotny jest fakt, ze nauczyciele podzielaja poglad o bezzasad-
nosci stosowania tego typu wskaznikow.

Praca nauczyciela tqczy sie z przezywaniem przeroznych emocji — od radosci wy-
nikajgcej z tego, ze na przyktad eeee mozna kogos nauczy¢ eeee do frustracji, kiedy sie
okazuje, ze wysitek wtozony w edukacje jakiej$ klasy czy konkretnej osoby wiasciwie
nie przynosi efektow. Te prace przede wszystkim charakteryzuje to, Ze musimy cie-
szy¢ sig z matych sukceséw wiasnych uczniow, takich, ktore dla nich sq ogromne, ale
powiedzmy jesli chodzi o brutalne szkolne statystyki i na przyktad (eee) EWD tak,
czyli ten taki system oceny jakosci pracy szkoty no one bedq powiedzmy niskie tak,
natomiast nauczyciel indywidualnie cieszy sie z tego, Ze jego uczen zamiast 30% na
maturze dostaje 55. W skali Polski czy todzi nie jest to jakis rewelacyjny wynik, ale
dla konkretnego dziecka jest on bardzo wysoki tak. Takze emocje sq rzeczywiscie zwig-
zane z pracq takie skrajne bym powiedziata — od radosci do frustracji (kobieta, lat 44,
nauczyciel jezyka polskiego, szkota érednia).

Naturalne jest, ze rodzic cieszy sie z pozytywnych osiggnie¢ swojego
dziecka. Kazdy z nas ma tendencje do przypisywania sobie zastug, nawet
takich, na ktore mial niewielki wptyw. Zachowanie takie podtrzymuje sa-
moocene oraz wplywa na jakos¢ interakcji spotecznych. Sukces innych,

* Metoda EWD to zestaw technik statystycznych pozwalajacych zmierzy¢ wkiad szkoty
w wyniki nauczania. Wiecej na temat EWD czytelnik znajdzie np. w rozdziale czwartym Rapor-
tu o stanie edukacji 2014 - Egzaminy zewnetrzne w polityce i praktyce edukacyjnej, red. R. Dolata,
M. Sitek, Warszawa 2015.

¥ Moda na nieuczenie si¢ najczesciej obserwowana byta w gimnazjach. Nauczyciele w wy-
wiadach podkreslali, ze najtrudniej uczy sie w klasie drugiej gimnazjum ze wzgledu na fakt
braku zainteresowania nauka ze strony uczniéw.
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w ktérym mieliémy cho¢ czeéciowy udzial, cieszy, buduje dodatni afekt. Jest
to pozytywne zjawisko w kontekscie interakcyjnym. Pozwala nam odczu-
wac pozytywne emocje w wiekszej liczbie sytuacji. Powoduje, ze stajemy
sie osobami zadowolonymi. Rosnie nasza samoocena, co znowu przeklada
sie na jakos¢ relacji spolecznych. Badani nauczyciele moéwili o odczuwanej
dumie z powodu zainteresowania uczniéw przedmiotem oraz drobnych
i spektakularnych sukcesach uczniow.

Sukcesem byly czotowe miejsca uczniow w konkursach jezyka rosyjskiego. Dum-
na jestem z tego, ze kilka moich uczennic ukoriczyto filologie rosyjskq. Jedna uczenni-
ca studiowata nawet w Rosji, w St. Petersburgu. To mite (kobieta, lat 67, emeryto-
wany nauczyciel).

Trudno obiektywnie stwierdzi¢, czy wybér kierunku studiow przez
uczennice podyktowany byl rzeczywistym zainteresowaniem przedmio-
tem, rozbudzonym przez nauczycielke, czy wyborem zasugerowanym
przez rodzicéw, znajomych, czy tez kwestig przypadku. Jednak uzasadnie-
nie sukcesu przyjete przez nauczycielke wskazuje na che¢ utrzymania sche-
matu Ja i wiaze sie ze wzrostem statusu, co przeklada si¢ na odczuwanie
dumy.

Nigdy nie musiatam podnies¢ gtosu, a na moich lekcjach panowato skupienie i ci-
sza. O tym jak umiatam, cho¢ brzmi to nieskromnie (styszalna duma w glosie),
zainteresowac uczniow swoim przedmiotem Swiadczy to, zZe kilkunastu z nich ukon-
czylo studia polonistyczne (kobieta, lat 84, emerytowany nauczyciel).

Poza checig utrzymania schematu Ja, mamy tu do czynienia z atrybucja
wewnetrzng oraz refleksja nad przyczynami. Nauczycielka taczy cisze wyste-
pujaca na lekcji z umiejetnoscia zainteresowania uczniéw przedmiotem oraz
z wysoka oceng wlasnej pracy zawodowej. Ponownie, trudno zweryfikowac
interpretacje zachowan uczniéw przytoczong przez emerytowana nauczy-
cielke. Jednakze mozliwa interpretacja takiego zachowania mtodziezy jest
pojawienie sie u uczniéw emocji strachu wynikajacego z wysokiego poziomu
wladzy nauczycielki.

To jest wdzigczna praca. Widac osiggniecie swoich celow. Mozna zaobserwowac
przelozenie swojej pracy na osiggniecia ucznia. Moge cieszyc sie sukcesem dziecka jak
swoim. Jestem duma ze swoich uczniow (kobieta, lat 37, nauczyciel).

Najczesciej duma jest reakcja pojawiajaca sie woéwczas, kiedy pracowni-
kowi uda sie zrobi¢ lub osiggna¢ co$ zamierzonego. Rozméwcy wskazywa-
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li na to uczucie dumy, uémiech oraz rados¢. Opowiadali o podejmowaniu
w takiej sytuacji zachowania majgcego na celu chwalenie sie swoim sukce-
sem i swoimi osiggnieciami. Duma pojawia sie jako reakcja na awans oraz
jako efekt kontaktu ze wspétpracownikami. W innych sytuacjach rozméwcy
wskazywali na satysfakcje i/lub zadowolenie jako emocje towarzyszace ich
zachowaniom w pracy. Przy czym, nalezy zauwazy¢, ze satysfakcja i zado-
wolenie to emocje towarzyszace emocji dumy.

W wiekszosci koncepcji dotyczacych emocji dumy nacisk kladzie sie
na czynniki prowadzace do powstania tego uczucia. Badacze zastanawia-
ja sie jakie emocje, jakie sytuacje i jakie warunki moga wywola¢ uczucie
dumy. Kfada nacisk na interakcje jako element wywolujacy pojawienie sie
jej. W niniejszych rozwazaniach proponuje poczynié¢ krok dalej i zastanowic
sie, jak uczucie dumy wplywa na zachowanie, percepcje siebie oraz posta-
we jednostki. Okazuje sie, ze uczucie dumy moze by¢ kotem napedowym
powstania kolejnych pozytywnych emocji oraz moze prowadzi¢ do pod-
wyzszenia samooceny jednostki. Najczesciej duma implikuje pojawienie sie
emocji radosci i odwrotnie: rado$¢ moze poprzedzac pojawienie sie dumy.
Czynnikami wywotujacymi dume sa kolejno:

- podtrzymywanie przez ucznia kontaktu z nauczycielem po skoriczeniu
edukacji w danej szkole;

- wybor przez ucznia kierunku studiéw zgodnego z nauczanym przez
nauczyciela przedmiotem;

- mozliwos¢ ,,chwalenia si¢” uczniem, osiggniecia uczniow;

Cieszymy si¢ z kazdego najmniejszego sukcesu. Ja w swojej pracy zawodowej mam
wielu uczniow, ktorzy poszli na kierunki studiow, moich studiéw. Tak, ze no mysle,
ze jest to kilka takich osob, sq osoby, ktore zajmujq sig teatrem, zajmujq sie filmem,
zajmujq sie dziennikarstwem. Mysle, Ze jest to pewnego rodzaju sukces réwniez dla
mnie, bo przychodzq i opowiadajq o tym. Jest to naprawde bardzo mite dla nauczyciela
i mysle, ze nawet jak znajdzie si¢ raz na jakis czas uczen, ktory, ktorym mozna sie
pochwalié, ktory ma mite wspomnienia ze szkolq, z danym przedmiotem to jest to taka
peretka, ktora daje nauczycielowi takich skrzydet, uskrzydla i jest satysfakcjg pewnego
rodzaju, tak. Nie dyplom, nie nagroda dyrektora, nie prezydenta, ale wtasnie takie
efekty, ktore ptynq od dzieci. Absolwenci, ktorzy nas licznie odwiedzajg w szkotach sq
tez pewnego rodzaju no takim, takim uskrzydleniem, ze warto pracowac, Ze warto sig
poswigcac dzieciom, warto sie angazowaé w ich sprawy czasami rodzinne (kobieta,
lat 45 lat, obecny nauczyciel);

- wdziecznoé¢ ptynaca od uczniow;
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- oznaki sympatii okazywane przez uczniéw (gtéwnie dotyczy to nauczy-
cieli klas mtodszych);

Widzigcznos¢ dzieci ich radosc i to, ze wiem ze lubig mnie, Ze Igng do mnie i sa-
tysfakcija jezeli jednak uda sig ich czegos nauczyé. Tak to bardzo wdzigczna jest taka
praca (...) jak mowig najbardziej te efekty widac pod koniec roku, kiedy faktycznie te
dzieci sig przytulajg, nie cheq odchodzié. Ciesze sie, ze wybratam ten zawdd (kobieta,
lat 43, obecny nauczyciel);

- wywolywanie pozytywnych emocji u uczniéw i ich rodzicéw;
- pozytywne nastawienie do pracy.

Widze po prostu ze sq usmiechnigte dzieciaki, zadowoleni rodzice, to ja tez jestem
zadowolona z efektow swojej pracy. Mysle, ze to jest wtasnie zaleta tej pracy. Ta
rados¢ moja, dzieciakow i rodzicow. Chce mi sig wtedy pracowaé (kobieta, lat 44,
obecny nauczyciel).

Nauczyciele staraja sie¢ docenia¢ osiggniecia swoich uczniéw i jest to dla
nich wymierny wskaznik ich efektywnosci. Obecni oraz byli uczniowie nie-
$wiadomie przyczyniaja sie¢ do wzrostu zadowolenia i satysfakcji z pracy na-
uczyciela. Sa miernikiem sukcesu nauczyciela. Moze to dodatnio wptywac
na powstanie i trwanie interakcji spotecznych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
duma jednej osoby moze powodowac zazdros¢ innej, co bedzie z kolei nega-
tywnie wplywac na rodzaj i forme interakgji.

Takim najbardziej pozytywem jest to, Ze przychodzq absolwenci, ktdérzy czasem
skoriczyli bardzo dawno szkote. Przychodzq, wyczekujq tego dnia otwartego, kiedy
mozna przyjsé, przychodzq zawsze bardzo licznie i jest to mysle w takim Srodo-
wisku nauczycielskim taki bardzo duzy pozytyw, gdzie kolezanki i koledzy patrzq
krzywym okiem czasami wtasnie, ze do danej osoby przychodzi tak duzo osob, a do
innych mniej. MoZe to tez jest takie Smieszne, ale no niestety tak jest w srodowisku
nauczycielskim, tez jest zazdrosc, zZe ktos jest bardziej lubiany, a ktos mniej lubia-
ny, ktos bardziej wspominany, mniej wspominany (kobieta, lat 45 lat, obecny
nauczyciel).

W kontekscie niniejszych badat mozna wskaza¢, ze uczucie dumy wply-
wa na wzrost motywacji do dziatania i pracy. Zatem, pracodawcy powinni
starac sie kreowac¢ sytuacje, w ktérych pracownicy beda mogli uczestniczy¢
w sytuacjach umozliwiajacych pojawienie sie uczucia dumy. Model przyczyn
i konsekwencji pojawiania si¢ emocji dumy prezentuje rycina 1.
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Ryc. 1. Model przyczyn i konsekwencji pojawiania si¢ emocji dumy

(zrédto: opracowanie wiasne)

Szkola w retrospektywnej perspektywie uczniow

Jak zostalo wspomniane na poczatku artykutu, szkota to przede wszyst-
kim jej uczniowie. Bez nich nie byloby szkoty. Dlatego, moim zdaniem, warto
zobaczy¢ jakie emocje przezywane w szkolnych murach zostajg zapamietane.
Tym samym, mozna przyjac zatozenie, ze wpltywajq one na pdzniejsza tozsa-
mosc jednostki i podejmowane przez nig dziatania.

W tym celu poprositam studentéw (31 osoéb) drugiego roku analityki
spolecznej, studiujacych w trybie dziennym, o przeprowadzenie wywiadow
swobodnych dotyczacych ich edukacji. Studenci przeprowadzali wywiady
wzajemnie miedzy sobg, oparte na krétkich dyspozycjach dotyczacych kolej-
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nych etapow edukacji z uwzglednieniem (wskazaniem) emocji pojawiajacych
sie¢ w toku ich edukacji. Nastepnie wywiady zostaly spisane i zakodowane
zgodnie z paradygmatem kodowania otwartego, a nastepnie zogniskowa-
nego. Autorka zdaje sobie sprawe z jednorodnego doboru respondentéw,
ktorych stanowia studenci zaledwie jednego kierunku. Uwzgledniajac jed-
nak fakt zastosowania techniki jakoSciowej, proponuje krétkie przesledzenie
wstepnych wynikéw tego badania.

Wszystkie wywiady zostaly wyraZnie podzielone na etapy szkolne (szko-
ta podstawowa, gimnazjum, szkola érednia, kilkakrotnie pojawilo sie takze
przedszkole). Swiadczy¢ moze to o zréznicowanym charakterze emocji poja-
wiajacych sie na réznych szczeblach edukacji, jak réwniez o zmianie statusu
podczas przejscia i stanowieniu punktu zwrotnego w trajektorii jednostki.
We wszystkich opisach mozna odnalez¢ informacje o istotnosci zmiany szko-
ty oraz towarzyszacych tym zmianom emocjom: leku, strachu, niepokoju.

Oczywiscie, gdy juz nadszedt ten pierwszy dzien, w ktérym bytem tez petny obaw
i strachu przed tym, co nieznane i przed tym jak bedg odbierac mojq osobe inni (mez-
czyzna, lat 23 - etap szkoly podstawowej).

Analizujac emocje towarzyszace poszczeg6lnym etapom edukacji, mozna
powiedzied, ze najwiecej emocji pozytywnych towarzyszy edukacji na etapie
przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Edukacja w klasach 1-3 z reguty budzi
rados¢, ciekawo$é, zaangazowanie.

Chodzenie do szkoty podstawowej bardzo mi sig podobato, te wszystkie prace domo-
we, dodatkowe zajecia, kiedy wracatam do domu pierwszq rzeczq jakq sie zajmowatam
po byto odrabianie pracy domowej (kobieta, lat 21 - etap szkotly podstawowe;j).

Najistotniejsza z punktu widzenia problematyki artykulu jest emocja
dumy i zwigzane z nig poczucie satysfakgcji. Jest ona wynikiem dziatania od-
czytywanego przez ucznia jako osiggniecie sukcesu. Wymiar sukcesu okre-
$lany jest indywidualnie przez ucznia, choc¢ jest wzmacniany, kiedy dziatanie
ma charakter publiczny (np. pochwata przy calej klasie, odbiér nagrody na
oczach uczniow calej szkoly itp.).

Pojawito si¢ uczucie samozadowolenia, a moze nawet dumy, kiedy zostatem
pochwalony przez swojq przedszkolanke, ze umiem czytac najlepiej z calej grupy
(...)- W pigtej klasie podstawowki — wystep w gminnych zawodach - pierwsze miej-
sce w biegu na 60 m i skoku w dal. Mysle, ze wtedy poczutem cos na ksztatt nawet
i dumy. Osiggnigcie moze i dla niektorych niewielkie, dla mnie jednak wymierna na-
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groda za aktywnosc na zajeciach WF-u. Szosta klasa, kolejny wystep, tym razem na
zakoriczenie roku i moje pozegnanie ze szkolq podstawowgq. Glowna rola w jednym
z dwoch przedstawien, nie czutem zupetnie stresu, wyluzowany odegratem swojq
rolg, po reakcji publicznoéci wywnioskowatem ze nic nie spartolitem. Bylo to kolejne
uczucie zadowolenia, a przynajmniej kolejne, ktére pamigtam (mezczyzna, lat 21 -
etap przedszkolny oraz szkotly podstawowej).

Emocja dumy wzmacniana jest rowniez przez zachowanie znaczacych in-
nych. Wazna role w procesie odczuwania emocji dumy odgrywaja rodzice, kt6-
rzy moga pojawiajaca sie emocje wzmocnic lub wygasic¢ w procesie interakgji.

Moj tato zawsze powtarza do mnie i siostry, ze my jestesmy inteligentne, co po-
woduje zawsze dume. (...) Pod koniec klasy III pisalismy tak zwane probne trzecio-
tesciki, z ktorych dostatam same piqtki, testy z ubiegtych lat byto ich okoto 5. Bytam
bardzo szczesliwa, mato 0sob dostato ze wszystkich pigtki, zostatam pochwalona na
wywiadowce, rodzice byli bardzo dumni i ja czutam, ze w koricu pokazatam na co
mnie stac i ze dostang nagrode i wyjde po nig na zakoriczeniu roku szkolnego (kobie-
ta, lat 21 - etap szkoly podstawowej).

Emocja dumy pojawia sie rowniez w wyniku rozwigzanego z korzyscia
dla ucznia konfliktu z nauczycielem. Studenci pisali o ,wygranej z nauczycie-
lem” i odczuwanej satysfakgcji.

Warto zaznaczy¢, ze emocja dumy moze mie¢ charakter zbiorowy i w opi-
sie retrospektywnym niejednokrotnie studenci wskazywali na klase szkolna
jako podmiot zbiorowy jednoczes$nie odczuwajacy przezywana przez jed-
nostke emocje dumy.

Dzigki temu czulismy jako klasa dume i wyzszos¢ nad innymi pigtymi klasami,
nie wspominajgc juz o klasach nizszych (mezczyzna, lat 20 - etap szkoly podsta-
wowej).

W pisemnych wypowiedziach studentéw analityki spotecznej w narra-
cjach zaznacza si¢ negatywne zabarwienie emocjonalne. We wspomnieniach
edukacji najwiecej méwiono o konfliktach z nauczycielami (rozwigzanych
pozytywnie, gdzie nauczyciel potrafil rozwigzac sytuacje konfliktowa zy-
skujac szacunek i autorytet lub rozwigzanych negatywnie, gdzie nauczyciel
stawal sie przedmiotem kpin i zartéw, wywolywal zachowania agresywne,
w tym odwetowe, lub budzit lek i niepokéj potegujac brak szacunku, ztos¢
i eskalacje konfliktu) oraz poczuciu niesprawiedliwosci. Opis dumy, radosci
i satysfakcji pojawia sie rzadko i najczesciej zwigzany jest z interakcja z rowie-
$nikami, a nie wynika z pozytywnych dziatari nauczyciela.
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Podsumowanie

W rezultacie przeprowadzonych badari mozna stwierdzi¢, ze wystepuja
istotne rozbieznosci w postrzeganiu szkoty pomiedzy nauczycielami a ucznia-
mi. Nauczyciele w wywiadach podkreslali glownie pozytywne aspekty pracy
w szkole. Przedstawiali siebie jako osoby chcace nie tylko przekazac¢ wiedze,
ale takze poméc uczniom w rozwigzaniu réznych probleméw, w tym pro-
bleméw rodzinnych. Niestety, uczniowie w wiekszosci nie podzielaja tego
pogladu. Nauczycieli postrzegaja czesto jako symbol represji i opresji, jako
jednostki wywolujace stres, strach, przerazenie, obawe i nie zwracajgce uwa-
gi na problemy uczniéw. Z pewnoscia, interesujace bedzie poglebienie tych
badar i uzyskanie danych od wiekszej liczby bytych uczniow.

Odnoszac sie do emocji dumy, jako tej stanowigcej o podtrzymywaniu
wiezi spolecznej oraz zwiekszajacej samoocene jednostki, mozna stwierdzi¢,
ze odczuwanie dumy bez watpienia wplywa na wzrost satysfakcji z pracy,
powodujac intensyfikacje wysitku pracownika oraz wzrost dziatan podejmo-
wanych w celu realizacji zamierzen.
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