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Today, stereotypically seniors are assigned many negative traits. One of them is their lack of digi-
tal competences, which in consequence leads to their exclusion from modern social life. Given that
modern Western societies are rapidly aging, this problem is becoming a social issue that needs to
be addressed. A significant part of society must not be allowed to live as outcasts. In this situation,
a question arises whether contemporary seniors are definitively excluded, or is age not an apparent
premise in their case, and the problem lies elsewhere? The analysis of the collected empirical material
revealed that the variable determining the level and type of social participation in virtual society is not
age, but the level of education. Therefore, contrary to the prevailing views, seniors are not at risk of in-
formation exclusion and it is difficult to consider them as digital immigrants. Contrary to stereotypes,
seniors are more distant, selective and pragmatic; independence allows them not to imitate culture
and lifestyles, but to create them in contrast to the generation of their grandchildren.
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Wprowadzenie

Jednym z najwiekszych wyzwan pojawiajacych sie przed spoteczeristwa-
mi ponowoczesnymi sg procesy starzenia sie ich czlonkéw oraz wiazace sie
z tym problemy: deficyt wykwalifikowanych pracownikéw, rosnace obcigze-
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nia systemow ubezpieczen spolecznych oraz koniecznoé¢ zapewnienia senio-
rom opieki medycznej i pielegnacyjne;j.

Odpowiadajac na wyzwania epoki, WHO proklamowata lata 2020-
2030 jako Dekade Aktywnego Starzenia Sie, wskazujac kierunki dzialan
niezbednych dla poprawy jakosci zycia 0s6b starszych. Do najwazniejszych
zaliczono zapobieganie dyskryminacji osob starszych oraz spotecznemu wy-
kluczeniu i marginalizacji, zwiekszenie ich podmiotowosci, niezaleznosci
zyciowej i uczestnictwa spolecznego, jak rowniez poprawe niezbednej tym
osobom opieki i asortymentu ustug'. Realizacja owych celéw zwiazana jest
ze zmiang paradygmatu opieki nad seniorami oraz przejsciem od sytuowania
starzejacej sie osoby w roli pasywnego adresata dzialan pomocowych i opie-
kuniczych ku zwiekszeniu jego zdolnosci zycia niezaleznego. Do pryncypiow
drugiego z wymienionych paradygmatow zaliczaja sie spoteczna i zawodowa
reaktywizacja senioréw, wzrost ich podmiotowosci i gotowosci ponownego
przyjecia odpowiedzialnosci za wlasne zycie, jak réwniez bardziej intensyw-
ne wykorzystywanie mozliwosci Internetu dla samodzielnego zaspokajania
potrzeb zyciowych (komunikacja, zwiekszenie bezpieczenstwa osobistego,
dostep do opieki medycznej, rozrywki i informacji, zakupy, bankowos¢, czy
teleopieka). Istotnym warunkiem realizacji owych rozwigzan jest jednak go-
towos¢ osoéb starszych do postugiwania sie w zyciu codziennym wspotcze-
snymi technologiami, zwlaszcza Internetem, jak réwniez posiadanie przez
nich odpowiednich do tego rodzaju dziatart kompetencji.

Predyspozycje seniorow w powyzszym zakresie bywaja jednak przed-
miotem watpliwosci o zréznicowanej argumentacji. Tezy cyfrowego wyklu-
czenia senioréw uzasadniane bywaja wplywem czynnikéw kulturowo-spo-
tecznych (jak zacofanie technologiczne starszego pokolenia, kulturowe role
dziadkéw i babé¢, czy wycofywanie sie starszych oséb z zycia spotecznego),
biomedycznych (ograniczone z wiekiem zdolnosci percepcyjne i uczenia sie,
mniejsza sprawno$¢ manualna) i ekonomicznych (gorsza sytuacja finansowa
0s6b pozostajacych na emeryturze). Nie bez znaczenia jest ekstrapolacja ob-
serwowalnego zjawiska spolecznej marginalizacji senioréw na relacje wladzy
i sily w cyberprzestrzeni®

Majac na wzgledzie powyzsze, wazne i konieczne wydaje sie¢ podjecie
analiz pozwalajacych na rozpoznanie stopnia, celéw, form i uwarunkowarn
wykorzystywania nowych mediow (reprezentowanych tu przez Internet)
przez pokolenie wspélczesnych senioréw.

! Decade of Healthy Aging (2019). WHO; https://www.who.int/docs/default-source/
documents/decade-of-health-ageing/decade-ageing-proposal-en.pdf?sfvrsn=b0a7b5b1_12 [re-
trived: 14.09.2019]; Decade of Healthy Ageing (2020-2030), (2019b). WHO; https://www.who.
int/ageing/decade-of-healthy-ageing [retrived: 14.09.2019].

2 Z. Bleszynska, Wolnos¢ i wtadza w sieci, [w:] Potencjaty relacji sit w cyfrowym spoteczeristwie
wiedzy, red. L. Zacher, Warszawa 2018, s. 55-73.
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Teoretyczne podstawy podjetych badan

Procesy starzenia si¢ sa naturalnymi prawidlowosciami rozwojowymi.
Kategorie starosci i czlowieka starego sa jednak konstrukcjami spoteczno-
-kulturowymi i niejednokrotnie ulegaly redefinicji, odnoszac sie nie tylko
do biologicznych zmian w organizmie, lecz takze zmian usytuowania pod-
miotu w strukturach zycia spotecznego®. Obecnie, zgodnie z ustaleniami
WHO?*, przyjmujemy, iz staro$¢ rozpoczyna sie okoto 60. roku zycia i obej-
muje etapy: faze wieku starszego (60 - 75), faze wieku starego (75 - 90) oraz
faze glebokiej starosci (90+). Okres ten cechuje spadek kondycji zdrowot-
nej i fizycznej, ostabienie zdolnosci adaptacyjnych i funkcji psychicznych
(zwlaszcza poznawczych), zmiany relacji i pelnionych rél spotecznych, jak
réwniez zmiany w sposobie widzenia siebie i $wiata (spadek samooceny
i poczucie bycia niepotrzebnym, utrata poczucia sensu zycia). Procesy owe
maja jednak zréznicowany przebieg i stopieri nasilenia u poszczegolnych
0s6b. Obok czynnikéw genetycznych, duza role w ksztalttowaniu ich dyna-
miki odgrywaja stopieni i formy podejmowanych przez seniora aktywnosci,
jego tendencja do utrzymywania lub ograniczania kontaktéw spotecznych,
tworzone sieci spoteczne, jak rowniez chec i zdolnosci dostosowania sie do
wymagan $rodowiska. Interakcje miedzy wzmiankowanymi wymiarami
wyznaczaja indywidualne strategie radzenia sobie ze staroscig. Pole wy-
boru seniora obejmuje przy tym dwie mozliwosci: okreslenie wlasnej sytu-
acji w kategoriach nowych wyzwarn i mozliwosci oraz podjecie aktywnych
form radzenia sobie ze staroscia bez wycofywania sie z zycia spotecznego
i ograniczania form uzyskiwania satysfakcji zyciowej, lub skupienie si¢ na
do$wiadczanych trudnosciach i ograniczeniach, rezygnacja z poszukiwania
satysfakcji zyciowej oraz wycofanie z uczestnictwa spotecznego w zamknie-
ty krag zycia rodzinnego lub samotnosci®.

Pierwsza wymieniona jest strategia aktywna, nastawiong na dalszy roz-
w0j, zachowanie i/lub redefinicje dotychczasowych wartosci i stylu zycia,
odkrywanie nowych mozliwosci, jak réwniez dookreslenie wlasnej osoby
w nowych warunkach. Strategia druga ma charakter pasywny, a jej podsta-
wowym celem jest redukowanie sytuacji postrzeganych jako stresujace lub
zagrazajace dotychczasowemu obrazowi JA podmiotu. O ile jednak strate-
gia aktywna, sklaniajac seniora do ,,wymyslenia siebie na nowo”, przyczynia

* Ch. Phillipson, Capitalism and the Construction of Old Age, London 1982.

* Decade of Healthy Aging (2019a). WHO; https:/ /www.who.int/docs/default-source/
documents/decade-of-health-ageing/decade-ageing-proposal-en.pdf?sfvrsn=b0a7b5b1_12 [re-
trived: 14.09.2019].

> B.L. Neugarten, R.J. Havighurst, S.T. Tobin, Disengagement, Personality, and Life Satisfac-
tion in Later Years, [w:] The Meanings of Age. Selected papers of B.L. Neugarten, red. D.A. Neugarten,
Chicago 1996, s. 281-288.
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sie do jego rozwoju i poczucia dobrostanu, strategia pasywnosci i wycofania
w dluzszej perspektywie czasowej zagraza dobrostanowi seniora, przyczy-
niajac sie nie tylko do jego spolecznej marginalizacji lub wykluczenia, lecz
takze szybszej degradacji fizycznej i psychicznej®.

Uwzgledniajac powyzsze, wspoélczesne programy zmierzajace do rozwia-
zywania problemoéw starzejacych sie spoteczenistw konstruowane sa w para-
dygmacie , aktywnego starzenia si¢” definiowanego przez WHO jako , pro-
gram poprawy warunkéw zdrowotnych, mozliwosci spotecznej partycypacji
i stopnia bezpieczeristwa ludzi starszych celem podniesienia jakosci ich zy-
cia”’. Do podstawowych celéw polityki , aktywnego starzenia si¢” zalicza-
ne jest jak najdluzsze utrzymywanie przez seniora dobrej kondycji fizycznej
i zyciowej niezaleznosci, zréznicowanych form uczestnictwa spotecznego
(jak aktywnosé¢ zawodowa, uczestnictwo w kulturze i konsumpcji, kontak-
ty rodzinne i towarzyskie, uczestnictwo polityczne) i aktywnosci psychicz-
nej (pielegnowanie zainteresowarn, poszukiwanie informacji czy aktywnosci
edukacyjne). Realizacje owych celow, takze w odniesieniu do 0os6b osamot-
nionych, niepelnosprawnych czy objetych programami osrodkéw opiekun-
czych, umozliwiaja wspoélczesne technologie, wsréd ktoérych, obok technolo-
gii asystujacych, duza role odgrywaja IT.

Zaréwno technologie informacyjne, jak i nowe media postrzega sie jed-
nak jako przynalezne przede wszystkim mliodej generacji, dla ktérej sa na-
turalnym srodowiskiem wzrastania. Okreéla sie ja jako cyfrowych tubylcow.
Przypisywane tej grupie atrybuty to przede wszystkim zzycie sie i bieglos¢
w postugiwaniu nowoczesnymi technologiami informacyjnymi i komunika-
cyjnymi wyrazane miedzy innymi intensywnoscia wykorzystania i stopniem
zanurzenia w cyberprzestrzeni. J. Morbitzer® charakteryzuje takze jej specy-
fike, uzywajac okreslenia pokolenie 7C i opisujac cyfrowych tubylcow jako:
Connected (podiaczonych), Communicating (komunikujacych sie), Computeri-
zed (skomputeryzowanych), Community-oriented, Content-centric (zorientowa-
nych na swoje spolecznosci oraz samodzielnie tworzone i wybierane tresci),
Celebritized (faknacych zaistnienia publicznego) i always Clicking (nieustannie
klikajacych).

Przeciwieristwem generacji 7C sa cyfrowi imigranci, sytuowani w roli
mato kompetentnych i zap6znionych w technologicznym rozwoju outside-
réw pokolenia doswiadczajacego cyfrowej marginalizacji i wykluczenia. Sg
to osoby starsze, wychowujace si¢ w czasach przedinternetowych (przede

¢ K.J. Johnson, J.E. Mutchler, The Emergence of a Positive Gerontology: From Disengagement to
Social Involvement, The Gerontologist, 2013, 54, 1, s. 93-100.

7 Active Ageing. A Policy Framework, WHO, Geneva 2002, s. 12.

8 J. Morbitzer, O wychowaniu w Swiecie nowych mediow - zarys problematyki, Labor et Edu-
catio, 2014, 2, s. 119-143.
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wszystkim przedstawiciele generacji baby-boomers), ktére dolaczaja do uzyt-
kownikéw cyberprzestrzeni, cho¢ nie uzyskuja bieglosci postugiwania sie jej
srodkami i zasobami w stopniu réwnym cyfrowym tubylcom’. Zréznico-
wanie poziomu kompetencji obu wzmiankowanych generacji wigzane jest
przy tym ze zjawiskiem ,ludzkiej luki”. Pojeciem tym J.W. Botkin'® okresla
narastajaca rozbiezno$¢ miedzy dynamicznym rozwojem wiedzy i techno-
logii a ludzkimi zdolno$ciami ich przyswajania w skali masowej. Za istotne
czynniki owego procesu przyjmuje jednak nie tylko réznice generacyjne, lecz
takze nier6wnosci spoleczne i edukacyjne.

Jedna z konsekwencji wspotoddzialywan szybkiego rozwoju technolo-
gicznego i wzmiankowanych nieré6wnosci jest zjawisko technologicznego
podzialu, okredlanego tez pojeciem cyfrowej luki. Termin ten odnoszony
jest do nieré6wnosci w dostepie oraz poziomie wykorzystywania technologii
informacyjnych przez r6zne grupy i zbiorowoéci spoteczne'. Do przejawow
omawianego zjawiska zaliczane sg zréznicowanie dostepu do technologii,
umiejetnosci ich uzytkowania oraz korzysci uzyskiwanych przez poszcze-
golnych uzytkownikéw'. Jego uwarunkowania obejmuja czynniki o cha-
rakterze zewnetrznym i wewnetrznym®. Do pierwszej kategorii zaliczane sa
nieréwnosci spoleczne i ekonomiczne, zap6znienia cywilizacyjne, niedoroz-
w¢j infrastruktury, niski poziom edukacji, czy uwarunkowania polityczne
i kulturowe. W grupie drugiej sytuuja sie cechy indywidualne o charakterze
demograficznym (jak wiek, ple¢, wyksztalcenie, niepelnosprawnos¢, niski
dochéd, czy trudna sytuacja mieszkaniowa), osobowosciowym (jak poziom
inteligencji, indywidualne motywacje, styl zycia) i kompetencyjnym, czyli
poziom bieglosci w postugiwaniu sie IT™. Poszczegolni uzytkownicy roz-
nig sie sposobem postugiwania sie¢ nowymi mediami w zyciu codziennym.
Istotng role odgrywaja przy tym czynniki motywacyjne, okreslajace, kiedy,
jak, w jakim celu, w jaki sposéb oraz w jakim stopniu i zakresie podmiot
sktonny jest wykorzystywac¢ mozliwosci wspotczesnych technologii (Siver-
stone i in., 1996).

® ML.R. Jabtoniska, Cztowiek w cyberprzestrzeni. Wprowadzenie do psychologii Internetu, £.6dz
2018.

10 T.W. Botkin, No Limits to Learning: Bridging the Human Gap: The Report to the Club of Rome,
Oxford 2014.

1 B.M. Compaine, The digital divide: Facing a crisis or creating a myth? Cambridge 2001.

12 A. Scheerder, A.J.A.M. van Deursen, J.A.G.M. van Dijk, Determinants of Internet skills,
uses and outcomes. A systematic review of the second-and third-level digital divide, Telematics and
Informatics, 2017, 34(8), s. 1607-1624.

® M. Regnedda, G.W. Muschert (red.), The Digital Divide. The Internet and social inequalities
in international perspective, New York 2013.

14 A. Scheerder, AJ.AM. van Deursen, J.A.G.M. van Dijk, Determinants of Internet skills,
uses and outcomes.
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Do czynnikéw tych zaliczamy przede wszystkim wplyw otoczenia spo-
tecznego, cel podejmowanych aktywnosci, szacunki oczekiwanych korzysci
i nakladéw, jak réwniez indywidualne potrzeby, uksztalttowane nawyki i styl
zycia danej osoby™®. Ksztaltuja sie one w toku rozwoju jednostki w okreslonym
kontekscie spoteczno-kulturowym, stanowiac zatem pochodna doswiadcze-
nia pokoleniowego, pojmowanego jako wspoélnota uczestnictwa w pewnej fa-
zie rozwoju spoleczno-historycznego oraz zwiazanego z tym uczestnictwem
stanu swiadomosci®®.

Zasadno$¢ odwolywania sie¢ do koncepcji pokolenia w badaniach nad
aktywnoscia seniorow w cyberprzestrzeni potwierdzaja badania B. Nie-
haves i R. Plattfaut, czy M. Grubb, A. Tymuli, S. Gilaie-Dotan, P. Glimchera,
I. Levy’ego", identyfikujac réznice pokoleniowe w postugiwaniu sie Interne-
tem. Podjete poréwnania wskazujg miedzy innymi na:

- odmiennos¢ preferencji i postaw senioréw oraz millenialséw wobec po-
dejmowania ryzyka w cyberprzestrzeni (co ttumaczy np. wieksza niechec se-
nioréw do internetowej bankowosci);

- odmiennos$¢ preferencji odnosnie form utrzymywania kontaktéw z in-
nymi ludZmi (seniorzy w wiekszym stopniu, niz ich wnuki, preferowali kon-
takty bezposrednie), oraz

- wieksza selektywnosc senioréw w doborze aktywnosci podejmowanych
w Internecie (seniorzy okazywali zainteresowanie Internetem przede wszyst-
kim ze wzgledu na mozliwosci komunikowania sie z rodzing i przyjaciéimi,
wyszukiwania informacji oraz uzyskiwania pomocy).

Odmiennos$¢ funkcjonowania internautéw reprezentujacych rézne poko-
lenia sugeruja takze badania nad kompetencjami cyfrowymi. Tresci owych
kompetencji znaczaco wykraczaja poza techniczng bieglos¢ w postugiwaniu
sie cyfrowymi narzedziami i zasobami. E. Klecun'® wskazuje, iz podstawe
ich stanowia zlozone umiejetnosci, do ktoérych zaliczajg tradycyjne umiejet-
noéci czytania ze zrozumieniem i poprawnego wypowiadania sie¢ pisemnego,
umiejetnos¢ obstugi komputera, umiejetnoé¢ poszukiwania i przetwarzania
informacji oraz umiejetno$¢ wielostronnego i krytycznego podejscia do no-

5 V. Venkatesh, ].Y.L. Thong, X. Xu, The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology.
A Synthesis and the Road Ahead, Journal of the Association for Information Systems, 2016, 17, 5,
s. 328-376.

1 H.M. Griese, Socjologiczne teorie mtodziezy, Krakéw 1996, s. 84-86.

17 B. Niehaves, R. Plattfaut, Internet adoption by the elderly: employing IS technology acceptance
theories for understanding the age-related digital divide, European Journal of Information Systems,
2014, 23, 6, s. 708-726; M. Grubb i in., Neuroanatomy accounts for age-related changes in risk preferen-
ces, Nature Communications, 2016, 7, [13822]. https:/ /doi.org/10.1038/ncomms13822 [retrived:
09.09.2019].

8 E. Klecun, Bringing lost sheep into the fold: questioning the discourse of the digital divide, In-
formation Technology & People, 2008, 21, 3, s. 267-282.
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wych mediéw. Niedostatki w powyzszym zakresie sprzyjaja przy tym cyfro-
wemu wykluczeniu w stopniu nie mniejszym, niz brak motywacji, zta sytu-
acja ekonomiczna, czy brak wsparcia ze strony otoczenia spotecznego.

W Swietle powyzszego, bledne wydaje sie zalozenie, iz generacyjne roz-
nice kompetencji cyfrowych majq charakter ilosciowy, a pokolenie cyfrowych
tubylcéw cechuje sie ich wyzszym poziomem. Podejmowane analizy wykazu-
ja raczej réznice o charakterze jakosciowym. Pokolenie cyfrowych tubylcow
cechuje wprawdzie wiekszy stopieni zanurzenia w cyberprzestrzeni i spraw-
noé¢ techniczna, jednak generuja one zjawisko okreslane przez J. Morbitzera
pojeciem mediotyzmu. Skladajg sie nari powierzchownoé¢ podejmowanych
aktywnosci, waski zakres zainteresowar, mala selektywnos¢ i brak kryty-
cyzmu wobec pozyskiwanych informacji, deficyty kompetencji formalnych
(ograniczenia zdolnosci analizy i syntezy, zapamietywania, przetwarzania
i uogoélniania), ograniczenie form aktywnosci intelektualnej, niski stopier re-
fleksyjnosci oraz ograniczenia zdolnosci komunikowania sie w kodzie rozwi-
nietym. Wzmiankowanym niedostatkom towarzyszy przy tym paradoksalna
rozbieznoé¢ miedzy silng potrzeba bycia w grupie oraz stosunkowo niskim
poziomem kompetencji spotecznych i emocjonalnych®.

Wzmiankowang specyfike J. Morbitzer* wiaze z duza dostepnoscia zdo-
byczy $wiata cyfrowego, ostabieniem wychowawczej roli rodziny oraz roli
szkoly jako instytucji ksztalttujacej kompetencje formalne, spoteczne i huma-
nistyczne, przenoszeniem si¢ grup réwiesniczych do cyberprzestrzeni oraz
wzmozonymi oddzialywaniami nowych mediéw bedacych znaczaca agencja
socjalizujaca mlodego pokolenia. Odmiennie ksztaltowaly sie natomiast wa-
runki socjalizacji pokolenia senioréw. Istotnymi elementami doswiadczenia
pokoleniowego tej grupy byly wydarzenia drugiej polowy wieku XX: ksztat-
tujaca kompetencje spoteczne i emocjonalne grupa podwoérkowa, stosunkowo
wysoki poziom ksztalcenia kltadacy nacisk na rozwéj kompetencji formalnych
i komunikacyjnych, pobudzajgca niezaleznos¢ rewolta mlodziezowa i rewo-
lucja obyczajowa lat 60., doswiadczenie samodzielnego i bezposredniego od-
krywania $wiata w latach 70., kontestacja polityczna i solidarnoé¢ spoteczna
lat 80., czy przedsiebiorczo$¢ wymuszona warunkami transformacji przelo-
mu wiekow.

Ostatnie dziesieciolecie wieku XX to takze cyfrowy debiut pokolenia wspot-
czesnych senioréw, jak réwniez okres inicjujacy cyfrowe podziaty. Poczatki In-

¥ G. Georgiu, General IT Literacy: A Research Report of a Survey of the British Population on
Computer Usage, The British Computer Society 2004; R. Jedliriska, Wykluczenie cyfrowe w Polsce na
tle Unii Europejskiej, Ekonomiczne Problemy Ustug, 2018, 2(131), s. 225-236.

2 J. Morbitzer, Wspdtczesna przestrzeti obecnosci cztowieka — miedzy realnosciq a wirtualnoscig,
Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Pedagogika, 2016, 13, s. 59-68.

2 J. Morbitzer, O wychowaniu w swiecie nowych mediow, s. 119-143.
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ternetu w Polsce przypadaja na lata 80. minionego wieku. Bledem jest zatem
przyjmowanie, iz obecnos¢ wspoétczesnych 70-latkow w cyberprzestrzeni jest
przejawem ich cyfrowej imigracji. Podobnie jak bezzasadne wydaje sie zato-
Zenie cyfrowej marginalizacji definiowanej w kategoriach odmiennosci form
wykorzystywania mozliwosci cyberprzestrzeni. R6znicujaca obydwa pokole-
nia specyfika warunkow socjalizacji i tresci ksztalcenia niewatpliwie ma istot-
ne znaczenie dla ksztaltowania sie technicznej bieglosci w postugiwaniu sie
wspolczesnymi srodkami technologii informacyjnych. Stopieri, formy i zakres
podejmowanych aktywnosci sg jednak kwestig indywidualnych decyzji pod-
miotéw wynikajacych z ich potrzeb i stylu zycia. W powyzszym kontekscie
rezygnacja z okreélonych form aktywnosci internetowych wydaje sie by¢ nie
tyle przejawem deficytu kompetencji cyfrowych, co aktem niezaleznosci auto-
nomicznego podmiotu $wiadomie ksztaltujacego swoje zycie.

Przedmiot i metoda podjetych analiz

Przedmiotem podjetych analiz byta aktywnos¢ polskich senioréw w cy-
berprzestrzeni. Poszukiwano przy tym odpowiedzi na pytanie: Czy polskich
senioréw ogolnie cechuje zjawisko wykluczenia cyfrowego czy raczej nalezy
moéwic o wewnetrznym zréznicowaniu danej grupy wiekowej, a jesli TAK, to
jakie znaczenie w tym procesie odgrywa edukacja?

Objete analiza dane pochodza z badan prowadzonych przez GUS, opu-
blikowanych w latach 2015 - 2018. Jest to material statystyczny oparty na
duzych, kilkudziesieciotysiecznych prébach, o wiarygodnej metodologii
uzgadnianej z Eurostatem. Mozna zatem przyja¢, ze maja duzy walor progno-
styczny. Uzupelnieniem analiz statystycznych GUS byl raport CBOS. Cho¢
badania przeprowadzono na mniejszej populacji, to jest to instytucja badaw-
cza o wiarygodniej, wieloletniej renomie i wiarygodnych standardach meto-
dologicznych. Ponadto, dla potrzeb badawczych odwotano sie przy tym do
metody opartej na zestawianiu i analizie danych juz istniejacych®.

Analiza danych empirycznych

Wiek a intensywno$¢ korzystania z Internetu

Dominujacym watkiem dyskursu dotyczacego osob starszych jest, obok
probleméw zapewnienia im opieki, takze ich wykluczenie cyfrowe. Kontrastu-
jac senioréw z pokoleniem cyfrowych tubylcow, przypisuje sie tym pierwszym
brak umiejetnosci i checi korzystania z Internetu oraz funkcjonowania w Sieci.

2 E. Babbie, The Practice of Social Research, Boston 2015.
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Potoczny oglad stanu rzeczy zdaje sie potwierdzac ten stereotyp. Materiat sta-
tystyczny zaprezentowany w tabeli 1 zdaje sie jednak podwazac ten mit.

Tabela 1
Srednia liczba godzin tygodniowo spedzana w Internecie przez dorostych Polakéw
wedlug wieku

Respondenci wedlug wieku

1824 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | powyzej65lat
Iloé¢ czasu poswieconego na korzystanie z Internetu w godzinach
200 | 16 | 12 | 9 | 9 | 8
Uwaga:

! wyniki badan zaokraglono, wedlug obowigzujacych standardéw, do pelnych godzin.
Zrédto: Korzystanie z Internetu, Komunikat z badann CBOS, nr 95/2019, s. 9.

Okazuje sie, ze spadek zaangazowania w aktywnosci internetowej poja-
wia si¢ we wczedniejszym okresie zycia - okoto 35. roku zycia, ze wzgledu na
pojawiajace sie coraz wieksze obowiazki zawodowe i rodzinne. Natomiast,
od tego momentu do wieku senioralnego obserwujemy zblizony poziom za-
angazowania czasowego, co uzasadnia twierdzenie, iz seniorzy nie s3 mniej
aktywni w cyberprzestrzeni niz osoby mlodsze.

Wyksztalcenie a uzytkowanie Internetu

Do waznych zmiennych socjodemograficznych zaliczamy, obok wieku,
takze wyksztalcenie. Jak juz wskazywaliémy powyzej, jest ono czynnikiem
oistotnym znaczeniu dla ksztaltowania sie¢ umiejetnosci formalnych, waznych
z punktu widzenia ksztaltowania sie kompetencji cyfrowych. Dane zgroma-
dzone przez GUS dowodza takze, iz jest to czynnik decydujgcy o zdolnosci
i/lub motywacji podmiotu do korzystania z mozliwosci i zasobéw interneto-
wych (tab. 2).

Tabela 2
Korzystanie z Internetu przez dorostych Polakéw wedtug wieku
i poziomu wyksztalcenia (w %)
Respondenci wedlug wieku
Poziom o
wyksstateenia 16-24 lat | 2554 lat | powyzej 55 lat
w %
Wyzszy 100,0 99,8 92,1
Nizszy 99,7 56,6 13,5

Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2018 roku
- czes¢ 2, http:/ /www .ict_gospodarstwa_domowe_2017_cz_2, [dostep: 05.12.2019].
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Jak wskazuje powyzsze zestawienie, poziom edukacji nie réznicuje w za-
sadzie poziomu korzystania z Internetu jedynie w grupie oséb najmlodszych
(16 - 24 lata). Z wiekiem zaczyna by¢ jednak coraz bardziej istotny. Osoby
cechujace sie wyzszym poziomem wyksztalcenia korzystajq z Internetu przez
cale zycie, natomiast legitymujacy sie niskim poziomem wyksztalcenia -
z wiekiem traca zainteresowanie ta forma uczestnictwa. Odsetki uzytkowni-
kow Internetu wraz z wiekiem spadaja w sposéb drastyczny. Samo wyjscie
z okresu mlodziezowego - po ukoriczeniu 25. roku zycia - powoduje spadek
zainteresowania Internetem o 43 punkty procentowe. Wiek okoloemerytal-
ny redukuje za$ zbiorowos¢ internautéw o kolejne 44 punkty, dajac poziom
niewiele ponad 13% czlonkéw danej zbiorowosci. Pozwala to stwierdzi¢, iz
zasadniczym czynnikiem réznicujacym stopiert wykorzystania Internetu jest
nie wiek, a poziom edukacji podmiotu.

Wiek a spos6b wykorzystywania Internetu

Internet jest srodowiskiem o zr6znicowanych zasobach i funkcjach, umoz-
liwiajacym swoim uzytkownikom realizacje dos¢ licznych celow. W swietle
istniejacych badan, do najpopularniejszych celéw postugiwania sie Interne-
tem w Polsce zalicza sie:

- poszukiwanie informacji - 69,2%;

- komunikowanie sie - 67,5%;

- korzystanie z uslug okreslanych mianem , e-zdrowie” - 49,5%.

Z mniejszym zainteresowaniem spotyka sie korzystanie z ustug i serwi-
s6w online - okoto 23% badanych Polakéw. Natomiast z zaposredniczonego
cyfrowo uczestnictwa w zyciu spolecznym (ktérego nie nalezy myli¢ z korzy-
staniem z portali spotecznoéciowych) korzysta jedynie 9,5% respondentéw?.

Wzmiankowane cele eksponowane sa we wszystkich grupach wieko-
wych. W grupie senioréw (powyzej 65 lat) zakres zainteresowania poszcze-
golnymi funkcjami byt taki sam, jak w grupie osé6b mtodszych. Odmiennie
ksztaltowal sie jednak jego stopien. Interesowata ich réwniez komunikacja,
dostep do informagji i ustugi okreslane mianem , e-zdrowie” - odpowiednio
22,25119%*.

Wyrazano takze niskie zainteresowanie ustugami online i internetowymi
formami uczestnictwa w zyciu spolecznym - odpowiednio 6 i 3%%.

Z pozoru mozemy moéwic o towarzyszacym procesom starzenia sie zani-
ku zainteresowania poszczegélnymi funkcjami Internetu. Wigczenie do ana-
lizy czynnika wyksztalcenia zmienia jednak obraz istniejacej sytuacji (tab. 3).

# Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w  gospodarstwach domowych
w 2018 roku - czeé¢ 2, http:/ /www.ict_gospodarstwa_domowe_2017_cz_2, [dostep: 05.12.2019].

# Tamze.

» Tamze.
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Tabela 3
Poziom wyksztalcenia a cele korzystania z Internetu przez senioréw (w %)

Forma aktywnosci w Internecie
Poziom komuniko- dqstep ustugi partycypa- ustugi
wyksztal- Lo do infor- . cja spolecz- X
. wanie sie .. e-zdrowie online
cenia magji na
w %
Niski 58 7,4 2,0 0,4 0,4
Wysoki 74,7 79,3 61,9 13,6 34,5

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Przedstawiony powyzej material statystyczny wskazuje, ze czynnikiem
decydujacym o zakresie korzystania z mozliwosci Internetu jest nie wiek,
a poziom wyksztalcenia, ktére réznicowalo zachowania respondentéw we
wszystkich formach aktywnosci. Osoby o wyzszym wyksztalceniu, niezalez-
nie od wieku, czesciej korzystaly z mozliwosci oferowanych przez cyberprze-
strzer\, niz osoby o wyksztalceniu nizszym.

Zainteresowanie tymi samymi formami aktywnosci internetowych nie
oznacza jednak tego samego stopnia zaangazowania. Jak bowiem wskazuja
dane, osoby w wieku produkcyjnym uprawiaja okreslone formy aktywnosci
bardziej intensywnie, niz seniorzy (tab. 4).

Tabela 4
Wiek a cele korzystania z Internetu przez osoby z wyzszym wyksztalceniem (w %)

Forma aktywnosci w Internecie
. komuniko- | dostep do ustugi partycy- ustugi
Wiek L . . . pacja spo- .
wanie sie informacji | e-zdrowie leczna online
w %
Osoby w wieku 100,0 96,4 72,7 17,7 493
produkcyjnym
Seniorzy 74,7 79,3 61,9 13,6 34,5

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Powyzsze zestawienie wskazuje wprawdzie, iz hierarchia zainteresowan
w obu poréwnywanych grupach jest identyczna. Osoby starsze wykazuja jed-
nak duzo mniejsze zaangazowanie w kazda z nich. Wzmiankowany spadek
trudno tlumaczy¢ zanikaniem wraz z wiekiem kompetencji cyfrowych (gdyz,
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jak wskazywaly pozostale tabele, kompetencje te utrzymuja sie do p6znej sta-
rosci). Nasuwa sie zatem przypuszczenie zadzialania czynnika posrednicza-
cego, ktory nalezaloby ustali¢ w trakcie dalszych analiz.

Whnioski

Podjete analizy zaprzeczaja tezie cyfrowego wykluczenia pokolenia se-
nioréw. Ré6znicujacy wplyw wieku zaznacza sie jedynie do okresu stabiliza-
qji zyciowej (ok. 35. r.z.), kiedy to mlodsze pokolenie jest znacznie bardziej
aktywne niz pokolenie senioréw oraz w okresie p6znej starosci (po 80. r.z.).
W pozostalych okresach zycia decydujace znaczenie dla obecnosci w cyber-
przestrzeni ma czynnik wyksztalcenia. Poziom wyksztalcenia determinuje
takze cele realizowane za posrednictwem Internetu. We wszystkich grupach
wiekowych jako najwazniejsze wskazywano poszukiwanie informacji i ko-
munikowanie sie. U 0s6b z nizszym poziomem wyksztalcenia z wiekiem za-
interesowanie tymi dzialaniami jednak si¢ zmniejszato. Czynnik wieku nie
réznicowal réwniez stopnia zaangazowania badanych oséb w internetowo
zaposredniczone formy dziatalnosci spotecznej i politycznej. We wszystkich
grupach wiekowych odsetek 0os6b zaangazowanych byt bardzo niski.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz wbrew popularnym pogladom, gru-
pa senioréw nie jest zagrozona wykluczeniem informacyjnym. Czes¢ z nich
przypuszczalnie doswiadcza mniejszych lub wiekszych niedostatkéw po-
siadanych kompetencji. Trudno ich jednak uznawac za cyfrowych imigran-
tow. Przy jednakowym, wyzszym poziomie wyksztalcenia czynnik wieku
nie réznicuje obecnosci podmiotéw w cyberprzestrzeni. Sposéb podejscia
do Internetu jest jednak w obu pokoleniach zréznicowany. Senioréw cechu-
je mianowicie wiekszy dystans, wybiérczos¢ i utylitaryzm, niz mtodych do-
rostych. Okazujac wieksza niezalezno$¢ wobec kultury, nie staraja sie imito-
wac stylu bycia w Internecie swoich wnukéw. Dostosowujq natomiast swoje
aktywnosci internetowe do odczuwanych potrzeb i oczekiwarn.
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