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Deafblindness is a disability resulting from simultaneous damage to the two major senses of hearing
and sight. It causes limitations in various areas of life, e.g. making contact with other people difficult.
The source of communication barriers with deaf people are both cognitive deficits and the different
ways of communicating, such as sign language in the palm of the hand, Makaton, Lorm alphabet, etc.
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Wprowadzenie

Telereceptory, czyli wzrok i stuch, pelnig niezwykle wazna role w funk-
cjonowaniu czlowieka. Sa Zrédlem przewazajacej liczby informacji o $wiecie,
ktére do niego naplywaja. Dostarczajac wiedzy o przedmiotach i zjawiskach,
umozliwiajg spontaniczne nabywanie nowych umiejetnosci (w procesie ucze-
nia sie i socjalizacji), orientacje w przestrzeni i samodzielne poruszanie sig,
komunikacje i wspétdziatanie, dostep do wytworéw i débr kultury. Sa wiec
kluczowa determinantg niezaburzonego rozwoju czlowieka, warunkujaca
poczucie bezpieczenstwa, komfortu i kontroli w otoczeniu.

W zwigzku z powyzszym, niepelnosprawnos¢ sprzezona, wynikajaca
z jednoczesnej dysfunkcji analizatora wzrokowego i stuchowego, niesie ze
soba szereg nastepstw. Uszkodzenie obu analizatoréw uniemozliwia lub
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w réznym stopniu ogranicza' dostep do bodzcéw dzwiekowych i obrazéw,
redukujac tym samym mozliwosci kompensacji percepcyjnej uszkodzone-
go wzroku sluchem (jak ma to miejsce w przypadku niewidomych) czy tez
stluchu wzrokiem (jak u niestyszacych). Konsekwencje, o ktérych mozemy
moéwi¢ w kontekscie funkcjonowania os6b gtuchoniewidomych (OGN) do-
tycza trudnosci w obrebie wielu sfer: dostepu do informacji, nauki i wiedzy,
pracy zawodowej, uczestniczenia w zyciu kulturalnym i spotecznym, orien-
tacji przestrzennej, czy nawet wykonywania czynnosci dnia codziennego?.

Studiujac literature przedmiotu, nietrudno odnie$¢ wrazenie, ze badacze
problemu szczeg6lng uwage poswiecaja jeszcze jednej kwestii - umiejetnosci
efektywnego porozumiewania sie OGN z otoczeniem, podkreslajac jej funda-
mentalna role w rozwoju i zyciu kazdego czlowieka, a takze w samym proce-
sie rehabilitacji osoby niepelnosprawnej’.

Bariery komunikacyjne wynikajace ze specyfiki tego rodzaju niepeino-
sprawnosci maja dwojakie podloze i wiaza sie z jednej strony z niespotykanie
szeroka gama form komunikacji, wykorzystywanej przez osoby gtuchoniewi-
dome, a z drugiej - z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi i funkcjo-
nalnymi os6b dotknietych gtuchoslepota.

! Wbrew obiegowej opinii, wedlug ktorej gluchoslepota jest utozsamiana ze stanem cal-
kowitej utraty zdolnosci widzenia i styszenia, przewazajaca liczba oséb gtuchoniewidomych
ma i wykorzystuje resztki stuchu oraz wzroku (lub przynajmniej jednego z tych zmystéw) -
najczesciej przy wsparciu specjalistycznych urzadzen, np. aparatéw stuchowych, implantéw
slimakowych, powiekszalnikéw elektronicznych itp., ktére pelnia role protezy.

2 Warto doda¢, ze aspekt ogdlnej sprawnosci danej osoby jest akcentowany w najczesciej
przyjmowanych definicjach dotyczacych gluchoslepoty, ktére mozna byloby okresli¢ mianem
definicji funkcjonalnych (w przeciwienstwie do objasnien o charakterze medycznym, ktére
uwypuklajg kryteria biologiczne - rodzaj i stopieri uszkodzenia stuchu i wzroku). Przykladem
takiej definicji jest przyjeta przez Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomych (TPG) - jedyna
w Polsce organizacja, ktorej dzialania s ukierunkowane stricte na wsparcie OGN: ,,Glucho-
niewidoma jest osoba, ktora na skutek jednoczesnego powaznego uszkodzenia stuchu i wzro-
ku napotyka trudnosci odmienne od spowodowanych wylacznie uszkodzeniem wzroku i stu-
chu, widoczne we wszystkich strefach jej funkcjonowania, zwlaszcza w komunikowaniu sie,
samodzielnym poruszaniu i dostepie do informacji” (Statut Towarzystwa Pomocy Gluchoniewi-
domym, 1992); M. Zaorska, Gluchoniewidomi w Polsce - specjalna pomoc, edukacja i rehabilitacja,
Olsztyn 2002, s. 20.

3 Zob. G. Koztowski, Alfabet punktowy dla dtoni gtuchoniewidomych, Warszawa 1995; M. Or-
kan-Eecka, Wezesne wspomaganie rozwoju komunikacji u dzieci niewidomych i stabo widzqcych ze zto-
Zong niepetnosprawnosciq — model programu edukacyjnego, Rewalidacja, 1999, 2; M. Zaorska (red.),
Komunikacja alternatywna osob gtuchoniewidomych, Torun 2008; M. Benisz-Stepien, Punkt porozu-
mienia, czyli o komunikowaniu si¢ z osobq gtuchoniewidomg, [w:] Matymi krokami do wielkich celow.
W swiecie 0s6b gtuchoniewidomych, red. M. Biatek, Warszawa 2009 i in.
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Zréznicowanie srodowiska OGN

Jakkolwiek osoby gtuchoniewidome stanowia zbiorowos¢ niezbyt liczna?*,
to jest to grupa niezwykle zr6znicowana. Jej czlonkéw probuje sie klasyfiko-
wag, biorac pod uwage dwa podstawowe kryteria:

1) stopient uszkodzenia zmystéw (moga by¢ to osoby: niestyszace i jedno-
czes$nie niewidome, nieslyszace i stabowidzace, niewidome i stabostyszace,
stabowidzace i stabostyszace);

2) etap zycia, na ktérym gluchoslepota wystapita (osoby z: wrodzonym
i manifestujacym sie od urodzenia uszkodzeniem stuchu oraz nabytym lub
ujawnionym w pézniejszym okresie uszkodzeniem sluchu, nabytym lub
ujawnionym w pézniejszym okresie uszkodzeniem stuchu i uszkodzeniem
wzroku).

W wyniku polaczenia obydwu typologii uzyskujemy az szesnascie od-
miennych kombinacji, na przyktad osoby niewidome i stabostyszace od uro-
dzenia albo stabowidzace od urodzenia z nabytym niedostuchem®. Tak za-
proponowany podzial nie odzwierciedla jednak dostatecznie zréznicowania
populacji, gdyz w ramach jednej kombinacji spotyka sie¢ OGN funkcjonujace
na réznych plaszczyznach lepiej badz stabiej, a ma na to wptyw wiele dodat-
kowych czynnikéow. Wéréd nich wymieni¢ mozna: etiologie niepelnospraw-
nosci, ewentualne wspotwystepujace wady i schorzenia, indywidualne cechy
osobowosciowe i status socjoekonomiczny konkretnej jednostki, czy dostep
do sprzetu technicznego utatwiajacego odbieranie bodZcow®.

Zréznicowanie metod komunikacji OGN

Tak szerokie zréznicowanie poziomu mozliwosci poznawczych OGN ma
swoje bezposrednie odbicie w sposobach ich komunikowania sie. Podejscie
praktyczne wymusza zatem wyodrebnienie poszczegdlnych podgrup takze

* Malgorzata Ksigzek (2013) poruszajac temat liczebnosci populacji OGN w Polsce, podkre-
sla, ze jedyne statystyki w tym zakresie prowadzi TPG, ktérego ewidencja obejmuje , 0k. 2400
0s0b z jednoczesnym uszkodzeniem stuchu i wzroku. Daje to Srednio ok. 150 os6b gluchonie-
widomych na wojewédztwo i ok. 6-7 na powiat; to pokazuje, jak rzadka niepetnosprawnoscia
jest gluchoslepota. Bazujac na danych statystycznych z innych krajow, szacujemy, ze w Polsce
jest znacznie wiecej 0sob gluchoniewidomych, niz liczy nasza ewidencja; co najmniej 7-8 tys.
Oznaczaloby to, ze TPG dotarlo do zaledwie 30-40 procent z nich (...)".

> M. Zaorska, Gtuchoniewidomi w Polsce, s. 24; M. Ksiazek, Wszystko, co powinienes wiedzie¢
o guchoslepocie [w:] Matymi krokami do wielkich celéw, s. 8-9.

¢ M. Benisz, Komunikacja przez dotyk - gtuchoniewidomi, [w:] Alternatywne i wspomagajace me-
tody komunikacji, red. ].J. Bleszyriski, Krakow 2006, s. 332.
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na tej plaszczyznie, a jedynym wyznacznikiem jest w tym przypadku pry-
marny sposéb komunikacji. Idgc tym tropem, mozna wyréznic trzy zasadni-
cze spotecznosci wéréd gtuchoniewidomych w Polsce”:

1. OGN, u ktérych rozw¢j umiejetnosci komunikacyjnych jest zaburzony,
nie opanowaly dobrze ani jezyka fonicznego, ani wizualno-przestrzennego
i wymagaja innych metod porozumiewania si¢ (osoby gluchoniewidome od
urodzenia lub wczesnego dzieciistwa, przewaznie z dodatkowymi uszko-
dzeniami czy niepelnosprawnos$ciami, szczegélnie intelektualnymi);

2. OGN, dla ktérych pierwszym i podstawowym jezykiem komunikacji
jest ogolnonarodowy literacki jezyk polski (m.in. osoby, ktére wczeéniej sty-
szaly, ale stracity stuch);

3. OGN, dla ktorych pierwszym i podstawowym jezykiem jest jezyk mi-
gowy (najczeéciej osoby niestyszace, Scisle zwigzane z kultura Gluchych).

W sytuacji, kiedy dziecko gluchoniewidome nie jest w stanie opanowac
biegle zadnego tradycyjnego systemu komunikacji, wéwczas oferuje sie im
metody wspomagajace lub zastepujace mowe dzwiekowaq (tzw. AAC - ang.
augmentative and alternative communication), ktére umozliwiaja porozumie-
wanie si¢ z otoczeniem. Moga to by¢ zaréwno systemy gestowe (np. Ma-
katon), jak i graficzne o r6znym stopniu ikonicznosci (od realnych przed-
miotéw, ich fragmentéw, przez miniatury, fotografie, rozmaite rysunki, do
symboli Blissa). Metody te znacznie poszerzaja mozliwosci komunikacyj-
ne dziecka, a ich dobér jest kwestig bardzo indywidualng, uzalezniong od
stanu jego wzroku, stuchu, mozliwoséci motorycznych i poziomu rozwoju
umystowego®.

Druga grupe stanowia uzytkownicy jezyka ogélnopolskiego, wsrod kto-
rych notujemy najwieksze zréznicowanie sposobéw przekazywania infor-
macji. Wykorzystuja one kanat stuchowy, wzrokowy lub/oraz dotykowy.
Osoby niedostyszace, korzystajac z resztek stuchu, postuguja sie najczesciej
mowa artykulowana. Pomagaja im w tym takie urzadzenia, jak: aparaty stu-
chowe, implanty slimakowe, petle induktofoniczne albo systemy FM. Osoby
postugujace sie jeszcze wzrokiem odczytuja mowe z ust i czytaja teksty pi-
sane (odrecznie badZ np. na komputerze), nierzadko korzystajac z ré6znych
pomocy optycznych, w tym: okularéw, lup, ré6znego rodzaju powiekszalni-
kow. Niewidomi biegle znajacy pismo brajla nie tylko pisza i odczytuja je
w standardowy sposob, lecz moga takze odbiera¢ komunikaty dzieki literom
wystukiwanym przez nadawce bezposrednio na palcach ich dloni w dwéch
wariantach brajla do palcow:

7 M. Benisz-Stepien, Punkt porozumienia, s. 23-25.
8 M. Ksiazek, Dziecko gtuchoniewidome od urodzenia, Warszawa 2003, s. 139-143.
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1) jednorecznego - polega na dotykaniu odpowiednich punktéw na pal-
cach wskazujacym i srodkowym (ktérych paliczki odpowiadaja tzw. szescio-
punktowi) w sekwencjach charakterystycznych dla poszczegolnych liter alfa-
betu brajla;

2) dwurecznego - gdzie po trzy palce (wskazujacy, srodkowy i serdeczny)
obu dloni odpowiadaja kolejno szesciu klawiszom brajlowskiej maszyny do
pisania’.

Dla innych OGN, z tej grupy, podstawa komunikacji moga stac sie litery
czarnodrukowe alfabetu tacifiskiego, kreslone na dtoni w kierunku odbiorcy
tak, by ten odczytywat je jak z ksiazki'® lub metoda alfabetu punktowego do
dtoni, ktora opiera sie na lokalizacji wszystkich liter, cyfr i podstawowych
znakéw interpunkcyjnych i matematycznych w okreslonych miejscach le-
wej dloni''.

Wsrod OGN znaczacy odsetek stanowia osoby funkcjonalnie gtuche, kto-
rych podstawowymi i naturalnymi sposobami porozumiewania sie sa: jezyk
wizualno-przestrzenny (w naszym kraju PJM, czyli Polski Jezyk Migowy)
oraz daktylografia. Jezeli mamy do czynienia z osobami niedowidzacymi, to
moga one efektywnie postugiwac sie nimi w tradycyjny sposoéb. W sytuacji
utraty wzroku nadal w komunikacji stosuja one jezyk wizualno-przestrzen-
ny (i alfabet palcowy), przy czym zmieniaja droge odbioru komunikatéw ze
wzrokowej na dotykowa, co wymaga od nich ciaglej kontroli przestrzeni,
w ktorej prezentowane sg znaki migowe, a zatem wymusza staly, bezposred-
ni kontakt dfoni OGN z dlorimi nadawcy (,jezyk migowy do reki”).

Niezwykle rozbudowany i zréznicowany konglomerat form porozumie-
wania sie, z jakim mamy do czynienia w przypadku populacji 0s6b z jed-
noczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu (tzw. SKOGN - sposoby komu-
nikacji 0s6b gltuchoniewidomych), jest najpowazniejszym Zrédiem trudnosci
i barier komunikacyjnych w kontakcie z osobami spoza tej spotecznosci (re-
latywnie niewielu pelnosprawnych zna chociazby jezyk migowy), jak i na-

° K. Klugiewicz, H. Rudomska, Jednoreczny i dwureczny brajl do palcow oraz Kreslenie na dtoni
liter drukowanych, [w:] Komunikacja alternatywna oséb gtuchoniewidomych, red. M. Zaorska, Torun
2008, s. 152-154.

10 Tamze, s. 155-156.

1 Jako uzupetnienie spisu metod wykorzystywanych do odbioru jezyka ogélnonarodowe-
go, warto wspomnie¢ takze o tej, ktéra jako pierwsza byta proponowana OGN do dotykowe-
go odbioru mowy - jest to metoda Tadoma (postugiwala sie nig m.in. H. Heller), ktéra bazuje
na zdobyciu umiejetnosci odrézniania za pomoca palcow ukladu narzadéw artykulacyjnych,
ruchéw miesni twarzy, drgan krtani podczas wymawiania poszczegélnych liter (stow). OGN
ktadzie kciuk na wargi osoby moéwiacej, a pozostalymi, lekko rozwartymi palcami obejmuje
czesé jej twarzy - od tuku jarzmowego do szyi (M. Zaorska, Gluchoniewidomi w Polsce, s. 62);
G. Kozlowski, Alfabet punktowy dla dtoni.
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lezacymi do niej. Czesto ma sie do czynienia z sytuacjg, w ktoérej dwie OGN
nie s3 w stanie rozmawiac ze soba bezposrednio, gdyz porozumiewaja sie
w odmienny sposéb i w zwigzku z tym zmuszone sg do skorzystania podczas
interakcji z pomocy osoby trzeciej w roli ttumacza. Problem ten dotyczy takze
specjalistow (rehabilitantéw, psychologéw itp.) chcacych pracowaé z OGN;
niewielu z nich potrafi sprawnie postugiwac sie¢ wszystkimi metodami uzy-
wanymi wsrdd tej zbiorowosci."?

Niejako w odpowiedzi na akcentowany powyzej problem, Towarzystwo
Pomocy Gtuchoniewidomym (TPG) od kilku lat propaguje (zapozyczony
z krajow Europy Zachodniej i zaadaptowany do polskiej wersji przez Malgo-
rzate Benisz) tak zwany alfabet Lorma, czyli system punktéw, linii i znakéw
dotykowych umieszczanych na dioni, ktérego schemat stal sie juz jednym
z atrybutéw organizacji.

Nazwa alfabetu pochodzi od pseudonimu artystycznego jego tworcy -
Heinricha Landesmanna (zyjacego w XIX w. pisarza, eseisty, dziennikarza),
ktéry publikowal pod nazwiskiem Heryonymus Lorm. Jako szesnastoletni
mlodzieniec stracit stuch, a blisko 20 lat p6Zniej takze wzrok i do korica zycia
by! osoba catkowicie gtuchoniewidoma, jednak wcigz aktywna zawodowo.
Aby moéc wyrazac swoje my$li i komunikowac sie z otoczeniem, opracowat
(wraz z coérka) alfabet dotykowy, ktéry do dnia dzisiejszego jest znany i wy-
korzystywany miedzy innymi w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Belgii, Cze-
chach i Polsce.

Najistotniejsza sposréd licznych zalet® tej metody jest jej uniwersalnos¢.
Gluchoniewidomi traktuja Lorma jako jedyna neutralna forme porozumie-
wania sie, bez wzgledu na srodowisko, z jakiego pochodza i jezyk, jakim sie
na co dzieni postuguja. Dzieki niemu moga rozmawiac ze sobg bez pomocy
tlumacza, gdyz metoda ta jest odpowiednia i dostepna dla kazdego, kto po-
trafi formutowac¢ komunikaty za pomoca ktéregokolwiek alfabetu: taciriskie-
go, brajla, czy tez daktylografii. Nie wymaga w zasadzie zadnych specjalnych
warunkow ani sprzetéw, a wrecz rozwigzuje wiele probleméw z nimi zwig-
zanych. Mozna z niej korzysta¢ w kazdych okolicznosciach, w ktérych inne
metody zawodza: w ciemnosci, ttumie, podczas marszu, tarica, w teatrze, ki-
nie, kosciele, na konferencji i tym podobnych™.

12 M. Benisz, Komunikacja przez dotyk, s. 339-340.

13 Alfabet Lorma cechuje si¢ m.in.: skutecznoscig, matym ryzykiem btedu, jednoznaczno-
Scig, prostota, dyskrecja i komfortem. Nie jest jednak oczywiscie metoda idealna i pozbawiona
wad. Po pierwsze, nie jest w stanie oddac ekspresji wypowiedzi, a po drugie - uzyskanie biegto-
$ci w postugiwaniu sie nia (ktére pozwala doceni¢ pelnie zalet) wymaga duzo wysitku i ¢éwiczent
(tamze, s. 166).

4 Zob. M. Benisz, Komunikacja przez dotyk, s. 343-350; J. Celmer-Domariska, Mefoda Lorma,
[w:] Komunikacja alternatywna, s. 162-170.
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Dodatkowe trudnosci w porozumiewaniu si¢ z OGN
i ich przezwyciezenie

Jednoczesne uszkodzenie wzroku i stuchu wymusza nie tylko uzywanie
w stosunku do OGN czesto jedynej, preferowanej formy porozumiewania
sig, ale rowniez rzutuje na odmiennosé¢ catego procesu komunikacji, jakosé
podejmowanych interakcji, charakterystyczne zachowania i zjawiska w ich
obrebie. Wcielajac sie w role interlokutora OGN, musimy by¢ $wiadomi ich
ograniczern i potrzeb, aby méc dostosowac sie do nich w taki sposob, aby roz-
mowa przebiegla jak najefektywniej.

Do elementéw najbardziej dezorganizujacych i utrudniajgcych proces ko-
munikacji z OGN mozemy zaliczy¢ to, ze:

- wystepuja u nich problemy z aktywnym wigczeniem si¢ w rozmowe,
Sledzeniem jej toku, orientowaniu sie w temacie dyskusji, kto teraz méwi itp.;

- odbiér informacji bywa niepelny i wymaga ciagtego domyslania sie, do-
powiadania, co moze by¢ przyczyna nieporozumieri, mylnych interpretacji,
utraty sensu komunikatu;

- porozumiewanie si¢ z OGN trwa wolniej;

- obserwujemy u nich brak lub opéznienie odpowiedniej reakcji lub na-
wet ekspresji;

- s3 najczesciej jedynie biernymi uczestnikami rozmowy™.

Aby zapewni¢ odpowiedni komfort i skutecznos¢ przebiegu interakcji,
warto miedzy innymi dokonaé oceny otoczenia pod katem potrzeb i mozli-
wosci wzrokowo-stuchowych OGN, przemysle¢ klarownosé przekazu, starac
sie stale przekazywac caly kontekst sytuacyjny, zapobiega¢ niedoméwieniom
i dba¢ o pozytywna atmosfere. Komunikacja z ludZmi dotknietymi gluchosle-
pota wymaga zazwyczaj od pelnosprawnego rozméwcy wiekszej niz zwykle
cierpliwosci, empatii, elastycznosci, wyostrzonej koncentracji i wyobrazni.
W jego gestii lezy bowiem poszukiwanie r6znych udogodnieri w nawigzaniu
kontaktu i podtrzymywaniu rozmowy - w zaleznosci od tego, jakie uszko-
dzenie (wzroku czy stuchu) dominuje u OGN oraz ktéry spos6b komunikacji
jest przez nie preferowany. Osobie niestyszacej odczytywanie mowy z ust
ulatwia, na przyklad dobre oswietlenie i utrzymywanie kontaktu wzroko-
wego, natomiast utrudnia lub uniemozliwia wykonywanie przez rozméwce
zbednych ruchéw glowa czy chodzenie po pokoju. Z kolei, dla 0osé6b wyko-
rzystujacych resztki stuchu istotne jest stworzenie odpowiednich warunkéow
akustycznych i wyeliminowanie dzwiekéw zakt6cajacych'®.

15 M. Zaorska, Gtuchoniewidomi w Polsce, s. 69.
16 Zob. M. Benisz-Stepieni, Punkt porozumienia, s. 28-34.
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Podsumowanie

Niepelnosprawnosé w postaci jednoczesnego uszkodzenia zmystu wzro-
ku i stuchu prowadzi do powaznych konsekwencji. Jest Zrédlem wielu ogra-
niczen, ktére zaki6caja prawidlowe funkcjonowanie czlowieka w wielu ob-
szarach jego zycia, w tym komunikacji z otoczeniem. Gluchoslepota o r6znym
nasileniu moze komplikowaé lub catkowicie uniemozliwia¢ efektywne po-
rozumiewanie sie z innymi ludzmi, szczeg6lnie przy wykorzystaniu mowy
dzwiekowej. Natomiast mnogos¢ metod komunikacji, preferowanych przez
osoby gluchoniewidome, negatywnie wplywa na kontaktowanie si¢ nawet
w obrebie wlasnego srodowiska. Z tych wzgledow zdarzaja sie sytuacje,
w ktérych OGN wymagaja specjalnego wsparcia w zakresie kontaktu i funk-
cjonowania w srodowisku spotecznym (np. wizyta u lekarza czy w urzedzie).
Od wielu lat, w ramach dzialalnosci TPG, pomoc taka $wiadcza przeszkoleni
ttumacze - przewodnicy. Dzigki ich asyscie osoby dotkniete gluchoslepoty,
bez wzgledu na swoje ograniczenia, moga dotrze¢ w wybrane miejsce i sku-
tecznie porozumiewac sie z innymi ludzmi".
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Skroty

OGN - osoby gluchoniewidome
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TPG - Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym



